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1. Bevezet6

A megyei kormanyhivatalokat (a tovabbiakban: kormanyhivatal) Magyarorszag Alaptérvénye a Kormany altalanos hataskérd teriileti
allamigazgatasi szerveként hatarozza meg. Alkotmanyos jogallasuk azt mutatja, hogy az allam kiemelt jelentéséget tulajdonit nekik.
A kormanyhivatalok a j6 allam kialakitasa, a teruleti allamigazgatas szervezetrendszerének és miikédésének egységesebbé és
hatekonyabba tétele, a feladatellatas fejlesztése és szinvonalanak javitasa, valamint az Ggyfélkbzpontisag érdekében jottek Iétre.

A 2010-ben megvalasztott Orszaggytilés elészor helyredllitotta a megyei kdzigazgatasi hivatalok miikédését, majd 2011. januar 1-
jétdl elindultak a kormanyhivatalok, melyeknek — mint szakigazgatasi szervek — részeivé valtak korabban 6nall6 dekoncentralt
allamigazgatasi szervek. A szakmai feladatokat ellatd szakigazgatasi szervek mellett a funkcionalis feladatok megvaldsitasardl a
torzshivatal gondoskodott a kormanyhivatalokban. '

A jarasi hivatalok 2013. januar 1-jei indulasaval az allamigazgatas helyi szervezetrendszere épiilt ki.

A 2015-6s integracié eredményeképpen Ujabb teriileti allamigazgatasi szervek keriiltek be a kormanyhivatali rendszerbe, illetve
hataskorok kertltek at a Magyar Allamkincstér_tél, az Orszagos Egészségbiztositasi Pénztartdl, valamint a Bevandorlasi és
Allampolgarsagi Hivataltdl. Ezzel egyidejlileg a szakigazgatasi szervekbél féosztalyok lettek, csékkent a vezetdi szintek szama és
megszint a térzshivatali struktara.

2017-ben a Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Hivatal kirendeltségei integraldédtak a kormanyhivatalokba, mig a kérnyezetvédelmi
feladatok megyésitést nyertek.

A kormanyhivatal 2011 éta stabil és megbizhatd szerepléje a magyar allamigazgatas rendszerének, mikézben struktiraja tdbbszor
valtozott — a kéltséghatékony és egyszer(ibb miikoédés érdekében.




2. A stratégiaalkotas folyamata

A Veszprém Megyei Kormanyhivatalnak (a tovabbiakban: VEMKH) 2017 6ta van nyilvanosan kozzétett, a szervezet minden
vezetbje és munkatarsa altal teljes kériien megismerhetd, rendszeresen fellilvizsgalt stratégiaja, amely rogziti a szervezet stratégiai
és operativ céljait.

A szervezeti stratégia elkészitése oOnértékelésen alapult, amihez szamitasba kellett venniink a belsé és kiilsé koérnyezeti
adottsagainkat. A helyzetelemzéshez a VEMKH valamennyi, 6nall6 jogallasli szervezeti egysége felmérte sajat miikodésének
erésségeit és gyengeségeit, illetve a mikddésére kivilrél hatd, csak korlatozottan befolyasolhatéd lehetéségeket és veszélyeket.

A stratégia 2022. évi feliilvizsgalata soran figyelembe vettiik az elmult években munkatiikor készitése keretében szerzett szervezeti
tapasztalatokat is.

A felllvizsgalat eredményeképpen a 2017-2022. k6zotti idészak céljai kozul a kéltséghatékonysagot, az ligyfékdzpontisagot,
valamint az integritds alapu miikédést tovabbra is kiemelt célnak tekintjik. A 2023-2028. koz6tti idészak vonatkozasaban a jarasi
hivatalok Uj szervezeti rendszerének kialakitasa helyett a szakszer(iség kertilt be a stratégiaba.

A stratégiaalkotas soran, a tervforrasi hierarchia érvényesilése érdekében az alabbi, kormanyzati célkitlizéseket megfogalmazo
dokumentumokkal valé 6sszhangot biztositottuk:

e Magyary Program 11.0

e Magyary Program 12.0

o Kozigazgatas- és kézszolgaltatas-fejlesztési stratégia 2014-2020

e Nemzeti Korrupciéellenes Program 2015-2018

e Nemzeti Korrupcidellenes Stratégia 2020-2022




3. A VEMKH szervezeti és operativ célrendszere

Sz. | Szervezeti Szervezeti | Operativ Operativ Nyomon kovetésért | Nyomon kovetés
cél cél tipusa | cél cél indikator felelés esedékessége
1. | Kbltség- miikédési | ingatlanok miikddési helyek szamanak Uzemeltetési éves beszamold
hatékonysag kisebb csOkkentése; feladatokat ellato targyévet kdvetd
koltséggel ingatlanok éves miikddtetési szervezeti egység év januar 31-ig
torténé koltsége; vezetbje
mukddtetése | ingatlangazdalkodasi terv, (egyuttmikddve a
elhelyezési koncepcio, féosztalyokkal és a
karbantartasi-felujitasi terv jarasi hivatalokkal)
(kb6zéptavu)
feladatok feladatellatas racionalizalasat | pénziigyi feladatokat | éves beszamold
kisebb biztositd intézkedések; ellaté féosztaly targyévet kovetd
mukodési feladatmutatéra esé kéltség, (egyuttmikodve a év januar 31-ig
koltséggel kiadas, normativak kialakitasa | féosztalyokkal és a
térténd jarasi hivatalokkal)
ellatasa
munkateher | munkakor- humanpolitikai éves beszamold
aranyos létszamgazdalkodas feladatokat ellato targyévet kdvetd
elosztasa elemzése; szervezeti egység év januar 31-ig
javasolt munkakoér 6sszevonas | vezetdje
és atipikus alkalmazasi forma
fejlesztési | korszer informatikai eszkdztérkép; informatikai éves beszamold
informatikai kbézéptava informatikai terv feladatokat ellatd targyévet kovet6
eszk6zok éves fejlesztési 6sszege; szervezeti egység év januar 31-ig

éves informatikai potlas-csere;
Uj fejlesztés szama-0sszege

vezetbje




Sz. | Szervezeti Szervezeti | Operativ Operativ Nyomon Nyomon koévetés
cél cél tipusa | cél cél indikator kdvetésért felelés | esedékessége
2. | Ugyfeél- mikddési | elégedett elégedettség-méré kérdodivek koordinacids éves beszamolo
kozpontusag ugyfelek feladatokat ellatéd targyévet kdvet6 év
szervezeti egység januar 31-ig
vezetbje
3. | Szak- mikoédési | a szakmai felkésziték jarasi hivatalvezeték | éves beszamol6
szerliség munkakoérhéz és féosztalyvezetbk | targyévet kévetd év
kapcsolddo, januar 31-ig
agazatspecifi
kus
ismeretek
; atadasa -
4. | Integritas mikodési | munkatarsak | érzékenyité képzések integritas tanacsado6 | éves beszamold
alapt integritas targyévet kovet6 év
miikddés iranti januar 31-ig
elkoételezédé-
sének
erbsitése
Veszprém, 2022. november 18.
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