Zala Megyei Kormanyhivatal a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00053 azonosité szamu,
»Ugyfélkapcsolati Rendszerek Fejlesztése” elnevezésii projekt szakmai megvalésitoéja.

Konzorciumi partnerek:

e Zala Megyei Kormanyhivatal (konzorciumvezetd)
e  Miniszterelndkség
e Kormdnyzati Informatikai Fejlesztési Ugyndkség

A szerz6dott tamogatas 6sszege: 5,95 milliard forint
A tamogatds mértéke: 100%
A projekt tervezett befejezési datuma: 2020.12.31

A projekt a Széchenyi 2020 program keretében az Eurdpai Unidé tdmogatasaval, az Eurdpai Szocialis
Alap és a Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasaval valésul meg.

A projekt bemutatasa:

A Kozigazgatas- és Kozszolgdltatas- Fejlesztési Operativ Program (KOFOP) keretében meghirdetett
,Adminisztrativ terhek csokkentése” cim( konstrukcidban a Zala Megyei Kormanyhivatal 3ltal
vezetett konzorcium nyertes palydzatot nyujtott be.

A projekt atfogd célja a kormanyhivatalok Ugyfélkapcsolati tevékenységeinek hatterét képezd
informatikai hattértamogatas és kapcsolédé folyamatok fejlesztése, hatékonyabba tétele.

A bels6 folyamatok optimalizaldsdval, az informacidk hatékonyabb megosztasaval és a folyamatok
elektronizalasaval csokken az Ugyintézések atfutasi ideje és az lgyfelekre harulé adminisztracios
teher.

A projekt elsGsorban a kozigazgatas szervezettségének javitdsat, a kozigazgatdson beliili folyamatok
elektronizalasat szolgdlja, és a kormdnyhivatalok egységes mikodéséhez sziikséges alapvetd
fejlesztéseket tartalmaz. Tamogatja tovabba a fdévarosi és megyei kormanyhivatalok belsd
mUkodéséhez tartozd folyamatok egyszer(isitését és elektronizaldsat, amelyek sziikségesek ahhoz,
hogy az Ugyfelek altal kozvetlenil érzékelhet6 folyamatok, kozigazgatasi eljarasok, szolgdltatasok
elektronikusan tdmogathatok legyenek. A projekt megvaldsit tovabba két olyan informatikai
fejlesztést is, amely konkrét ligyfélszolgdlati ligyek elektronizalasara iranyul.

A projektben megvalosulo fejlesztések az alabbiak:

1. Teljes kozigazgatasra kiterjesztett Kozigazgatasi Tuddastar rendszer fejlesztése
A fejlesztés Kormdnyzati Adatkdzpontba torténd elhelyezése megtortént, a miikodési
kornyezetek rendelkezésre allnak. A szerkeszt6i és Ugyintézdi fellilet elkésziilt. Az adatok
aktualizalasa, ami tobb mint 2300 Ugyleirast tartalmaz folyamatban van. A kész rendszer
integralddik a SZUF és az IR rendszerekhez.

2. Egységes ligyintézo elérési, belso jogosultsag kezelési rendszer létrehozasa;
A fejlesztés Kormdnyzati Adatkdzpontba torténd elhelyezése megtortént, a miikodési
kornyezetek rendelkezésre dallnak. A rendszer éles lizeme 2020.07.01-el elindult a rendszer
orszagos hasznalatban van.



Miikodtetés menedzselési (Helpdesk) rendszer kialakitasa kormanyhivatali szinten
szolgaltatas-menedzselés informatika és épiiletiizemeltetés teriiletén;

A fejlesztés Kormdnyzati Adatkdzpontba torténd elhelyezése megtortént, a mikodési
kornyezetek rendelkezésre allnak. A rendszer pilot izeme sikeresen lezarult. Adatfeltoltések
sikeresen megtorténtek a rendszer haszndlata litemezetten megkezd6dott.

Az allami tisztviselGk teljesitményértékelési rendszerének kialakitasa informatikai modullal
egyiitt;

A fejlesztés 2017. decemberében megvaldsult. A fejlesztéshez kapcsolddd kormanyrendelet
2018. januar 1-jén lépett hatalyba.

Ugyfélkapcsolati menedzselési rendszer kialakitdsa és konkrét kormanyablak ligykorok
fejlesztése (a tdrsadalombiztositdasi azonosité jelet igazolé hatdsagi igazolvany
masodlatanak kiadasa és a hatdsagi erkolcsi bizonyitvany kodzvetlen igénylése lehetévé
valik a kormanyablakokban);

A Hatdsagi erkodlcsi bizonyitvany kozvetlen igénylése kormanyablakokban targyu fejlesztés
lezarult 2019. évben. A kapcsolddod jogszabdlyok hatdlyba Iépését kovetGen — 2020. januar 1.
- valamennyi kormanyablakban rogzithetévé valt az erkolcsi bizonyitvany kiaddsara
vonatkozd kérelem. A rendszer Ujabb ellenérzésekkel béviilt a felhasznaléi visszajelzések
alapjan.

Kormanyablak Mobil applikacio kifejlesztése.

Az elsé hasznalhaté verzid egy funkcionalitdssal orszdgos hasznalatban van. Mind Android
mind 10S feliileten a program ingyenesen letolthet6 és haszndlhatd. A végleges funkciok
élesitése megtortént jelenleg a mind az Android Market, mind az Apple Store ellen6rzés és
engedélyeztetés zajlik. Az teljeskori funkcionalitds ezek utdn elérheté lesz, mely
automatikusan frissil a mar letoltott program esetében.



