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Sajtékozlemény

Korszeriibb és gyorsabb ligyintézést hoznak a kormanyhivatali fejlesztések

2021/szeptember/ 22.

Tovdbb egyszerlisiti és gyorsitia az lgyintézést a Zala Megyei Kormdnyhivatal dltal vezetett
konzorcium szeptember végén zdruld projektje. A program a kézigazgatds szervezettségének
javitdsat, a kézigazgatdson beliili folyamatok elektronizdldsdt szolgdlta, valamint a f6évdrosi és
megyei kormdnyhivatalok egységes miik6déséhez sziikséges alapvets fejlesztéseket valdsitott meg.
A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 kddszdmu ,Az adminisztrativ terhek csékkentése” cimii konstrukcid
kedvezményezettjeként a konzorcium 6,262 millidrd forint vissza nem téritendd unids tamogatdst
kapott a ,,KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00053” projekt keretében.

A hatékonysag tovabbi javitasat szolgald célkitizések eléréséhez a projekt a févarosi és megyei
kormanyhivatalok bels6é mikédéséhez kapcsolédd folyamatok egyszerlisitését és elektronizalasat
tlzte ki célul. Ezaltal az lGgyintéz6k - tdbbek kdzott - kdnnyebben, gyorsabban érhetik el az egyes
szakrendszereket, valamint az egységes informatikai és éplletizemeltetési rendszereknek
koszbnhetéen a kormanyhivatali infrastruktura fenntartasa, illetve mikddtetése is hatékonyabb és
egyszer(ibb lett.

A projektben a kormanyhivatalok bels6 mikddését és a szakmai munkat tamogato fejlesztések mellett
olyan elemek is megvaldsultak, amelyek az allampolgarok szamara teszik kényelmesebbé az
ligyintézést. igy példaul egy elveszett TAJ kartya masodlatat a kormanyablakokban, orszagszerte tébb
mint 300 helyszinen azonnal at lehet venni és a hatésagi erkdlcsi bizonyitvany is igényelhetévé valt a
kormanyablakokban. Végul, de nem utolsé sorban a fejlesztések kozott szerepel a Kormanyablak
Applikécio is, amelynek 6 célja, hogy az ugyfelek egyszeriibben, gyorsabban, kevesebb varakozassal
intézhessék el az ugyeket. Az applikacié jelenleg - az Ugytipus kivalasztasa utan - a kozeli
kormanyablakokat, illetve a varhaté véarakozasi idét mutatia meg, de hamarosan olyan tovabbi
funkcidkat is aktivalunk, mint a tavoli sorszamhuzas lehetésége.

A fejlesztések olyan magas szintli és korszer(i e-lgyintézési megoldasok bevezetéséhez jarulnak
hozza, melyekkel az egész orszag terlletén csdkken az adminisztracio atfutasi ideje, javitva ezaltal a
lakossag, az allamigazgatas és a vallalkozasok Gigyintézéssel kapcsolatos elégedettségét.

A projekt a Széchenyi 2020 program keretében valdsult meg.
A projekt befejezeésének hatarideje: 2021. szeptember 30.
A projekt azonositészama: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00053
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A projektben megvaldsult eredmények az alabbiak:

- teljes kozigazgatasra Kkiterjesztett Kozigazgatasi
Tudastar rendszer kifejlesztése;

- egységes Ugyintéz6 elérési, belsé
jogosultsagkezelési rendszer kialakitasa;

- mikodtetés menedzselési (Helpdesk) rendszer
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létrehozasa kormanyhivatali szinten, a
szolgdltatas-menedzselés informatika és az
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épulletizemeltetés teriletén;

- informatikai modullal egyutt [étrej6tt az llami tisztviselSk teljesitményértékelési rendszere;

- megvalosult az Ugyfélkapcsolati menedzselési rendszer kialakitasa, melynek keretében
konkrét kormanyablak Ugykorok kertltek fejlesztésre (a tarsadalombiztositasi azonosito jelet
igazolé hatdsagi igazolvany masodlatanak kiadasa és a hatdésagi erkdlcsi bizonyitvany
kozvetlen igénylése lehetévé valt a kormanyablakokban);

- Kormanyablak Mobil Applikacio kifejlesztése.

A projektrdl bévebb informaciot a www.kormanyhivatal.hu/hu/zala oldalon olvashatnak.
Tovabbi informacié kérheté:

Englert Tamas szakmai vezet6

Elérhetéség (+36 92 507 770, englert.tamas@zala.gov.hu)



