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ELINDULT AZ ,,UGYFELKAPCSOLATI RENDSZEREK FEJLESZTESE” CiMU PROJEKT

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15 kédszamu ,,Az adminisztrativ terhek csokkentése” cimii konstrukcio
kedvezményezettjeként a Zala Megyei Kormanyhivatal altal vezetett konzorcium a ,,KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2017-00053” projekt keretében 5,95 Mrd Ft vissza nem téritendd Uniés tamogatasban
részesiilt. A projekt elsésorban a kozigazgatas szervezettségének javitasat, a kozigazgatason beliili
folyamatok elektronizalasat szolgalja, valamint a févarosi és megyei kormanyhivatalok egységes
miikodéséhez sziikséges alapvetd fejlesztéseket valdsit meg.

Fenti stratégiai célkitlizés megvaldsitasa érdekében a projekt tamogatia a févarosi és megyei
kormanyhivatalok belsé mikddéséhez kapcsolodd folyamatok egyszerisitését és elektronizalasat, amelyek
szukségesek ahhoz, hogy az Ugyfelek altal kdzvetlenll érzékelhetd folyamatok, kdzigazgatasi eljarasok,
szolgaltatasok elektronikusan tamogathatok legyenek. Megvaldsit tovabba két olyan informatikai fejlesztést
is, amely konkrét tgyfélszolgalati igyek elektronizalasara iranyul.

A projektben megvaldsulo fejlesztések az alabbiak:

- Teljes kbzigazgatasra kiterjesztett Kozigazgatasi Tudastar rendszer kerl fejlesztésre;

- Egységes Ugyintézd elérési, belsd jogosultsagkezelési rendszer keril |1étrehozasra;

- MUkodtetés menedzselési (Helpdesk) rendszer kerdl kialakitasra kormanyhivatali szinten szolgaltatas-
menedzselés informatika és épuletizemeltetés terlletén;

- Informatikai modullal egyutt kialakitasra kertl az allami tisztvisel6k teljesitményértékelési rendszere;

- Megvalésul az Ugyfélkapcsolati menedzselési rendszer kialakitasa és konkrét kormanyablak Gigykorok
fejlesztése (a tarsadalombiztositasi azonosito jelet igazold hatésagi igazolvany masodlatanak kiadasa és a
hatdsagi erkolcsi bizonyitvany kézvetlen igénylése lehetévé valik a kormanyablakokban), valamint
kifejlesztésre kerul egy Kormanyablak Mobil applikacio.

Fenti fejlesztések eredményeként egységesebbé valik és jelentésen né a fbvarosi és megyei
kormanyhivatalok bels6 mikoédésének szinvonala, valamint az Ugyintézés Ugyfélszolgalati oldalrdl is
tovabbfejlesztésre kerll. A projekt keretében megvaldsitandd belsé és kulsd fejlesztések az egész orszag
terlletére kiterjednek, ezaltal orszagos szinten jarulnak hozza a lakossag kozigazgatasi Ugyintézéssel
kapcsolatos elégedettségéhez, valamint a magas szintl és korszer(, a lakossag, az allamigazgatas és a
véllalkozasok éaltal hasznalhaté e-lUgyintézési megoldasok bevezetéséhez.

A projekt a Széchenyi 2020 program keretében valdsul meg.

A projekt befejezésének varhaté hatarideje: 2019. junius 30.

A projekt azonositészama: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00053

A projektrdl tovabbi informacio kérheté: Englert Tamas szakmai vezeté 92/507-700



