1. Kozigazgatasi Tudastar rendszer fejlesztése (Tudastar)

Minden, az ligyfél kérelmére induld kozigazgatasi eljaras ligymenetének leirasat tartalmazza. SZUF
integracioval mitkodik.

Fejlesztései:
- teljes kozigazgatasra kiterjed és naprakész;
- automatikus aktualizalasi lehetéségek (IJR, trlapkit6ltok);

- intelligens keresési lehetdségek (élethelyzet, szinonima szétar, ,,Hazasodom mit tegyek” jellegli
kérdésekre valasz);

- struktiraja megteremti az intelligens eszkdzok hasznalatanak alapjait (chatrobot, MI).
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2. Egységes ligyintézo elérési, belso jogosultsag kezelési rendszer

A rendszer kdzvetleniil a kormanyhivatal személyi allomanyara, az azok altal elért informatikai

szolgaltatasokra terjed ki. Az egységes iigyintézd elérési, belsé jogosultsag kezelési rendszer

kialakitasa soran harom szorosan integralt alrendszer kertilt kialakitasra, Ggymint

- felhasznalo- €s jogosultsagkezeld alrendszer (IDM);

- személynyilvantartas kezelését megvalosito alrendszer (HR);

- IT géptermi beléptetd rendszer.
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3. Miikodtetés Menedzselési Rendszer

Tekintettel arra, hogy a kozigazgatas a jellegébdl és funkcioibol fakaddan foként adat-,

informacios- és tudastarakkal foglalkozik, igy a racionalizalas, a hatékonysagnovelés a korszerii

informatikai, infokommunikacids alkalmazasok napi szintli hasznalatabdl ered. A kormanyablakok

révén az allampolgarok egy helyen, egyszeriien és lehetéség szerint egy lépésben intézhetik

igyeiket. Az atfogd mukddtetés menedzselési rendszer €s hibajegy kezeld alkalmazas célja, hogy

folyamattamogatd megoldasok segitségével egységessé és mérhetveé tegye az informatikai, eszkoz

¢s létesitménymenedzsmenttel kapcsolatos folyamatokat.




4. Mobil Applikacio6

A mobiltelefonok megkeriilhetetlen tényezdjévé valtak az tigyfélkapcsolati rendszereknek. Egy

mor

mobilapplikacio iigyféel- és szolgaltatooldalon is egyszerlsiti, mobilizalja és gyorsitja az
igyintézést, melyek mind az tigyfél-elégedettség novekedéséhez vezetnek. Tovabba az tigyfelek
adatainak automatikus beemelésével az iigyintézoi feladatok csokkennek, az tigyfelek kiszolgalasa

gyorsabb lesz, igy csokkenthetd a kormanyablakokban a varakozasi ido.

Fejlesztései:

- kormanyablakok terheltségi adatainak megjelenitése mobilalkalmazas segitségével,
- mikroszerviz alapt architektara kialakitasa;

- KAU bejelentkezés — biometrikus azonositas;

- Tudéstar integralasa;

- adminisztracios feliilet;

- sorszam szkennelés — sorszamokkal kapcsolatos tajékoztato tizenetek kiildése;

- statisztika modul.
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5. TER modul fejlesztése

A fejlesztés 2017. decemberében megvaldsult.
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6. Kormanyablak iigykorok fejlesztése

A projekt feladata a TAJ tligyek kapcsan a sziikséges jogszabaly-modositasok elokészitése,

valamint a hasznalando6 eszk6zok (nyomtatdk, lamindlo) beszerzése.




7. Hatésagi erkolcsi bizonyitvany kozvetlen igénylése kormanyablakokban
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8. WORKFLOW

Az alkalmazas célja, hogy egy szervezetnél a jelenlegi HR folyamatok mikddését még
hatékonyabba tegye. A hatékonysag érdekében fontos egy szervezet szempontjabol, hogy a megtett
munkavégzés 1épései egyértelmiick, megismételhetdk, eloszthatoak, mérhetbek és szabalyozhatdak
legyenek. A rendszer kozvetlenill a kormanyhivatal személyi allomanyara, az azok altal elért
informatikai szolgaltatasokra terjed ki. Egyes szolgaltatasok egyes kiils¢ partnerekre (példaul

feliigyeld minisztérium kijel6lt személyi allomanyara) is kiterjednek.



9. OFA

Az OFA Nonprofit Kft. irAnyitasaval fejlesztésre keriilt a Virtualis Munkaerdpiaci Portal. A portal
célja egy orszdgos lefedettségli, térségi szinten megvalosuld, komplex Aallasfeltard-kozvetitd
szolgaltatds kialakitdsa és miikodtetése, és ezzel a munkavallaldi aktivitas serkentése és a felelOs
foglalkoztatdi attitid megismertetése és Osztonzése. Az Uj rendszer célja egy kompetencia alapu
allaskozvetitd rendszer, melynek egyik f6 feladata a kereslet és kinalat 6sszekapcsolasa az allas- és
az allaskeres6 adatai (végzettség, lakohely, stb.), illetve kompetenciai alapjan. A rendszer tobb

kiilonb6z6 felhasznaloi csoport szamara kinal funkciokat.

10. KAB

A projekt elsOsorban a kozigazgatds szervezettségének javitdsat, a kozigazgatason beliili
folyamatok elektronizalasat szolgalja, és olyan alapvetd fejlesztéseket tartalmaz, amelyek a
kormanyhivatalok egységes milkodéséhez sziikségesek. A tavoli sorszamhuzashoz azonban
elengedhetetlen a KAB-okban jelenleg is miikdé sorszamhuzo rendszer fejlesztése, mely
eredményeképp a mobilapplikaciobdl inditott sorszdmhiizds megvalositasa, ellendrzése és

validalasa valosul meg. Jelen fejlesztés soran tehat a kdvetkezoket kell megvalositani:
1. Sorszamhuzé rendszer interfész kialakitasa.

2. Sziikséges telepitések elvégzése az 6sszes kormanyablak és okmanyiroda helyszinen.

11. OKNYIR és KSZNY

A beszerzés célja az OKNYIR és KSZNY rendszer hitelesitési folyamatanak az Access Manager
keretrendszerhez, valamint IDM rendszerhez torténé illesztése, oly modon, hogy a rendszerek
biztonsagos elérése a felhasznaldoi munkavégzés hatékonysaganak figyelembevételével keriiljon

crer

monitoring célu iizemeltetéstamogatasi rendszerekhez.



