
Ünnepélyes  keretek  között  adták  át  Sarkadon  a  Szent  István  tér  7.  szám alatt  a  járási  hivatal
épületében  kialakított  sarkadi  Kormányablakot  2015.  július  22-én.  Az  integrált  kormányzati
ügyfélszolgálat  Békés  megyében  hetedik  kormányablakként  kezdte  meg  működését  modern,
ügyfélbarát,  akadálymentes  környezetben.  Az  állampolgárok 425  féle  ügykört intézhetnek
hatékonyan, gyorsan a kormányablakokban a kormányablakokról szóló 515/2013. (XII. 30.) Korm.
rendelet  mellékletei  alapján.  A  kormányablakban  5  darab  munkaállomás  került  kialakításra,
elkülönülve  a  front  office  és  back  office  feladatok.  Míg  az  előbbi  a  klasszikus  ügyintézéssel,
tájékoztatásnyújtással  és  okmánykiállítással  foglalkozik,  addig  az  utóbbi  a  háttérmunkákkal,  a
kérelmek feldolgozásával, az iratok felterjesztésével és továbbításával foglalkozik.

Elérhetőség: 5720 Sarkad, Szent István tér 7.

E-mail: sarkad.jaras@bekes.gov.hu

Telefonszám: 66/375-041

Nyitva tartás: hétfő: 7.00-17.00

kedd: 8.00-12.00

szerda: 8.00-12.00

csütörtök: 8.00-18.00

péntek: 8.00-12.00


