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Adatkezelési tájékoztató  

a belső visszaélés-bejelentési rendszer útján bejelentést benyújtó személyek 
(Bejelent ők) személyes adatainak kezelésér ől 

 
 
Jelen adatkezelési tájékoztató a Békés Vármegyei Kormányhivatal által létrehozott belső visszaélés-
bejelentési rendszer útján jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre vagy mulasztásra, 
illetve egyéb visszaélésre vonatkozó bejelentést benyújtó természetes személy bejelentők személyes 
adatainak kezelésére vonatkozó információkat tartalmazza. 
 
Kiemelend ő, hogy a bels ő visszaélés-bejelentési rendszerben személyes adato k megadása nélkül 
is benyújtható a bejelentés , azonban az azonosíthatatlan Bejelent ő által tett bejelentés 
kivizsgálását a Kormányhivatal mell őzheti a Panasztv. 22. § (6) bekezdés a) pontja alap ján. 
 
A belső visszaélés-bejelentési rendszer működésére vonatkozó általános tájékoztató a Kormányhivatal 
honlapján (https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes) az ˇIntegritás” menüpontból elérhető 
„Visszaélés-bejelentési rendszer” megjelölésű hivatkozás megnyitásával tekinthető meg. 
 

Az adatkezelési tájékoztatóban használt fogalmak : 

− „személyes adat”: azonosított vagy azonosítható természetes személyre („érintett”) vonatkozó 
bármely információ (azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett mó-
don, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító 
vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szo-
ciális azonosságára vonatkozó egy vagy több tényező alapján azonosítható);  

− „adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatállományokon automatizált vagy nem automati-
zált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rend-
szerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, 
közlés, továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehan-
golás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés;  

− „az adatkezelés korlátozása”: a tárolt személyes adatok megjelölése jövőbeli kezelésük korláto-
zása céljából;  

−  „adatkezelő”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy mások-
kal együtt meghatározza;  

−  „címzett”: az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely 
egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot közlik, függetlenül attól, hogy harmadik fél-
e. 
 

Az adatkezelési tájékoztatóban hivatkozott jogszabá lyok és rövidítéseik: 

− Az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2016/679 rendelete (2016. április 27.) a természetes 
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok 
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szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről (általános adatvé-
delmi rendelet) (GDPR); 

− A panaszokról, a közérdekű bejelentésekről, valamint a visszaélések bejelentésével összefüggő 
szabályokról szóló 2023. évi XXV. törvény (Panasztv. ); 

− A köziratokról, a közlevéltárakról és a magánlevéltári anyag védelméről szóló 1995. évi LXVI. 
törvény (Ltv. ); 

− A közfeladatot ellátó szervek iratkezelésének általános követelményeiről szóló 335/2005. (XII. 
29.) Korm. rendelet {335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet }. 
 

 
1. Az adatkezel ő adatai: 

Adatkezelő: Békés Vármegyei Kormányhivatal (a továbbiakban: Kormányhivatal) 
Képviseli: dr. Takács Árpád főispán 
Székhelye: 5600 Békéscsaba, Derkovits sor 2. 
Postacím: 5601 Békéscsaba, Pf. 389. 
E-mail cím: hivatal@bekes.gov.hu  
Telefonszám: 06 (66) 622-000 
 
 
2. Az adatvédelmi tisztvisel ő neve és elérhet őségei: 

A Kormányhivatal adatvédelmi tisztviselője: dr. Gémes Nikolett; 
Elérhetőségei: telefonszám: 06 (66) 622-014; e-mail cím: gemes.nikolett@bekes.gov.hu 

 

3. Az adatkezelés célja, jogalapja, a kezelt adatok  köre:  

3.1. Az adatkezelés célja: a Bejelentő személyes adatai a bejelentésben foglaltak kivizsgálása és a 
bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslása vagy megszüntetése céljából kerülnek kezelésre.  
 
3.2. Az adatkezelés jogalapja: a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja: az adatkezelés a Kormányhiva-
talra ruházott közérdekű, illetve közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett feladat végre-
hajtásához szükséges, figyelemmel az Alaptörvény 17. cikk (3) bekezdésére, illetve a Panasztv. 26. § (1) 
bekezdésére, 30. § (1) bekezdés a) pontjára és 31. § (1) bekezdésére, amelyek alapján a Kormányhiva-
tal mint állami szerv (a Kormány általános hatáskörű területi államigazgatási szerve) köteles belső visz-
szaélés-bejelentési rendszer létrehozására, amelynek keretei között kezeli a Bejelentőnek a bejelentés 
kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges személyes adatait. 

 
3.3. A kezelt személyes adatok köre: a Bejelentő által a bejelentésben, annak kiegészítésében, mel-
lékleteiben megadott személyes adatai a bejelentés kivizsgálásához elengedhetetlenül szükséges mér-
tékben kerülnek kezelésre. 
 

 
4. A személyes adatok címzettjei, a címzettek kateg óriái: 

A Kormányhivatalnak a Bejelentő személyes adatait, ha nyilvánvalóvá vált, hogy rosszhiszeműen, valót-
lan adatot vagy információt közölt és  

a) ezzel bűncselekmény vagy szabálysértés elkövetésére utaló körülmény merül fel, az eljárás le-
folytatására jogosult szerv vagy személy részére át kell adnia,  
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b) alappal valószínűsíthető, hogy másnak jogellenes kárt vagy egyéb jogsérelmet okozott, az eljá-
rás kezdeményezésére, illetve lefolytatására jogosult szervnek vagy személynek kérelmére át 
kell adnia. {Panasztv. 6. § (4) bekezdés, 26. § (3) bekezdés} 

 
A fentieken túl a Kormányhivatal a Bejelentő személyes adatait csak a bejelentés alapján kezdeménye-
zett eljárás lefolytatására hatáskörrel rendelkező szerv részére adhatja át, ha e szerv azok kezelésére 
törvény alapján jogosult, vagy az adatai továbbításához a Bejelentő hozzájárult {Panasztv. 6. § (2) be-
kezdés}. 
 
A személyes adatok harmadik országba, vagy nemzetközi szervezet részére történő továbbítására nem 
kerül sor. 
 
A Kormányhivatalnál a Bejelentő személyes adatait csak az arra jogosult személyek ismerhetik meg, a 
bejelentések kivizsgálását a Kormányhivatal integritás tanácsadója végzi.  
 
A Bejelentő személyes adatai hozzájárulása nélkül nem hozhatóak nyilvánosságra, továbbá amennyiben 
a bejelentés természetes személyre vonatkozik, és e személy tájékoztatást kér a Kormányhivataltól a 
személyes adatai kezelése vonatkozásában, vagy annak kapcsán gyakorolja a hozzáféréshez való jogát, 
a Kormányhivatal a Bejelentő személyes adatait nem teheti megismerhetővé a tájékoztatást kérő sze-
mély számára. 
 
 
5. A személyes adatok tárolásának ideje: 

A Kormányhivatal a bejelentést a közfeladatot ellátó szervek iratkezelésére vonatkozó jogszabályi köve-
telmények {Ltv., 335/2005. (XII. 29.) Korm. rendelet} szerint iktatja, és a mindenkor hatályos irattári terv-
ben meghatározott selejtezési időig kezeli. Ezt követően a Kormányhivatal az adatot törli. 
 
A Bejelentő által közölt, de a bejelentés kivizsgálása és a bejelentés tárgyát képező magatartás orvoslá-
sa vagy megszüntetése céljából nem szükséges személyes adatok haladéktalanul törlésre kerülnek.  
 
 
6. A Bejelent ő adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai: 

6.1. A hozzáféréshez való jog:  

A Bejelentő mint az adatkezelés érintettje jogosult arra, hogy a Kormányhivatal 1. pont szerinti 
elérhetőségein keresztül tájékoztatást kérjen arra vonatkozóan, hogy a személyes adatainak kezelése 
folyamatban van-e, és ha az adatkezelés folyamatban van, jogosult megismerni, hogy a Kormányhivatal 

− milyen személyes adatait;  
− milyen jogalapon;  
− milyen adatkezelési cél miatt;  
− mennyi ideig kezeli; továbbá, hogy  
− a Kormányhivatal kinek, mikor, milyen jogszabály alapján, mely személyes adataihoz biztosított 

hozzáférést vagy kinek továbbította a személyes adatait; 
− milyen forrásból származnak a személyes adatai;  
− a Kormányhivatal alkalmaz-e automatizált döntéshozatalt, valamint annak logikáját, ideértve a 

profilalkotást is.  
 
A Kormányhivatal az adatkezelés tárgyát képező személyes adatok másolatát a Bejelentő erre irányuló 
kérésére első alkalommal díjmentesen bocsátja a rendelkezésére, ezt követően adminisztratív 
költségeken alapuló, ésszerű mértékű díjat számíthat fel.  
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A tájékoztatás, az adatokba történő betekintés, illetve azokról másolat kiadása személyazonosításhoz 
kötött, mivel az adatbiztonsági követelmények teljesülése és az érintett jogainak védelme érdekében a 
Kormányhivatal köteles meggyőződni az érintett és a hozzáférési jogával élni kívánó személy 
személyazonosságának egyezéséről. 
 

6.2. A helyesbítéshez való jog: 

A Bejelentő az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül kérheti a Kormányhivataltól a rá 
vonatkozó pontatlan személyes adatok módosítását, és amennyiben hitelt érdemlően igazolni tudja a 
helyesbített adat pontosságát, a Kormányhivatal a kérést legfeljebb egy hónapon belül teljesíti, és erről 
értesíti. 
 

6.3. Az adatkezelés korlátozásához való jog:  

A Bejelentő az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül kérheti, hogy a személyes adatai 
kezelését a Kormányhivatal korlátozza, amennyiben  

− vitatja a személyes adatai pontosságát (ebben az esetben a Kormányhivatal arra az időtartamra 
korlátozza az adatkezelést, amíg ellenőrzi a személyes adatok pontosságát);  

− az adatkezelés jogellenes, és a Bejelentő mint érintett ellenzi az adatok törlését, és ehelyett kéri 
azok felhasználásának korlátozását;  

− a Kormányhivatalnak már nincs szüksége a személyes adatokra az adatkezelés céljából, de a 
Bejelentő igényli azokat jogi igények előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez; 

− a Bejelentő tiltakozott az adatkezelés ellen (ez esetben a korlátozás arra az időtartamra vonat-
kozik, amíg megállapításra kerül, hogy a Kormányhivatal jogos indokai elsőbbséget élveznek-e a 
Bejelentő mint érintett jogos indokaival szemben).  

 

6.4. A tiltakozáshoz való jog: 

A Bejelentő az 1. pontban megadott elérhetőségeken keresztül tiltakozhat az adatkezelés ellen, ha 
álláspontja szerint a Kormányhivatal a személyes adatát a jelen adatkezelési tájékoztatóban megjelölt 
céllal összefüggésben nem megfelelően kezelné. Ebben az esetben a Kormányhivatalnak kell igazolnia, 
hogy a személyes adat kezelését olyan kényszerítő erejű jogos okok indokolják, amelyek elsőbbséget 
élveznek a Bejelentő érdekeivel, jogaival és szabadságaival szemben, vagy amelyek jogi igények 
előterjesztéséhez, érvényesítéséhez vagy védelméhez kapcsolódnak.  
 

6.5. A törléshez való jog: 

A jelen adatkezelési tájékoztatóban ismertetett adatkezelés kapcsán csak akkor élhet a törléshez való 
jogával, ha az adat nem szükséges a Kormányhivatal közérdekű, illetve a ráruházott közhatalmi jogosít-
ványok gyakorlása keretében végzett feladatának végrehajtásához.  
 

6.6. Az adathordozhatósághoz való jog:  

A jelen adatkezelési tájékoztatóban foglalt adatkezelés tekintetében - figyelemmel az adatkezelés 
jogalapjára – a Bejelentőt nem illeti meg az adathordozhatósághoz való jog. 
 

6.7. Az érintetti jogok gyakorlására vonatkozó hatá ridők: 

A Kormányhivatal a Bejelentő érintetti jogai gyakorlására irányuló kérelmét az annak beérkezésétől 
számított legfeljebb egy hónapon belül teljesíti. A kérelem beérkezésének napja a határidőbe nem 
számít bele. A teljesítési határidő szükség esetén további két hónappal meghosszabbítható, amelyről a 
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Kormányhivatal a késedelem okainak megjelölésével a kérelem kézhezvételétől számított egy hónapon 
belül tájékoztatja az érintettet. 
 
 
7. Jogorvoslatok:  
 
Amennyiben a Bejelentő úgy ítéli meg, hogy a Kormányhivatal a személyes adatainak kezelése során 
megsértette a hatályos adatvédelmi követelményeket, akkor a Kormányhivatal adatvédelmi 
tisztviselőjéhez fordulhat a jelen tájékoztató 2. pontja szerinti elérhetőségeken, továbbá 

− panaszt nyújthat be a Nemzeti Adatvédelmi és Információszabadság Hatósághoz (cím: 1055 
Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacím: 1363 Budapest, Pf. 9., e-mail: 
ugyfelszolgalat@naih.hu), vagy  

− lehetősége van adatainak védelme érdekében bírósághoz fordulni, amely az ügyben soron kívül 
jár el. Ebben az esetben a pert a lakóhelye, vagy a tartózkodási helye szerint illetékes törvény-
széknél is megindíthatja. A lakóhelye, vagy tartózkodási helye szerinti törvényszéket megkeres-
heti a http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon. 

 
 
 


