BESZAMOLO

a Rehabilitacios Akkreditacios és Ellen6rzési Osztaly

2022. évi tevékenységérol

A Budapest Févaros Kormanyhivatala (a tovabbiakban: BFKH) Rehabilitaciés Féosztalya orszagos
hataskorben latja el a megvaltozott munkaképességli személyek foglalkoztatasat végzé munkaltatok
és szolgaltaték akkreditaciojat, ellenérzését, a szakteriileten dolgozé szakemberek (mentor,
tanacsadd) képzését, a rehabilitacios koltségvetési tamogatasok vonatkozasaban az ellenérzéshez
kapcsolodo feladatokat, nyilvantartasok vezetéseét.

1. Megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkozaté munkaltaték
akkreditacidja

A megvaltozott munkaképességli munkavallalok foglalkoztatdsahoz nyujthatd koltségvetési
tamogatasokroél szo6lé 327/2012. (XI. 16.) Kormanyrendelet (tovabbiakban: Korm. rendelet) alapjan az
akkreditacios eljarasok lefolytatasa a Rehabilitaciés Szakigazgatasi Rendszer Akkreditacios Moduljan
(tovabbiakban: Akkreditaciés Modul) keresztil torténik. 2022. évben 1200 eljarast kezdeményeztek a
munkaltatok (4 %-kal nétt az el6z6 évhez képest): Uj akkreditacio, akkreditacioval rendelkezé
munkaltatok esetében Uj székhely, telephely, fidktelep akkreditacidja, megsziinése, adatvaltozasok
bejelentése, egyéb kotelezettségek teljesitése cimén.

2022. december 31-éig 239 akkreditaciés tanusitvanyt érintd kérelem és 946 akkreditacio
fenntartasaval 6sszefiiggé bejelentés érkezett az Akkreditacios Modul feliletén keresztil.  Uj
tanusitvany kiadasa iranti kérelmet 16 esetben nyujtottak be amelybdl 3 kérelem visszavonasra kertilt,
a tobbi eljaras sikeresen zarult, igy akkreditaciés tanusitvanyt 13 aj munkaltaté kapott. 2022-ben 14
munkaltatd kérte a rehabilitaciés akkreditaciés tanusitvany teljes visszavonasat. A jogszabaly altal
el6irt éves szakmai beszadmoldk benyujtasara is — az el6z6 évhez hasonléan — a szakrendszeren
keresztul kerdlt sor.

Az akkreditalt munkaltaték székhely, telephely, fibktelep szerinti alakulasa az elmult években:
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Az akkreditalt munkaltaték szama (2022.12.31.): 420, - mely az el6z évhez képest ( 423)
kismértékli csokkenést mutat - akkreditalt helyszinek szama (székhely, telephely, fidktelep)
Osszesen 1.330. Tulajdonosi megoszlas szerint: allami 4, 6nkormanyzati 21, részben énkormanyzati
6, egyeéb tulajdonu kategdriaba sorolandd 389 munkaltato.

Az akkreditalt munkaltatok tertleti megoszlasa az alabbiak szerint alakult az 1.330 akkreditalt helyszin
szama alapjan, régiénkeént:

1 Akkreditalt telephelyek tertleti megoszlasa és ellenérok szdma
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Az el6z6 évhez képest valamennyi régidban nétt az akkreditalt telephelyek szdma.

Az akkreditalt munkaltaték régios adatait az alabbi diagram tartalmazza szemléletesen. Az akkreditalt
foglalkoztatok szama Kozép-Magyarorszagon, az akkreditalt foglalkoztatasi helyek szama ugyanakkor
az Eszak-alféldi régidban a legmagasabb. Az aranyszam mindkét mutaté tekintetében a Nyugat-
dunantuli régiéban a legalacsonyabb.
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2. Adatszolgaltatas a Kozbeszerzési Hatésag részére

Az akkreditaciés nyilvantartds célja az is, hogy a fbosztaly naprakész adatot szolgaltasson a
Kozbeszerzési Hatésag (a tovabbiakban: KH) részére a kdzbeszerzésekrél szolé 2015. évi CXLIII.
torvény (a tovabbiakban: Kbt.) 187. § (2) bekezdés u) pontja altal a KH szamara eldirt feladatkor
teljesitése érdekében. A védett munkahelyek kézbeszerzési eljarasokon vald indulasanak elésegitése
céljabol a kbozbeszerzéssel érintett munkaltatok részére, nyilatkozatuk alapjan a féosztaly hatésagi
bizonyitvanyt allit ki. A hatésagi bizonyitvany kiadasanak tényén tul a nyilvantartas tartalmazza az
akkreditalt munkaltatok altal megjeldlt, altaluk gyartott vagy forgalmazott termékeket illetve
szolgaltatasokat is. Jelenleg a fbosztaly altal oOsszeallitott és karbantartott publikalt lista 154
szervezetet tartalmaz.

3. Szolgaltatok akkreditacidja

A foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatdk (a tovabbiakban: szolgaltatd) akkreditacidjara,
tevékenységére, ellenérzésére vonatkozd szabdlyokat a megvaltozott munkaképességl személyek
ellatasaival kapcsolatos eljarasi szabalyokrol szoléo 327/2011. (X11.29.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) tartalmazza.

A szolgaltatoi akkreditacié bevezetése 6ta 43 akkreditalt szolgaltaté kertlt a BFKH altal vezetett
nyilvantartasba. Ez a szam azonban az elmult években folyamatosan csdkkend tendenciat mutatott,
igy 2022. évben 33 szolgaltatd kezdte meg tevékenységét és nyujtott foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatast a megvaltozott munkaképességli emberek szamara. Az adategyeztetés soran kapott
visszajelzések a finanszirozas hianyat jeldlték meg kdzponti problémanak.

2022.12.31. napjan a fGosztaly altal vezetett nyilvantartdsban mar csak 31 akkreditalt szolgaltatd
szerepelt, tanusitvany visszavondsara 4 esetben kerllt sor, Uj akkreditacios eljaras lefolytatasara 2
esetben. Az akkreditalt szolgaltatok altal biztositott szolgaltatasi helyek szama: 61, mely az alabbiak
szerint alakul:

Akkreditalt szolgaltatok szamanak alakulasa
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Teriileti elhelyezkedésben a Kdzép-magyarorszagi régié mellett (KMR) az Eszak-magyarorszagi
régibban (EMR) és az Eszak-alféldi régioban (EAR) taldliuk a legtébb szolgaltatot.

Akkreditalt szolgaltatok székhelye szerint (2022)
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2022. év folyaman nagyobb mértékl szolgaltatasi hely csokkenést tapasztaltunk, amely egyrészt a
Korm. rendelet 21/C. § (2) bekezdés d) pontjanak 2021.01.01. napjaval térténé ,3 megyeés szabaly”
megsziinésének kdszdnhetd, masrészt a finanszirozasi nehézség miatt a szolgaltatdé helyek
racionalizalasanak. Jelenleg 61 helyszinen fogadjak a szolgaltaték a hozzajuk fordulé6 megvaltozott
munkaképességi tanacskéré embereket.
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4. Az akkreditalt munkaltatok ellendrzése

A korabbi évek gyakorlataval 6sszhangban, a Magyar Allamkincstar &ltal a tdmogatott munkaltatéknal
végzett pénziigyi ellenérzések mellett a kezel6 szervi feladatokat ellaté Rehabilitaciés Féosztaly 2022-
ben is minden érvényes akkreditaciés tanusitvannyal rendelkezd munkaltaténal legalabb egy
helyszini ellendrzést iranyzott el6. A munkaltatonal éves szinten elvégzett helyszini ellenérzések
szama a munkaltatd akkreditalt telephelyeinek szamatdl, valamint az 4&ltala foglalkoztatott
megvaltozott munkaképességl dolgozok létszamatdl fiigg, de az igénybe vett tAmogatasok jellege és
nagysagrendje, a korabbi ellenérzéseken feltart hiAnyossagok szama és jellege, a kockazati besorolas
is szerepet jatszik a vizsgalatok gyakorisaganak vagy Utemezésének meghatarozasakor. 2022. évben
az ellen6rzések megvaldsulasat, Utemezését a jarvanylgyi vészhelyzet kapcsan kihirdetett
intézkedések mar csak kisebb mértékben érintették, azonban az Ukrajnaban kialakult hdborus helyzet
kapcsan elrendelt veszélyhelyzet és a takarékos Ugyintézésre vald torekvések figyelembevételével
ismét a dokumentum alapu ellenérzések kertltek elétérbe.

2022-ben Osszesen 1.646 ellendrzést folytattak le az ellen6rék, melynek keretében a helyszini
ellen6rzések alkalmaval vizsgaltak a veszélyhelyzetre tekintettel kihirdetett atmeneti intézkedések
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alkalmazasat (4llasidé elrendelése, munkaidd-csokkentés stb.) az akkreditalt munkaltatoknél. Az
ellenérzések tipus szerinti megoszlasanak alakulasa: célellenérzés 867, atfogé ellenérzés 416,
eseti ellenérzés 259 és rendkiviili ellenérzés 73 volt (eléfordult, hogy egy ellendrzés tébb
ellen6rzési tipust is magaban foglalt). Az akkreditalt munkaltatok ellenérzései mellett 31 akkreditalt
szolgaltatod ellendrzésére is sor kerilt. Az ellenérzések tipusa szerint az eseti ellenérzések aranya
15,7% volt, a vizsgalat els6sorban az akkreditacios feltételek teljesitésére, a munkahelyi koriilmények
felmérésére iranyult. Az &tfogé ellenérzések ardnya 25,3% volt, amelyek sordn az Allamkincstar
munkatarsai az igénybe vett tamogatas felhasznalasanak szabalyossagat, a f6osztaly ellenérei a
Korm. rendeletben részletezett foglalkozasi rehabilitaciés kovetelmények szakmai paramétereit,
valamint a bérkoltség-elszamolasba bevont munkavallalok megvaltozott munkaképességi statuszat
vizsgaltak. (A Magyar Allamkincstar ellenérzési jogosultsagat a Korm. rendelet biztositja, a két
szervezet egyuttmlikddését kétoldali megallapodas szabalyozza). 2022-ben is megtortént az
ellenérzés a tekintetben, hogy a jogszabaly altal el6irt feltételekkel rendelkezé munkavallalét
foglalkoztatnak-e a munkaltatok, azaz a bevonhatésagi feltételek megvalosultak-e. Az év soran
folyamatosan zajlott az a jelentds célellenérzés, mely a tAmogatas felhasznalasanak kimutatasat
célozta 2021. év vonatkozasaban. Az immaron harmadik alkalommal Ilebonyolitott folyamat
eredménye az év végén oOsszegzésre kerilt, igy mar egy harom éves idészakban megfigyelhet6
torvényszerliségek, tendenciak és adatok bemutatasra van lehetésége a Féosztalynak. Az ellenérzés
valamennyi tamogatasba vont akkreditalt munkaltatét érintette, a Kkigy(jtott adatok analitikus
feldolgozasara és a kimutatott szakmai 6sszefliggések elemzésére egy részletes dsszefoglalé anyag
készilt. A célellenérzések aranya 53,2 % vollt.

Az ellenérzést végzé szakiigyintéz6k szamanak alakulasa 2022-ben megfelel6 volt, valamennyi
dllashely betéltésre keriilt, azonban december folyaman egy munkatars a kozigazgatasi szféra
elhagyasa mellett dontétt. Az egy ellenérre juté székhely ellenérzések szama még 2022-ben is
jelentés eltérést mutatott, azonban a terhek egyenlé elosztasa érdekében a munkaltatok
Ujraosztasra kerlltek az ellenérok kozott. A korabbi években is alkalmazott dokumentum alapu és
helyszini ellenérzés tipusok kozil azt kerilt lefolytatasra, amelyet a kapacitas és a szakmai
szempontok indokoltak. Ez rugalmas tervezést és feladat végrehajtast kovetelt.

A jogszabaly adta keretek kozott az ellenérzés soran feltart hianyossagok esetén annak
megsziintetésére, sulyosabb esetben negativ értékeld pont kiszabasara van lehetéség. Az
ellenérzések eredményeként megallapithatd, hogy mindéssze 83 jegyz6kdnyv tart fel hibat,
hianyossagot, melyek targyara tekintettel az alabbiak szerint alakultak:
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A feltart hianyossagok — azok sulyara, aranyara tekintettel — nem minden esetben jartak szankci6
kiszabasaval. A képzések jelentésen elésegitik az akkreditacids feltételeknek valé megfeleléséget,
ugyanakkor ennek mentén érthet6 a kovetkezetesebb szamonkérés.
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A 2020-2021 évekhez képest csokkent a megallapitott szabalytalansagok, jogszabalysértések és
egyéb mulasztdsok szama, illetve mértéke, amely 6sszefligg a szakmai képzések rendszerének
atalakitasaval, bdvitésével. A korabbi évekhez képest tovabb csdkkentek a bevonhatésaggal
kapcsolatos munkaltatéi szabalysértések, mivel legtébbszdr megfeleléen alkalmazzak a munkaltatok a
komplex mindsitések hatalyara vonatkozé elbirasokat. Alapvetéen érvényeslilnek a
munkaszerzédésekre, bérfizetésekre, munkaidd beosztasra vonatkozé Mt. szabalyok.

Az elmult év soran ndvekedett a bedolgozéi munkaviszonyban foglalkoztatottak szama, azonban
esetlikben gyakori hianyossag, hogy a munkaszerzé6dések nem minden esetben tartalmazzak a
jogszabalyban meghatarozott kotelez6 tartalmi elemeket.

5. Az akkreditalt szolgaltatok ellenérzése

A 33 akkreditalt szolgaltatd tekintetében 2022. évben ismét a helyszini ellenérzésekre kertilt sor.

A Korm. rendelet 2. szamu mellékletében irja el6 az akkreditalt szolgaltatok altal biztositott
foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatasok formait. Ezen belll egyéni és csoportos tanacsadast hataroz
meg, melyben a foglalkozasi rehabilitaciés informacié nyujtasa mellett foglalkozasi rehabilitacios
tanacsadast, foglalkozasi rehabilitacios célu palyatanacsadast, pszicholégiai tanacsadast és
foglalkozasi rehabilitacios mentori szolgaltatast kell nyujtaniuk a tanacskéréknek és a munkaaddknak.

Az ellenbrzés kiterjedt az akkreditacios kovetelmények vizsgalatara, valamint a szolgaltatasi
helyszinek és a jogszabaly altal el6irt egyéni és csoportos tanacsadasi formak személyi és targyi
feltételeinek meglétére. Az ellendrzés kapcsan annak el6zetes felmérésére is sor kerilt, hogy a
szolgaltatok teljes koérlien biztositjak-e a jogszabalyban felsorolt szolgaltatasi tipusokat.

A kapott informaciokbol megallapitast nyert, hogy 2022. évben a 33 akkreditalt szolgaltaté kozil 32-
nél nyujtottak szolgaltatasokat a megvaltozott munkaképességli emberek szamara. Az ellen6rzés
soran megallapitast nyert, hogy az akkreditalt szolgaltatok altal biztositott foglalkozasi rehabilitacids
szolgaltatasok célja a megvaltozott munkaképességli emberek elhelyezkedésének elbésegitése, a
foglalkoztathatosag novelése, az életmindség javitasa. Szolgaltatasok kiemelt céljai k6zé tartozik,
hogy motivaljak és képessé tegyék az inaktivitasban éléket, megerdsitsék a munkavallalékat a hosszu
tavu foglalkoztatas elérése érdekében, valamint a védett kdrilmények ko6zott dolgozok fejlédését
elésegitsék a nyilt munkaerd-piaci elhelyezkedés eléréséhez. A szolgaltatasok legfontosabb
jellemzdje, hogy egyéni szikségletekre, adottsdgokra épulé tdmogatast nyujtanak a megvaltozott
munkaképességl emberek szdmara. Mddszertanokban altaldban a 4M programot, a TF szolgaltatast,
AMSZ és egyéb munkaerd-piaci szolgaltatdsok moddszertani elemeit hasznéljak. Az ellendrzés
megallapitotta, hogy a szolgaltatok altal nyujtott szolgaltatasi elemek — a pszicholdgiai tanacsadas
kivételével - a jogszabalynak megfeleléek és teljes korliek voltak.

Foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatasok
biztositasa

H Szolgaltatasok
teljes kordek

M Szolgaltatasok
nem teljes
kortek

Adategyeztetés kapcsan a foglalkozasi rehabilitacios szolgaltatast nyujtd szakemberek
végzettségeinek attekintése is megtortént. 2022, év folyaman 123 f6 nyujtott foglalkozasi



rehabilitaciés szolgaltatast a 33 akkreditalt szolgaltaténal. A végzettségek medfeleltetése a Korm.
rendelet 3. szdmu mellékletében meghatarozottak szerint tértént. Az ellenérzés soran megallapitast
nyert, hogy a 96 f6 szakember végzettsége besorolhaté volt a jogszabaly szerinti tudomanyteriletek
k6zé vagy szakmai egyezés all fenn a szakterllet leirasanal, ami az akkreditacios feltételek
elsédleges kontrolljaként is kiemelkeddnek értékelendd.

A targyi feltételek a jogszabalyban el6irtak szerint biztositottak. Az irodak infrastrukturaja megfeleld,
rendelkeznek azokkal a technikai eszkézOkkel, melyek a zOkkenémentes Ugyintézéshez
elengedhetetlenek. Az egyenld esélyli hozzaférést biztositd fizikai kérnyezet minden szolgaltaté
esetében megvaldsult, rendelkeznek csoportszobaval csoportos foglalkozasok megtartasahoz,
valamint egy, vagy tobb olyan helyiséggel, amely a személyes beszélgetések megvaldsulhatnak.

Az ellenérzés kiemelten vizsgalta a szolgaltatasi hely megkdzelitésének lehet6ségeit, az
akadalymentesités maodjat, a szolgaltatasi helyszinek berendezéseit és a szolgaltatas nyujtasahoz
jogszabalyban el6irt eszkdzok meglétét, tobbek kozott a fénymasoldt, szkennert, nyomtatét, projektort,
vezetékes telefont, mobiltelefonokat, szamitégépeket a megfeleld szoftverekkel és alkalmazasokkal,
Internet elérés lehetéségét, valamint az Ugyféliratok tarolasara alkalmas zarhaté szekrények
rendelkezésre allasat.

Az ellen6rzések soran nem keriilt sor jogszabalysértés megallapitasara, foglalkozasi
rehabilitaciés szolgaltatdisok mindsége megfelelé volt, ennek eredményeként szankcidk
kiszabasara, valamint akkreditacié visszavonasara nem kertilt sor.

6. Az akkreditalt munkaltatok képzése

A BFKH Rehabilitacios Féosztalya latja el orszagos hataskdrben az akkreditalt munkaltatok
szakemberei szamara a jogszabaly altal elSirt koételezé szakmai képzéseket.

A tovabbképzés célja — a munkaltatéi igények és az ellenbérzés tapasztalatai alapjan - a
jogszabalyvaltozasok, a tamogatas felhasznalasanak lehetéségei, a megvaltozott munkaképességi
személyek egészségi Aéllapotara valé tekintettel betdlthetd munkakordk, képzés Ilehetdségei,
ellen6rzés tapasztalatai. Ennek mentén alakult a tervezettek szerint a képzés tematikaja egységesen
az egeész orszagban. 2022-ben a képzési kotelezettség teljesitésére elsdsorban jelenléti formaban
nyilt lehetéség, azonban az akadalyoztatott szakemberek szamara az e-learning képzés kerllt
felajanlasra. Mindkét képzési formaban szakmai el6adasok meghallgatasara és — szekcio Ulés
keretében — konzultaciora is sor kerult.

412 szakember képzésének lebonyolitAsa Budapesten, Szegeden, Szombathelyen, Pécsen,
Tatabanyan és a Fbosztaly Atkar-Tasspusztan talalhaté képzési kézpontjaban valdsult meg, mig 117
f6 képzése a kormanyhivatal képzési portaljan e-learning formaban kerilt lefolytatésra, igy sszesen
529 tanacsado és mentor kotelezd éves képzése teljesult.

A képzési tematika dsszeallitaséban az ellenérzést végzé munkatarsak, valamint a Slachta Margit
Nemzeti Szocialpolitikai Intézet szakértdje, tovabba akkreditalt szolgaltatok szakmai vezetdi is részt
vettek.

Az eldadasok témai voltak:

- Tudasfrissités a megvaltozott munkaképességli munkavaéllalék foglalkoztatasat kézvetlendl
érintd jogszabalyok korébdl

- A rehabilitaciés tanacsadd, a rehabilitaciés mentori munka kulcspontjai: mirdl beszélnek a
dokumentumok

- Erték vagy! — Intelligens allaskeresd platform

- A 2022-es évben lefolytatott munkaltatéi ellenérzések tapasztalatai



A kormanyrendeletben elbirt kételezd képzések tul a munkéltatéknal Ujonnan alkalmazasba allé
rehabilitaciés tanacsadok, mentorok szamara un. alapozé képzésen valo részvételt biztositunk.

A képzés megszervezéséhez és lebonyolitasahoz a Budapest Févaros Kormanyhivatalanak Oktatasi
Portalja kerilt felhaszndldsra: https://e-learning.bfkh.gov.hu/course/index.php?categoryid=3, a
Rehabilitacios Féosztaly képzésein belll egy Akkreditalt munkaltatok szakemberei szamara kialakitott
feluleten.

2022-ben 4 képzési ciklus soran 6sszesen 59 szakember képzése valdsult meg e-learning formaban.
A letdlthetd, Ujranézhetd el6adasok kép- és hanganyaga folyamatosan elérhetd a fellileten regisztralt
érdekl6ddk szamara.

7. Az akkreditalt szolgaltatok képzése

Az akkreditalt szolgaltatok képzésére 2022.12.01-12.15. kdz6tt kerllt sor, amelyre a leghatékonyabb
képzési médnak az online képzést talalta Féosztalyunk.

A képzés megszervezéséhez és lebonyolitasahoz szintén Budapest Févaros Kormanyhivatalanak
Oktatasi Portalja kertlt felhasznalasra, még pedig a Rehabilitacios Fbosztaly képzésein belil egy
Akkreditalt szolgaltatoknak szo6l6 képzési felliletet kialakitasaval.

A szolgaltatéi el6adasok témai voltak:

- A Slachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet tevékenységének bemutatasa
- Széljegyzetek a jog és intézményrendszer vilagabodl

- Erték vagy! — Intelligens allaskeresd platform

- Szupervizié fontossaga a segitéi tertileten

A letdlthetd el6addsok a megértést, feldolgozast segit6 formaban késziltek, minden didhoz
hangaldmondasos és videds bemutatassal illusztralt el6adasrész tartozott.

A képzésen 31 akkreditalt szolgéaltatd rehabilitdciés tanacsaddja, mentora vett részt, melyet az el6z6
évek dsszehasonlitasaban nagyszer(i eredményként értékeltlink. Ugyanez mondhaté el a szakemberi
létszamokrdl is. A 124 f6s szakemberi csoportbdl 93 6 végezte el sikeresen a képzést.

Képzésen résztvevd akkreditalt Képzésen részt vett szakemberek
szolgaltaték szama szama

m Akkreditalt szolgaltatk szima Osszes szakember szima = Képzéshen részt vett szakemberek szama

m Képzésen résztvevd akkreditalt szolgaltatok szama
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A 2022. évi ellenbrzés kapcsan azt tapasztaltuk, hogy a szolgéltaté szervezetek a legnehezebben a
pszicholdgiai szolgaltatast biztositjak, mivel a Korm. rendelet akkreditacios feltételként a
szolgaltatasok teljeskoriiségét irja el6, igy pszichologus megléte is elengedhetetlen volt. Az ellenérzés
feltarta, hogy a 31 szolgaltatébdl 14-nél (45,1%) nem volt pszicholégus.


https://e-learning.bfkh.gov.hu/course/index.php?categoryid=3

Foglalkozasi rehabilitacios
szolgaltatasok biztositasa - 2022.

A szolgaltatasok
nem teljes
kortek
45%

A szolgaltatasok
teljes koriek
55%

A szakember hianyat a szolgaltatok a finanszirozas nehézségével magyaraztak. A hianyossag
potlasara 90 napos hataridét szabtunk és melynek végére valamilyen formaban, de rendelkezésre
allnak a pszichologiai tanacsadast biztositd szakemberek. A rendelkezésre alldsok 6nkéntes
szerz6dések, mas szolgaltatoval vagy csaladsegité kozponttal kotétt megallapodasok keretében
valésulnak meg. Ezt tamasztotta ala az a tény is, hogy 2022. évben 0 fének nyujtottak pszicholdgiai
tanacsadast a szolgaltatok.

8. Az akkreditalt szolgaltatok beszamolasi kotelezettségének tapasztalatai

A Korm. rendelet 21/D. § (3) bekezdése szerint a foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatoknak Budapest
Févaros Kormanyhivatala felé a targyévet koveté év januar 15-éig beszamolasi kotelezettségik van,
mely szakmai beszamoldbdl és rehabilitacios szolgaltatasi tervbél all.

2022. évben a BFKH 4&ltal vezetett nyilvantartasban szerepldé 31 akkreditalt foglalkozasi rehabilitaciés
szolgaltato tulnyomd tdbbsége hataridében nyujtotta be a beszamoléjat és rehabilitaciés szolgaltatasi
tervét.

A szolgaltatok a Korm. rendelet 2. melléklete szerinti valamennyi foglalkozasi rehabilitaciés
szolgaltatas nyujtasara felkésziltek, azokat megfeleld szakmai szinvonalon biztositottak a hozzajuk
fordulé Ugyfelek részére. A biztositott szolgaltatasok kore elsGsorban egyéni tanacsadasokbdl allt,
ezen belll a rehabilitacios allaskeresési tanacsadas és a foglalkozasi rehabilitaciés munkatanacsadas
volt jellemzd, ezt kdvette a foglalkozasi rehabilitaciés mentori szolgaltatas nyujtasa.

A szolgaltatasi helyek foldrajzi elhelyezkedése minden szolgéltatonal megfelel a Korm. rendeletben
foglalt feltételeknek. A beszamoldk kapcsan azt tapasztaltuk, hogy a 2021.01.01. napjaval tértént 3
megyére vonatkozé jogszabalyi feltétel megsziinésével jelentGsen lecsdkkent a szolgaltatasi helyek
szama, mivel a mas megyében lévd szolgaltatasi helyszineknek a fenntartdsa nehézséget jelentett a
szolgaltatok szamara. Ezek a szolgaltatasi helyek féként szivességi hasznalati alapon miikodtek
megkotott egylttmikodési szerz&déssel csaladsegitékkel, akkreditalt munkaltatékkal vagy egyéb
szakmai szervezetekkel, altalaban nem volt allandé Ulgyfélfogadas, hanem igény szerint, telefonos
bejelentkezés utan biztositottak a tanacsadast vagy mentoralast.

A személyi és targyi feltételek a jogszabalyban elirtaknak megfeleléen biztositottak.

Az éves beszamolo kotelezd mellékletét képezi a 2022. évre vonatkozo kiégés elleni program, melyet
a szolgaltatok féként esetmegbeszélés és szupervizidé formajaban valdsitottak meg. A kiégés elleni
program megvaldsulasanak bemutatdsa szamszerli és szOveges adatszolgaltatas formajaban
megfelel6 szakmai tartalommal megtértént.
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A rehabilitacidos szolgéltatési terv megdfeleléségét a Hivatal a Korm. rendelet 4. mellékletében
meghatarozott szempontok szerint értékelte. Az értékelések mind a 31 szolgaltaté esetében
megtorténtek.

Az értékelés sordn az akkreditacio feltételét nem teljesité vagy a tanusitvany visszavonasat
eredményez® szempontot nem talaltunk, minden beszamol6 megfeleld mindsitést kapott.

A foglalkozasi rehabilitacids szolgaltatast nyujté szervezet céljait tekintve megallapithatd, hogy a
szolgaltatok toébb éves tapasztalattal rendelkeznek hatranyos helyzetben 1évd emberek
munkavallalasra torténd felkészitésében, munkaer6-piaci szolgaltatasok nyujtasaban. Els6dleges
célként a megvaltozott munkaképességlii munkavallalok foglalkoztatasanak el6segitését, magas
szinvonall munkaer§-piaci szolgaltatds nyujtasat fogalmazzak meg, viszont adtak teret
aggodalmuknak a finanszirozas megsziinése, illetve a kiirt palyazatok alacsony volumene, az EU-s
programok lezarulta kapcsan, amelyek jelentds problémat okoznak a szolgaltatok fennmaradasa,
tovabbi tervezése és a szakemberek megtartasanak finanszirozasa kapcsan.

Mindez a 2022. évi Ugyfélszamban is megmutatkozott, a korabbi évek tendenciaja folytatodott és
tovabb csokkent az ligyfelek szama és az adatszolgaltatas szerint mar kézel 30%-uk egyaltalan nem
fogadott Ggyfeleket.

Az Ugyfélkdrben a legnagyobb aranyt képviselnek a mozgasszervi, a pszichés problémaval élék, az
értelmi sérdlt tgyfelek, valamint az egészségkarosodassal él6 emberek.

A szolgaltaték jellemzéen az Egységes Szolgaltatas Modszertant vagy annak elemeit hasznaljak
munkajuk soran, illetve tdbben sajat mddszertanukat alkalmazzak.

Osszességében elmondhatd, hogy a szolgaltatok az akkreditacio alapjaul szolgald, valamint a
rehabilitaciés szolgaltatasok nyujtasahoz szikséges feltételeket folyamatosan biztositjak, a
jogszabalyban eldirt feltételeknek megfelelnek. A szolgaltatasokra a tovabbiakban is lenne igény, a
szolgaltatok tobb tgyfél fogadasara is fel vannak készilve, biznak abban, hogy a jov8ben megvalésul
az egyenletes mikodést biztosité finanszirozds, mert a megvaltozott munkaképességli emberek

személyre szabott munkaerd-piaci felkészités biztositasa.

9. Az akkreditalt munkaltatok beszamolasi kotelezettségének tapasztalatai

A beszamol6t a rehabilitacids foglalkoztatas személyi és targyi feltételeinek javitasa érdekében tett
fébb intézkedések bemutatdsa mellett a megvaltozott munkaképességli munkavallalékat foglalkoztatd
munkaltatok  akkreditacidjarél, valamint a megvaltozott munkaképességl munkavallalok
foglalkoztatasahoz nyujthatd kéltségvetési tamogatasokrél szolé 327/2012. (XI1.16.) Korm. rendelet 2.
szamu mellékletének |. fejezetében meghatarozott szempontok és a 2. szamu melléklet |l. fejezete
szerinti tablazat kitoltésével kell dsszedllitani.

A Korm. rendelet (a tovabbiakban: Kormanyrendelet.), a 15. § (1) bekezdés d) pontjanak elbirasai
ertelmében, az akkreditalt munkaltatd koteles az akkreditaciés kovetelmények teljesitésérdl, a
tamogatas felhasznalasarol, illetve a foglalkozasi rehabilitaciés tevékenységérdél minden év marcius
31-éig, a 2. mellékletben meghatarozott szempontok szerint beszamolni a Kormanyhivatalnak (a
tovabbiakban: Hivatal). A beszamoldk kilénb6zé uton kerlltek a Hivatalhoz, a munkaltatok toébb, mint
98 %-a, az elGirt az akkreditaciés modulon keresztil, illetve cégkapu rendszerén tettek eleget, a
maradék 2 % postai uton, illetve e-mailen keresztul teljesitették kotelezettséglket. A benyujtott 417 db
beszamoldbdl 396 db munkaltatd, vagyis 95 %-uk eleget tett a kotelezettségének hataridén beldl.
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10. Szocialis szakértoi feladatok ellatasa

A Rehabilitaciés Akkreditacios és Ellendrzési Osztaly két munkatarsa 2018. évtdl osztott munkakdrben
vesz részt a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl, a rehabilitaciés alkalmassagi vizsgalatrodl,
tovabba a szocialis intézményekben ellatott személyek allapotanak fellilvizsgalatarol széld 92/2008.
(IV. 23.) Korm. rendelet szerinti szakértéi feladatok ellatasaban.

2020. évben - Budapest Févaros Kormanyhivatala strukturalis valtozasat kdvetéen - a feladatellatasrol
k6zds megallapodas kerilt megkdtésre a Rehabilitacios Fbosztaly és a Rehabilitacios Hatésagi és
Orvosszakértdi Fbosztaly vezetbje részérél. A megallapodas szerint a két szakerté 6t megyében
végez alap és felllvizsgalatokat, amely térténhet a vizsgalatot kérelmezd altal benyujtott iratok alapjan
és helyszini meghallgatds soran, ekkor a vizsgdlandé személy lakhelyén, egészségugyi
intézményben, illetve a kérelmet benyujtoé szocialis intézményben kerllhet sor a meghallgatasra.

A Rehabilitaciés Hatésagi és Orvos Szakértdi Féosztalyhoz 2022. évben 1700 kérelem érkezett be a
fogyatékos személyek alap és felllvizsgalatanak elvégzésére, melybdl 1647 kerilt elkészitésre, a
tobbi pedig athuzédott a 2023. évre. Az 1647 darab a fogyatékos személyek alapvizsgalatardl és
gondozasi fellilvizsgalatarél késziilt 1. FOKU SZAKVELEMENY koziil 2022. évben a Rehabilitacios
Akkreditacios és Ellenérzési Osztaly két munkatarsa 102 darabot készitett el, ez az 6sszkérelmek
szamanak 6,2 %-at tette ki.

Az alabbi tablazat mutatja be a havonkénti eloszlas alakulasat, illetve a személyes talalkozas,
személyes meghallgatas alapjan és a kérelmezé Aaltal benyujtott iratok alapjan készilt
szakvélemények szamszaki alakulasat. EImondhatd, hogy az alapvizsgalatok szama jelentésen tébb
mint a felllvizsgalatok szama.

Szakértoi vélemények
Elkésziilt
2022. év szakértoi
vélemény személyes vizsgdlat Legie? {'dn ktészU/t
szakvélemény

Janudr 3 1 2
Februdr 4 2 2
Madrcius 6 6 0
Aprilis 7 5 2
M3ijus 9 3 6
Junius 7 3 4
Julius 13 8 5
Augusztus 18 17 1
Szeptember 13 5
Oktéber 5 5 0
November 10 7 3
December 7 5 2
Osszesen: 102 70 32

Ahogy arrél mar sz6 esett az alap és felllvizsgalatok elvégzése térténhet a vizsgalatot kérelmezd altal
benyujtott iratok alapjan és helyszini meghallgatas soran, ekkor a vizsgaland6é személy lakhelyén,
egeészségugyi intézményben, illetve a kérelmet benyujté szocialis intézményben kerllhet sor a
meghallgatasra.
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A Rehabilitaciés Akkreditacios és Ellendrzési Osztaly két munkatarsa vonatkozasaban megallapithato,
hogy az irat alapu vizsgalatok 31,37 % -ban kertltek elvégzésre, mely kevesebb a 2021. évi 42,59 % -
hoz képest, mig személyes meghallgatas - jellemzéen Békés és Csongrad- Csanad varmegyékben —
68.62%-ban tortént, mely tébb a 2021. évi 57,4 %-hoz képest. Az irat alapjan készitett szakvélemény
tobb utana jarast, intézményvezetbkkel, gondnokokkal torténé telefonalast, iratok utélagos
beszerzését és lizenet valtast igényelt. Mig a kérelemhez becsatolt iratokbdl készilt szakvéleményt
csak objektiv tények tamasztjak ala, ugy a személyes meghallgatasok alkalmaval lehetéség van
szubjektiv tapasztalatok szerzésére, vélemények megfogalmazasara, olyan vizsgalati mdodszerek
alkalmazasara, melyek személyes kontakt nélkiil nem végezhetéek el, illetve plusz leletek, informaciok
beszerzésére is lehetéség nyilik. A helyszini meghallgatasok / vizsgalatok esetén a személyes
taladlkozasok id6pontjanak egyeztetésére forditott id6§ és az utazasra forditott idével is szamolni
szukséges. A helyszini meghallgatdsok a szakért6k részérdl minden esetben a hatélyos jarvanyugyi
intézkedések betartasaval kertiltek lefolytatasra.

A vizsgalatok megyei eloszlasat az alabbi diagram szemlélteti, mely alapjan megéllapithaté, hogy
Békés és Csongrad- Csanad varmegyékbdl érkezett a legtobb kérelem, Veszprém és Komarom —
Esztergom varmegyékb8l ugyanannyi. Békés varmegye tekintetében elmondhaté, hogy mint
hatranyos helyzetli megye, az eléregedd népesség miatt kiterjedt a szocialis ellaté rendszer, igy a
fogyatékkal él6ket befogadd intézmények szama is. Csongrad- Csanad varmegyében a nagylétszamu
tartés bentlakasos szocidlis intézményekbdl tamogatott lakhatasba athelyezett és uj tamogatott
lakhatasba felvételre varék szama miatt magas a kérelmez6k szama, illetve a felllvizsgalatok szama
is nbvekedett.

Vérmegyékben elkésziilt I. foku szakértGi vélemények szama

Veszprém
Fejér | |.
Komdrom-Esztergom
Békeés
54

Csongrdd- Csandd
0 10 20 30 40 50

60

11. Egyéb feladatok

A kormanyhivatal esetében kihirdetett munkaszervezési valtozasok mentén szervezddott a féosztaly
feladatellatasa a veszélyhelyzet alatt, egylttm{kodott a népegészséglgyi, foglalkoztatasi, oktatasi,
védelmi igazgatasi szakterlletekkel, a jarvanyhelyzet kovetkeztében jelentkezé tobbletfeladatok
sikeres ellatasa érdekében.
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Az egyes intézmények veszélyhelyzeti mikodésérél szolé 353/2022. (I1X.19.) Korm. rendelet
el6irasainak betartasa érdekében hozott - Budapest F&varos Kormanyhivatalat vezetd féispan
15/2022. (X.26.) - utasitasa alapjan, a f6osztalyon az eszkdzfelmérések és a szikséges intézkedések
megtorténtek.

A 180/2022. (V. 24.) Korm. rendelet, illetve 424/2022. (X. 28.) Korm. rendelet 1. §-aban a Kormany az
Ukrajna teriletén fennallé fegyveres konfliktusra, illetve humanitarius katasztréfara tekintettel, valamint
ezek magyarorszagi kovetkezményeinek az elharitasa érdekében Magyarorszag egeész terlletére
veszélyhelyzetet hirdetett ki.

A veszélyhelyzet kapcsan Budapest F&varos Kormanyhivatala részt vesz az Ukrajnabdl érkezd
menekiltek fogadasaban és a szadmukra nydjtandé humanitarius segitséget nyujtasban. A
Rehabilitaciés Féosztadly munkatarsai folyamatosan kézremiikddtek ezen feladat ellatasaban.

12. Az ellendrzések tapasztalatai

2022. év elején kiadasra kertlt a 3. szamu tajékoztatd, amely dsszefoglalta a munkaltatok részére a
jogszabalyi valtozasokat. Felhiviuk a figyelmet arra, hogy az 556/2020. (XII. 4.) Korm. rendelet a
veszélyhelyzet ideje alatt teendd, egyes szocialis és gyermekvédelmi ellatasokkal kapcsolatos
intézkedésekrél, valamint a szocidlis és gyermekvédelmi szolgaltatdasoknak a veszélyhelyzet ideje
alatt elrendelt mikodési rendjérél 6. §-anak idébeni hatalya 2022. majus 31-ig tart. Az atfogd
ellen6rzések ezen idépontig elsésorban dokumentum alapon keriltek megvalésitasra, amely modszer
az akkreditaciés, a munkaligyi és a rehabilitaciés dokumentumok részletes attekintésére fokuszallt.
Ezt kdvetben lehetGség nyilt a helyszini ellenérzésekre, azonban a munkakdrnyezeti feltételek
ellendrzése soran sem tapasztaltak a kollégak kirivo jogsértést.

A 180/2022. (V. 24.) Korm. rendelet, illetve 424/2022. (X. 28.) Korm. rendelet 1. §-aban kihirdetettek
szerint a Kormany tébbek kdzott ugy rendelkezett, hogy a veszélyhelyzettel kapcsolatos rendkiviili
intézkedésekrél kilén kormanyrendeletekben dont, valamint a veszélyhelyzet fennallasanak, valamint
a veszélyhelyzettel kapcsolatos rendkivili intézkedések fenntartasanak szikségességét folyamatosan
felUlvizsgalja.

A fentiek alapjan a Korméany a rehabilitdciés foglalkoztatas veszélyhelyzeti mikddésének atmeneti
szabalyairdl a 418/2022. (X.27.) Korm. szamu rendeletben déntétt, amely a Magyar Kézlony 174.
szamaban jelent meg. A munkaltatok tajékoztatdsa ez esetben is esedékessé valt, bar a két
veszélyhelyzeti - atmeneti - szabalyozas nagymértékben megegyezik:

Ha a munkaltaté az Mmtr. szerinti foglalkoztatasi kotelezettségének a kdzponti fiitésrél és melegviz-
szolgaltatasrol szol6 189/1998. (XI. 23.) Korm. rendelet 2. § f) pontja szerinti flitési idényben nem tesz
eleget, az Mmtr. 8. § (1) bekezdés f) pontjat, 11/A. § (4) bekezdését, 14. § (3) bekezdését, 21. § (3)
bekezdés a) pont ab) alpontjat, b), c) és e) pontjat, valamint 37. § (2) bekezdését nem kell alkalmazni.

Ezen rendelkezések alkalmazasardl nyilatkoztattuk a Munkaltatékat 2023. januar kbézepén, amely
alapjan elmondhat6, hogy az allasidé alkalmazasaval 19 munkaltato érintett, tdbb mint 8.000 fével, a
csokkentett munkaid6vel 15 cég érintett, nagysagrendileg 100 f§ vonatkozasaban. 2023-ban tovabbi
célellenbrzések vizsgaljak a veszélyhelyzeti szabalyok alkalmazasanak gyakorlatat.
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