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HATAROZAT KIVONATA

A Budapest Févaros Kormanyhivatala (tovabbiakban: BFKH) a kézigazgatasi hatésagi eljaras és
szolgaltatas altalanos szabalyairdl szolé 2004. évi CXL. térvény (tovabbiakban: Ket.) 80/A. § (1)
bekezdésének i) pontjaban elbirt kdtelezettségének eleget téve az alabbi hatarozat-kivonatot teszi
kozzé:

Eljaré hatdésag megnevezése: Budapest Févaros Kormanyhivatala
Kereskedelmi, Haditechnikai, Exportellenérzési és
Nemesfémhitelesitési Féosztaly
Idegenforgalmi és Kozraktarozas-felugyeleti Osztaly

Hatarozat szama és targya: BP/1502/00712-003/2017
Pénzbirsag kiszabasa az Elite Tours Kft. (székhely: 1224 Budapest
Szilvafa utca 5.) vallalkozassal szemben

A hatarozattal kételezett neve és székhelye:
Elite Tours Kift.
1224 Budapest Szilvafa utca 5.

Jogszabalyi rendelkezés megsértésének megallapitasa a megsértett jogszabalyi rendelkezések
megjel6lésével:

A Budapest Févaros Kormanyhivatalanak egyes ipari és kereskedelmi Gigyekben eljaré hatosagként
torténd kijeldlésérdl, valamint a teruleti mérésiigyi és miszaki biztonsagi hatésagokrél szolo 365/2016.
{X1.29.) Korm. rendelet 3. § (1) bekezdés és (2) bekezdés a) pontjaban foglalt felhatalmazas alapjan a
BFKH kereskedelmi hatbésagként jar el az utazasszervezd és -kdzvetitdi tevékenység bejelentésére,
nyilvantartasba vételére iranyuld eljarasokban és az azokkal kapcsolatos ellenérzési feladatokban. A
365/2016. (X1.29.) Korm. rendelet 3. § (4) bekezdésében foglaltak alapjan BFKH egyben - az
utazasszervezd és -kozvetitdi tevékenyseg tekintetében a szolgaltatasi tevékenység megkezdésének
és folytatasanak altalanos szabalyair6l sz6l6 térvény szerinti, a szolgaltatas felugyeletét ellatdé hatésag
is.

A kereskedelemrdl szolo 2005. évi CLXIV. tdérvény (tovabbiakban: Kertv.) 9. § (1) bekezdése
értelmében a kereskedelmi jellegl turisztikai szolgéaltatasi tevékenységekre — igy az utazasszervezd
és utazaskodzvetitd tevékenységre - vonatkozéd jogszabalyi és hatésagi elbirasok megtartasat a
kereskedelmi hatdsag ellendrzi, és a Kertv. (2) és (3) bekezdésben foglalt kivétellel, tovabba térvény,
vagy kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban — eljar ezek megsértése esetén.

A kozigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatds altalanos szabalyairdl sz6l6 2004. évi CXL. térvény
(tovabbiakban: Ket.) 88. §-a értelmében a hatésag — a hataskorének keretei kézétt — ellendrzi a
jogszabalyban foglalt rendelkezések betartasat.
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Az utazasszervezd és — kozvetité tevékenység végzéserdl szold 213/1996. (X11.23.) Korm.rendelet
(tovabbiakban: R.) alkalmazasaban az utazasi csomag fogalma az utazasi szerzédésrél szold
281/2008. (X1.28.) Korm.rendelet (tovabbiakban: USZR) 1. § c) pontjaban kerilt meghatarozasra. A
Kertv. 6/F. § (1) bekezdés d) pontja szerinti vagyoni biztositékkal kapcsolatos eléirasokat a R. 8. §-a
tartalmazza.

A hatarozat rendelkez6 részének kivonata:

A Budapest Févaros Kormanyhivatala (tovabbiakban: BFKH) az Elite Tours Kft-t (székhely: 1224
Budapest Szilvafa utca 5., Cg.: 01-09-293062, adészam: 25860083-2-43) (tovabbiakban: vallalkozas)
a vallalkozassal szemben folytatott kereskedelmi jellegl turisztikai szolgaltatasi tevékenységgel
kapcsolatos kozigazgatasi hatosagi eljarassal Osszefuggésben 400.000,- Ft, azaz négyszazezer
forint pénzbirsdag megfizetésére kotelezi. Egyuttal az utazasszervezdi és utazaskozvetitSi
tevékenység tovabbi vegzését a vallalkozas szamara megtiltja.

A hatarozat indokolasanak kivonata:

(..)

.. @ BFKH, mint kereskedelmi hatésag folyamatosan figyelemmel kiséri a kalénb6zé hirdetési
fellleteken, értékesitési csatornakon megjelentetett, ... utazasszervezéi és utazaskézvetitdi
tevékenység fogalmanak megfeleltethetdé hirdetéseket, és elienérzi, hogy az adott szolgaltatas
nyljtéja jogosult-e a tevékenységet végezni, mivel ... az utazasszervezéi vagy utazaskodzvetitdi
tevékenység folytatasara iranyuld szandékot a kereskedelmi hatdésag részére be kell jelenteni.

.)

A vizsgalat ala vont ... és ... weboldalakon szereplé utazasi ajanlatok, programleirasok
megfeleltethetéek a ... utazasszervezdi tevékenység fogalmanak ... kimeritése, illetve az ... utazasi
csomag meghatarozasanak is.

A ... oldalon feltiintetett informaciok alapjan a weboldalon folytatott tevékenység megfeleltethetd a ...
utazaskozvetitdi tevékenység ... fogalmanak is.

A villalkozas a ... vélelmezhetéen jogosulatlanul folytatott utazasszervezoi és utazaskdzvetitdi
tevékenységgel a BFKH munkatarsanak ... az érintett online felileteken elérhetd szolgaltatasok
megrendelésére valaszul érkezett megrendelé lapon talalhaté informacidk és adatok alapjan hozhato
Osszefiiggésbe.

A BFKH hivatalbél eljarast inditott kereskedelmi jellegl turisztikai szolgaltatasi tevékenységgel
kapcsolatos tényallas tisztazasa miatt az Elite Tours Kft. tevékenysége kapcsan ..., egyben
nyilatkozattételre és adatszolgaltatasra hivia fel a vallalkozast. A vonatkozd végzések ... ,nem
kereste” jelzéssel érkeztek vissza a BFKH-hoz a vallalkozas székhelyérél. ... ismételten kikuldésre
kerlltek az ugyvezetd, ... cimére, melyek .... kézbesitésre kerultek. A vallalkozas a megadott
hataridén belill €s a mai napig nem tett eleget nyilatkozattételi és adatszolgaltatasi kdtelezettseégének.

A BFKH rendelkezésére allé adatok alapjan az alabbi megallapitasok tehetéek:

A domain nyilvantarté adatai alapjan a ... weboldalt a Palm Travel Kft. (székhely: 1111 Budapest
Lagymanyosi utca 12. as. 2., Cg.:: 01-09-961741, addészam: 23356979-2-43) Uzemelteti, mely
vallalkozas az lgazsaglgyi Minisztérium szervezeti egységeként mikéddé Céginformacios és az
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Elektronikus Ceégeljarasban Koézrem(kodé Szolgalat (a tovabbiakban: Cégszolgalat) altal tarolt
hatalyos adatok alapjan felszamolas alatt all.

A Palm Travel Kft. szerepelt a BFKH nyilvantartasaban, mint utazaskézvetitéi jogosultsaggal
rendelkezé utazasi vallalkozé az U-001261 nyilvantartasi szam alatt, de a BFKH ... hatarozatban a
Palm Travel Kft. szamara az utazaskozvetitdi tevékenység folytatasat a jogosulisag megfeleld
igazolasaig megtiltotta. A jogosultsag igazolasara a Palm Travel Kft. részérél a mai napig nem keriilt
sor.

A ... weboldalon 2017. évi ajanlatok is megtalalhatéak. A kapcsolat menupont alatt a Palm Travel
Utazasi Iroda szerepel a ... az U-001261-es engedélyszammal.

A .... kbzosségi oldal regisztracié nélkul is barki szamara elérhetd. A kdzdsségi oldalon szerepld
utazasi ajanlatok (pl.. Mauritius, India-Nepal, Dél-India — Sri Lanka, Mexiké Cancun, Karacsonyi
vasarlas Dubajban, New York Szilveszter) leirasa részletes Gtemtervet tartalmaz, meghatarozza a
részvételi dij altal feldlelt szolgaltatasokat, melyek alatt a személyszallitasi- és a szallashely
szolgaltatasok ellatassal, illetve esetenként fakultativ programok értendék. E szolgaltatasok
egyuttesének dsszeallitasa és nyljtasa abban az esetben mindsil ... utazasszervezdi, igy bejelentés
koteles tevékenységnek — fliggetlenil attdl, hogy az utazasi szolgaltatds USZR. szerinti utazasi
csomagnak mindsil-e vagy sem -, ha ez Uzletszer(i gazdasagi tevékenység keretében térténik.

A vaéllalkozas a BFKH munkatarsanak utas érdekliédésére megkuldte a kért desztinacidkra (...), kért
idépontra vonatkoz6 aktualis replldjegy ajanlatot, valamint a valaszthaté széllashelyeket. A BFKH
munkatarsa a szallashely kivalasztasa és a repuléjegy ajanlat elfogadasa utan a vallalkozastél
megkapta a megrendel6 lapokat. A megrendeld lap fejlécén a Palm Travel Utazasi Irodak - Elite
Tours Kft. elnevezés szerepel.

A véllalkozas a megkuldétt, ... utazasra vonatkozé megrendeld lapon egy ésszegben hatarozza meg a
részveételi dijat, és a dij altal felolelt szolgaltatasokat, melyek alatt a repuldjegy, reptéri és egyéb illeték,
transzfer, valamint a szallashely szolgaltatas ertenddk.

A ... desztinacioba iranyulé utazasi ajanlattal kapcsolatosan a vallalkozas részérél az értékesitési
folyamat a ... ajanlathoz hasonléan zajlott. A BFKH munkatarsa a replldjegy ajanlat elfogadasa és
szallashely kivalasztasat kovetéen megkapta a megrendelé lapokat. Az egyik megrendelé lapon a
szallashely értékesitésére, a masik megrendelé lap a repuléjegy értékesitésre vonatkozott. Mindkét
megrendelé lap a vallalkozashoz kéthetd.

A ... Ut esetében a megrendel6 lap kiegészilt két, a BFKH nyilvantartasaban szerepld, jogosultsaggal
rendelkez6 utazasi iroda ... megnevezésével. A megrendeld lapon megjegyzésre kerilt, hogy az
utazas szervezbje az ...

A vallalkozdas a megkildott megrendelket alairva, a ... ut esetében az ... &ltalanos szerzédési
feltételeinek alairasaval kiegészitve kérte visszakuldeni részére, valamint a vallalkozas ... bankszamla
szamra a részvételi dij és/vagy eléleg megfizetésével kérte véglegesiteni.

()

A vallalkozas miikédési formaja korlatolt felelosségli tarsasag, mely ... gazdasagi tarsasagnak
mindsdl. ...

(.))
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Az utazasi ajaniatok a vallalkozashoz kéthetd ... és ... weboldalakon torténd koézzétételével barki
szamara elérhetévé és valaszthatova valtak ...

(.)

A BFKH rendelkezésére allé6 bizonyitékok alapjan a vizsgalt weboldalakon kinalt szolgaltatasok
nyujtojaként a vallalkozas azonosithaté. A BFKH az eljaras soran bizonyitasi eljarasok Gtjan tisztazta a
kapcsolodo tényallast. A BFKH rendelkezésére allé bizonyitékok alapjan az allapithaté meg, hogy a
vallalkozas az utazasszervezdi és utazaskozvetitdi tevékenység folytatasara elbirt jogszabalyokat
megsértette, az utazasszervezdi és utazaskozvetitéi tevékenységet anélkil folytatta, hogy a
tevékenység jogszerl(i folytatdsdhoz szukséges nyilvantartasi szammal, illetve ... eléirt
fogyasztévédelmi garancidkkal és feltételekkel (pl. vagyoni biztositék, tevékenységért felelés személy)
rendelkezne.

(...)

a BFKH megkisérelte a tényaliast tovabb tisztazni a vallalkozas részére megkildott
nyilatkozattételi végzéssel, azonban a BFKH rendelkezésére allé informaciok és bizonyitékok is
elégségesek a tényallas tisztazasara és a hatosagi dontés meghozatalara.

(..)

Az utazasszervezdi és utazaskozvetitdi tevékenység tovabbi folytatasanak megtiltdésa magaba foglalja
minden olyan kereskedelmi jellegli kommunikacionak a kommunikacios csatornatdl fluggetlen
megsz(intetését, mely alkalmas az érintettekben azt a képzetet kelteni, hogy a vallalkozas az egyes
hirdetésekben részletezett utazasszervezdi és utazaskozvetitéi tevékenységét jogszerlien gyakorolja.

.)

El6z6ekre tekintettel a rendelkezd részben foglaltakra figyelemmel a vallalkozas jogsértd
tevékenysége tovabbi folytatasanak megtiltasa és birsag kiszabasa mellett dontdttem.

A fenti hatarozat 2017. szeptember 27. napjan jogerére emelkedett.

Budapest, 2017. oktober 5.

Dr. Gyorgy Istvan
kormanymegbizott
megbizasabol
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" Békési Tamas
osztalyvezetd
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