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1. Altalanos ismertet6

A fogyatékos személyek nem a jotékonykodas alanyai, hanem szamos esetben 6ndllé dontésre
képes, ambicidkkal és otletekkel teli munkaképes fogyasztok. Azok szamaéra, akik kozllik —
egészségi allapotuknal, és egyéb kortilményeiknél fogva - nem igénylik, hogy a sorsukrél masok
dontsenek, mert arra maguk is képesek, meg kell teremteni a lehetdséget, hogy az intézkedések
meghatarozasabdl, majd azok megvalositasabdl is kivehessék a résziiket.

2. Fogalmi meghatarozasok

Az akadalymentesség meghatdrozasa az épitett kornyezet alakitasarol és védelmérdl szolo 1997.
évi LXXVIII. térvény 2. §-anak 1. pontja szerint; az épitett kornyezet akkor, ha annak kényelmes,
biztonsagos, 0©nallé hasznalata minden ember szamara biztositott, ideértve azokat az
egészségkarosodott munkavallalokat, akiknek ehhez specidlis eszk6zdkre, illetve miiszaki
megoldasokra van szikséguk.

A WHO meghatarozasa szerint ,a fogyatékossag a normalis emberi léthez sziikséges tevékenységek
végrehajtasanak akadalyozottsaga vagy képtelensége”. A hatalyos jogszabalyok szerint
fogyatékossaggal él6 az, aki testi, érzékszervi, beszédfogyatékos, autista, megismerés és
viselkedésfejl6dési rendellenességii. A fogyatékossdg (gyljt6fogalom) az egyénnel szemben
tamasztott személyi, tarsadalmi, foglalkozasi vagy térvényes igények, kotelezettségek teljesitését
biztosité képességek karosodas miatti kedvezétlen valtozasa.

A rokkantsag a tarsadalmi funkcidkban (munkavégzés, oOnellatas, kapcsolatok kialakitasa,
szoérakozas, stb.) bekdvetkezd zavar. A fogyatékossag a hasznos tevékenység kivitelezésének az
akadalyozottsaga, ha a részvétel is akadalyozott, rokkantsagrél beszélliink, ebben a megkdzelitésben
a rokkantsag egy sajatos formaja a munkaképesség teljes vagy részleges elvesztése.

2.1 a fogyatékos személyek jogairol és esélyegyenléségiik biztositasardl szolé . 1998. évi
XXVI. torvény

15. § (1) A fogyatékos személy lehet6ség szerint integralt, ennek hianyaban védett foglalkoztatasra
jogosult.

(2) A foglalkoztatast biztositd munkaltato koteles biztositani a munkavégzéshez szikséges mértékben
a munkahelyi kérnyezet, igy kildndsen a munkaeszk6zok, berendezések megfeleld atalakitasat. Az
atalakitassal kapcsolatos koltségek fedezésére a kozponti koltségvetésbdl tamogatas igényelhetd.

3)2 A munkaltaté a fogyatékos személy munkahoz jutasanak elésegitése érdekében — a felvételi
eljaras soran — kételes biztositani az egyenld eséllyel hozzaférhet6 kdrnyezetet.

(4)® A munkaltatot a (3) bekezdésben foglalt kdtelezettség abban az esetben terheli, amennyiben

a) a meguresedett allashelyet nyilvanosan meghirdette,

b) az éllashelyre a fogyatékos személy oly mddon jelentkezett, hogy jelezte a
meghallgatashoz sziikséges specidlis igényeit, és

c) azok biztositasa a munkaltaté szamara nem jelent aranytalanul nagy terhet. Aranytalanul
nagy tehernek mindsul az, ha a kotelezettség teljesitése a munkaltaté mikddését
ellehetetleniti.

16. § Ha a fogyatékos személy foglalkoztatasa az integralt foglalkoztatas keretében nem
megvaldsithatd, ugy szamara a munkahoz valé jogat lehetéség szerint biztositani kell. A megvaltozott
munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd akkreditalt munkéltatékat és a szocialis
foglalkoztatast végz®d foglalkoztatokat a kozponti koéltségvetés — jogszabalyban meghatarozottak
szerint — tdmogatasban részesiti

2.2. AKADALYOK

2.2.1. Fizikai (pl.. a 1épcsdk, a magas szegélyek, a rossz min8ségl utak, a keskeny ajték, a sziik WC-
K, belogd targyak, keskeny folyosok) lekizdhetetlen akadalyok lehetnek, illetve gatolhatjak a
mozgasserilt, mozgasfogyatékos (pl. a mankét, tambotot, kerekesszéket hasznalé emberek) és a
latassérilt, latasfogyatékos embereket a szabad mozgasukban, és a mindennapi tevékenységeikben
a vak emberek szamara is problémat okoznak, de nekik a tapinthaté és a hallhat6 informacidk hianya
is sulyos hatranyokat okoz.
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2.2.2. Infokommunikaciés (pl. nem megfeleld irott informaciok és a jelnyelvi tolmacsok hianya)
akadalyok gatoljak a hallasfogyatékos, hallaskarosodottsaggal és az intellektualis fogyatékossaggal
él6 embereket is, akiknek az egyszerlien fogalmazott irott informacidk, kénnyen értelmezhetd
piktogramok és abrak jarulnanak hozza az 6nallé életvitelhez. A tarsadalom, barmely tagjanak, azonos
jogokkal kell rendelkeznie. A fogyatékossaggal, akadalyozottsaggal él6 munkavallaléknak is joguk van
a teljes emberi élethez,

e avéleménynyilvanitashoz, a kommunikaciéhoz,

e a képzéshez, munkahoz, elbitélet és sztereotipizalas nélkiil,

e amozgasszabadsaghoz és az elérhet6 kdzlekedéshez,

¢ munkahelyen az akadalymentes kérnyezethez,
Ha nem képes ra akkor személyi segitd igénybevételével:

e a munkaba jarashoz és a munkavégzéshez,

e a munkaeszkdzokhoz, felszerelések hasznalatahoz,

3. Fogyatékossagi tipusok rovid ismertetése

3.1. Hallaskdrosodas: a hallas karosodasa alatt értjlk a hangok észlelésének,
megkulonboztetésének, a hangforras lokalizalasanak, a beszédhallasnak a zavarait. A hallasi
fogyatékossag enyhébb formaja a nagyothallas, sulyosabb formaja a siketség. A siketség élettani
szempontbdl a hangérzékelés teljes hianya, viszont ebbe a kategdriaba sorolanddk a teljes siketek
mellett mindazok a zo6rej- és hanghallok is, akik hangot még érzékelnek, de hallascsdkkenéslk
kovetkeztében a beszéd tagolt észlelésére, auditiv uton térténé szogyljtésre nagy hangintenzitas
mellett sem képesek.

e enyhe nagyothallas: 25-40 dB hallasveszteség

kbézepes nagyothallas: 40-60 dB hallasveszteség

sulyos nagyothallas: 60-90 dB hallasveszteség

atmeneti sav a sulyos nagyothallas és a siketség kézott: 90-110 dB hallasveszteség

siketség: 110 dB felett.

3.2. Latasképességben akadalyozottak: |latasi fogyatékossag jon létre a latasi ingerek felfogasara
szolgal6é rendszer valamely részének (szem, latdpalya, kérgi latokdzpontok), betegségekbdl, illetve
sérllésekbdl kozvetlen vagy kozvetett Uton ered6 organikus vagy funkcionalis elvaltozasa miatt.

o Latassériiltnek nevezziik azokat a személyeket, akiknek latassériilése legalabb 67%-o0s.

e enyhébb formaja a gyengén Ilatas, okai kozott elsé6 helyen a fénytorési
rendellenességek (révidlatas-mioépia-, tavollatas-asztigmatizmus) szerepelnek.

e alatassérilés sulyosabb formaja a vaksag,

3.3. Mozgasképességben akadalyozottak: mozgastevékenységben akadalyozott az a személy,
akinél az aktiv vagy passziv mozgasszerv kéros elvéltozasai miatt a hely- és helyzetvaltoztatas, a
mozgas 0sszerendezettség, a manipulacids készség, a fizikai teljesitéképesség tartésan karosodik. A
mozgasbeli korlatozottsag kilonbdz6 oku megbetegedések, traumak, fejlédési rendellenességek stb.
maradvanya, kodvetkezménye is lehet. Fontos a karosodas keletkezésének ideje, annak formadja,
mértéke és teriilete.

3.4. Gyakran el6fordulé pszichiatriai dllapotképek a teljesség igénye nélkiil: depresszids allapot,
manias felhangoltsag, bipolaris zavar (depresszids allapot és manias felhangoltsag valtakozasa),
epilepszias  személyiség  elvaltozasai, skizofrénias  allapotok, paranoid  pszichézisok,
szenvedélybetegségek (alkoholizmus, drogfliggéség), viselkedési zavarok, pszichopatiak (depressziv,
skizoid, paranoid),

3.5. Autistak: az autizmus olyan allapot, amely csokkent mérték(i tarsadalmi kapcsolatokban,
kommunikéacios képességekben, abnormalis viselkedési és érdekl6dési mintazatokban nyilvanul meg,
gyakran tlnnek zarkézottnak, visszahuzédénak, k6zénydsnek.

e az autizmussal él6 személy funkcionalis és kommunikacios képességei hianyosak, gyakran
el6fordul, hogy az autista személy egy egyszerii kérdést sem tud megérteni, altalaban nem
értik a nyelv tarsas hasznalatat.

3.6. Ertelmi akaddlyozottsaggal él6k: a fogyatékossag okai lehetnek genetikai és szocidlis -
genetikai ok- pl. a kromoszéma rendellenesség (Down kor) - terhesség alatt létrejovd
rendellenességek, pl. anyagcsere betegségek, fert6z6 betegségek, - a szlilés alatt |étrejove
rendellenességek fordulnak elé legnagyobb szamban a keletkezés okai kdzott.



4. Akadalymentesitési ismeretek
4.1. Akadalymentes kornyezet: a fizikai és az infokommunikaciés elemekbdl tevédik 6ssze.

4.1.1. Fizikai akadalyok: lehetnek vertikalis akadalyok, ezek a szintkililonbségekbdl adodo
akadalyok, amelyek athidalasara leggyakrabban alkalmazott eszk6zok, a 1épcsé a segédeszkdzt nem
haszndlé, a botot (tambot), vagy a koénydkmankoét hasznald mozgassérilt személyek képesek
haszndlni a lépcsét, ha a |épcsdkarok korlattal ellatottak (max. 4.5 5 cm atmérdjl), lehetéleg mindkét
oldalon, a lépcs6fokok magassaga maximum 15 cm, minden nyolcadik lépcséfok utan 120x120 cm
pihend van kialakitva. Keriilendé a homlokfal nélkiili, hornyos vagy vizorros kialakitas.

Latassérilt munkavallalok esetében a mozgassériltekre vonatkozé eléirasokon tul fontos szempont,
hogy a korlat legalabb 30 cm-rel talnyidljon a l1épcsékar kezdeténél és a végénél, illetve a lépcsd
karokon és a pihenékon folyamatos, megszakitas nélkili legyen. A Iépcsdkarok legalabb induldsi és
végpontos vezetdésavval legyenek ellatva, és ajanlott a Iépcs6- éleket is jelezni (szinjavaslat:
sarga).

A kiiszob: az akadalymentes kornyezet feltétele a kiiszobmentesség, vagy a legfeljebb 20 mm
magas kiiszéb, ami a mozgas- és a latassérilt emberek szamara is megfeleld.

A rampa: minden esetben a kornyezetbe illeszkedden ajanlott kialakitani. Egy rampakar max. 50 cm
magassagot hidalhat at. Mozgassérilt munkavallalok esetében a rampa lejtése 17,5 cm, athidalas
esetén 8%-os, e folott 5%-os kell, hogy legyen. A rampa kezdetén és a rampakar végén pihenét kell
kialakitani, amelynek mérete 150x150 cm, visszagurulast gatlo 1%-os ellenlejtéssel. Oldallejtése 2%-
os kell, hogy legyen, csuszasgatldé peremmel és vizelvezetéssel kell ellatni. A rampahoz kétsoros
kapaszkodot kell felszerelni, 70 és 95 cm magassagban, lehetéleg mindkét oldalon, hét nem vezetd,
gbébmbolyl anyagbol (4,5-5 cm atméréje legyen), ha latassérilt munkavallaldk is hasznaljak a rampat,
akkor azt vezetsavval kell ellatni.

A lift: fajtai felvono, Iépcsdlift, korlatlift, mennyezetlift, emeld, lépcsémaszd. Mozgasseérilt
munkavallalok esetén a liftajté el6tt min. 150x150 cm szabad helynek kell lenni (fordulasi koér). A
kabinméret minimalis mérete: dnhajtdés kerekesszék esetén 110x140 cm, elektromos kerekesszék
esetén 125x140 cm. A liftajtd szabad ajtdszélessége min. 95 cm, a kezelé eszkdzok magassaga 85
cm -110 cm-en legyen. Latassérilt munkavallalok esetén a liftajté kontrasztos festésii legyen, a kezel®
gombok tapinthaté jelzéssel (min. 25 mm &tmérdjliek) legyenek elldtva, a szinteket lehetbleg
hangbemondassal jelezze. A mozgéassérulteknek megfelelf lift egyéb tekintetben a latassérilteknek is
megfelel. Hallassérilt munkavallalék részére a veszélyhelyzetek jelzésére fényjelzés beszerelése
szikséges.

4.1.2. A horizontalis akadalyok: a vizszintes, el6rehalad6 mozgas akadalyait jelenti. A mozgassérult
munkavallalok esetében az ajtok belsé szabad tokszélessége nem lehet kevesebb, mint 85 cm, az
akadalymentesség szempontjabdl idealis méret a 90-100 cm. Az ajté szabad magassaga minimum
190 cm legyen, ajanlott a 210 cm. Az ajtonyitas szdge legalabb 90 fokos legyen. Kétszarnyu ajtd
esetén a felnyilé ajtészarnyra is vonatkozik a méret, utélagos akadalymentesités esetén ez
aszimmetrikus kialakitassal teremthet6 meg. Az ajt6 elétti szabad tér legalabb 150x150 cm legyen, és
az ajté nyitasaval ellentétes oldalon legaldbb 50 cm-es szabad falfelllet legyen, ha az ajtd
nyitasiranya megegyezik a kerekesszékes munkavallalo tartézkodasi iranyaval, ellenkezé esetben
elegendd a 30 cm is. Latassérult munkavéllalék részére az ajtdkeretek kontrasztos kialakitasa
szukséges (pl. sarga, fekete atlés csikozasu). Az ajtofeliratok (pl. mihely, iroda-megfelel§ betiiméret-)
mindig az ajtdnyitassal azonos oldalon 70-95 cm magassagban legyenek, és tapinthatd kiirassal is
késziljenek. Mozgassérilt munkavallalék szamara fontos a Kkilincs fajtaja, a gyengénlato
munkavallalokat a kontrasztos kilincs szine segiti. Az ajtéra merdlegesen felszerelt kapaszkodé (70
cm — 95 cm magassagban) segiti az ajto kinyitast, illetve a becsukast.

A kozlekeddk, atjarok: a mozgassérult munkavallalok esetében a folyos6é szabad szélessége min.
120 cm, helyi sziikllet max. 85 cm lehet, de csak nagyon rdvid szakaszon. Latassérult munkavallalok
esetében fontos, hogy az egyenletes haladast ne akadalyozzak belégd, vagy lelégé akadalyok,
egyenes vonalu folyosé esetén e szabalyozas értelmében vezet6sav kialakitasa szikséges. Ha 120
cm-nél joval szélesebb a folyoso, akkor a fal és a padlo taldlkozasanal lévé kontrasztos kialakitas is



elegendd. A folyoson 1évd ajtok esetén a kontrasztos szin segiti a gyengénlatékat, mig a vak ember a
fehér bottal képes tajékozodni.

A burkolatok, vilagitas: a latas- és a mozgassérilt munkavallaldk szamara sziikséges a
csuszdasmentes, szildrd, egyenletes feliilet, a hibatlan, kaprazatmentes burkolat. Vezetésdavhoz
valtozé feliiletii és lehetbleg eltéré szinii burkolatot kell hasznalni. Autista munkavallalok
alkalmazasakor Ugyelni kell arra, hogy a burkolat ne legyen tul mintds, vagy tul sokszini, mert az

zavaro lehet a szamukra.

4.2. Az infokommunikaciés akadalyok: fogalmaba a mai felfogas szerint beletartozik mindaz, ami az
emberek akadalymentes informaciohoz jutasat segiti eld, az irott, a beszélt, a rajzolt, a szamitégépen
megjelend kommunikacié egyarant. Mozgassérilt munkavallalok esetében az infokommunikacios
akadalyok tébbnyire nem jelentenek problémat, de a latas, a hallassérilt és az intellektualis
fogyatékossaggal él6 munkavallalokat segité akadalymentesités — hasonléan a nem fogyatékos
emberekhez — az 6 komfortérzetiiket is segiti. A latas és a hallassérlt, illetve az intellektualis
fogyatékossaggal él6 munkavallaléknal az érzékszervi karosodasbol ered6 funkciohianyt és az ezzel
jaro, a részvételt és a tevékenységet segité kdrnyezeti feltételeket teremti meg az infokommunikacio.
A latassériilt munkavallalokat segité infokommunikaciés megoldasok, tapinthaté jelzések,
szbvegek, térképek, eszkdzdk stb. a hangos informacid, a beszéld eszkozok, a hangos-konyvek, a
kozlekedést segité szerkezet, a Braille-eszk6zok, az akadalymentesitett szamitégépes hasznalat (pl.
nagyithatd betlik gyengén latéknak) a kiilénb6zé nagyitd eszkdzok, a kilénbdzé kiegészité eszkdzok
(pl. szinfelismerg), a tapado folia — a mindennapi tevékenységet segiti azaltal, hogy szabadda teszi a
vak ember egyik kezét. Megfeleld betliméretli, szovegezésli és szinezésl feliratok, a kiirasok
kaprazatmentes elhelyezése, a kontrasztos butorok, ajtdk, és a vezetésavok szintén a biztonsagos
tajékozodast segitik el6. A hallassériilt munkavallaldokat segité infokommunikaciés eszk6zok, az
artikulalt beszéd, a szajrdl olvasas lehetéségének a biztositasa, a jelnyelvi tolmacs, a fényjelzéses
informaciok (pl. tlz-, fustjelz8), sziikség esetén az indukcids hurok nagyothalléknak.

Intellektualis fogyatékossaggal él6 munkavallalokat segité6 infokommunikacidés eszk6zok, a
rovid, tdomor, egyszerl szavakkal megfogalmazott szévegek, a tevékenységet segitd rajzok, szovegek
és piktogramok. Az intellektualis fogyatékossaggal él6 munkavallalé testi jellemzdi: a kdzponti
idegrendszer fejlédését  befolyasoldé  orokletes vagy  koérnyezeti  hatasokra  kialakulod
képességcsokkenés. Mértékétdl fliggéen lehet: enyhe, kozepes, sulyos, fontos a képességfejlesztés.
A munkafolyamat (a tevékenység) és a felhasznal6 kor esetében alapvetd, hogy a munkakdrt betdltd
személy a tevékenységet lehetbleg segitség nélkil, egyedil tudja elvégezni, ha szikséges segitd
személyt kell alkalmazni mellé.

5. Munkafeltételek, munkakdérnyezet, munkaeszk6z6k

A munka feltételeinek, a megfeleld, személyre szabott kdrnyezetnek a hianya nem lehet akadalya a
fogyatékossaggal él6 munkavallalé alkalmazasanak. A foglalkoztatas megvaldsitasahoz a
munkakorilményeket és a munkafeltételeket a szikségletekhez igazitva kell kialakitani, ezért a
munkavégzéshez hasznalatos eszk6zdk legyenek megfelelSek.

Altalénos elvek: kényelmesség, biztonsag, kezelhetéség, szervizelhet6ség, karbantarthatosag,
ergonomiai, miszaki min8ség, szabvanyossag (pl.: stabilitds, szilardsag, javithatésag).

5.1. Az adminisztrativ munka eszkozei: irodagépek, szamitastechnikai eszkdzok (pl.: szamitogép,
nyomtatd, lapbeolvaso, Braille-nyomtatd, szamitégép-halozat), telefon, diktafon, fénymasold, batorok,
szék, asztal, polcok, tarolok. A szamitdégép hasznalatahoz kapcsolddo altalanos szabalyrdl rendelkezik
a képernyd el6tti munkavégzés minimalis egészséguigyi és biztonsagi kdvetelményeirél sz6l6 50/1999.
(XI. 3.) EiM-rendelet. A képernyé: beallithaté legyen, figyeljink arra, hogy az ablakkal merélegesen
keriljon elhelyezésre a tikroz8dés és fényvisszaverés-menteség miatt, a jelek jol értelmezhetbek, a
kép stabil legyen, kontrasztos és allithatd fényereji. Billentylizet: a monitortdl kiilonallo, megfeleld hely
legyen biztositva a kéznek és a csuklonak, fénytelen, jol elkilonilt és jol olvashatd jelekkel ellatva.

A mozgassérilt munkavallalokat segité megoldasok: az eltérd (nagy) billentylizet (tulmozgas esetén),
az érintd képerny6, a megfelel6 egér, software tdmogatas (Windows 98, Windows XP) pl.:

e ahangra reagal6 beszédfelismerd, 1égzéssel mikddtetett eszkdz, fejre szerelhetd pélca,



Specialisan kiképzett telefon ismérvei:

e anagy alaku és a bemélyesztett nyomégombok,

e agyorstarcsazo,

e a csatlakoztathaté tarcsazé (pl.: a palcikaval torténé tarcsazas megkonnyitése érdekében),
szambillenty( dupla lenyomasa (tuimozgasosok szamara, az elsé lenyomas csak aktivalja a
gombot),

Headset,

a gombvisszajelzés (pl.: hangjelzéssel, kiirassal),

a csuszasmentes készulék,

a telefonkészilék megfelelé elhelyezése (elég hely a kagylo felvételéhez és lerakasahoz
tulmozgasos személyek részére),

o atelefonkagyld kézre allé formaja, az érinté képernyds telefon.

Gyengén laté és vak embereket segité megoldasok
e akontrasztos megjelenités (pl.: olvasast konnyitd szin és betli méret),
e anagyité funkcio,
e a szOveget beszéddé alakité program,
e Braille-irast lehetévé tevé billentylizet, Braille-nyomtatd, Braille-tabla, Braille-irégép, Braille-
tarcsazo,
e alapbeolvasé (az irasos anyag gépre viteléhez, beszéddé alakitasahoz),
e atapinthaté gombjelzések,
e az Osszekeverhetd szamok (3, 5, 6, 8, 9) eltéré betli-tipussal valé feltiintetése, tapinthaté
jeldlése, a nagymeéretl, kontrasztos kijelzé a hivott szam kijelzésére,
o telefonszam-felolvasé, hangvezérléses telefon
Hallassériilt embereket segité megoldasok
e vizudlis megjelenités,
hanglzenet kiirasa, hangséma,
szovegiré (mind a hivé mind a fogadé félnek rendelkeznie kell vele),
infravOros, vagy direkt csatlakozas a telefonkészilék és a hallokészulék kdzott,
hangerdé szabalyz6 gomb, két telefonkagylds telefon (pl.: a masodik a jelnyelvi tolmacs
részére), a telefoncsengés erésségének szabalyozasa, a telefoncsengés lathatéva tétele,
e avonal allapotanak kiirasa (pl.: foglalt, kicseng),
e videotelefon.
A butorok: a helyes testhelyzet biztositasa érdekében kertlni kell
o afej, atorzs eléreddlését,
o afelemelt fels6kart igényld (csavart, vagy aszimmetrikus) testtartast,
e amozgastartomany széls6helyzeteit, a tartésan azonos testhelyzeteket,
e az érzékeny testrészek igénybevételét a test megtartasahoz (alatamaszthatésag),
Sziikséges:
o atestmérethez allithat6 magassag, a mozgathaté tamla, folyamatosan kdvesse a hatat,
e |abtamasz, allithatd karfa, deréktamasz,
e a talptamasz az alap, ehhez kell méretezni az asztal magassagat, a szék uldmagassagat (a
térd 90 fokot zarjon be), a kartamaszt, a deréktamasz, végll a monitor magassagat,
e aszék a munkavallalé egészségi allapotatol fliggdéen gurulds, vagy stabil labazatu legyen.
Az asztal:
o dllithatd legyen, az asztalmagassadg, a kerekesszéket hasznalé dolgozdéknak térdszabad
feluletet kell biztositani,
e az irdasztal tartozékai (a fiokok, a tarolok) megoldasai kdzé tartozhatnak a gorgés, 180 fokra
nyithaté ajtok, a kihuizhaté fellletek,
o |atassérilt dolgozdék esetén fontosak a lekerekitett sarkok, a jol érzékelhetd, kontrasztos
szegélyek és fogantyuk, az asztalfelliletnek kaprazat és tukré6z6désmentesnek, simanak, a
munkahoz igazodd, megfelel6 méretlinek kell lennie.

A szekrények, a tarolék, a polcok:
e legyenek konnyen elérhetéek, konnylinyitast és zarast segitd megoldasokat kell talalni, a
kontrasztos szélekre van sziikség, ne kaprazzon a felllet.



Egyéb berendezési eszk6zok:
e asegédeszkdz (példaul a tam bot, a mankd) tarolasat, megtdmasztasat segité megoldasok.
5.2. A munkahely kialakitasa, elrendezése:

o Kkotelez6 a biztonsagos, balesetmentes megkdzelithetéség megteremtése, ennek érdekében
megfelelé teret kell hagyni a kerekesszéket hasznald munkavallaldk szamara a
megkozelitéshez (1,20 m széles szabad Ut) és a megfordulashoz (150 cm sugaru kor).

e a latassérllt munkavallalék esetében legyen vezetbsav, lényeges, hogy a megtanult,
begyakorolt utvonal biztonsaga érdekében a berendezések helyét ne valtoztassak.

6. Egyéb kornyezeti igények

6.1. Vilagitas: f6 fajtai eredet szerint a természetes és a mesterséges fény. Fontos az arany, a
természetes megvilagitas érdekében az ablak terllete a falak 15-20%-a kell, hogy legyen. A
mesterséges vilagitas legyen egyenletes, és a természeteshez kdzelitsen.

Fajtai funkcio szerint: az altalanos és helyi megvilagitas, az aranyuk fontos: 40% altalanos vilagitas
legyen, 60% helyi.

A megfelel6 megvilagitas kritériumai:
e fényeloszlas, fényerdsség, a fényforras és a fellletek kdlcsdnhatasa, a kaprazatmentesség, a
targyak szine.

6.2. Zaj: jellemzdi hanger6sség (szliikség esetén munkavédelmi eszkdz biztositasa), hangmagassag,
hangszin, hangmin&ség.

Rezgés jellemzdi: amplitudo, frekvencia, irany, irodai munkanal a Braille-nyomtaté esetében
tapasztalhato zaj és rezgés. a védekezés ellene: megfelel6en szigetelt burkolattal.

6.3. Klima: jellemz8i a hémérséklet, paratartalom, légmozgas, hésugarzas. Irodai munka estén: hideg
évszakban 20-22 C<, meleg évszakban 21-24 C<, legyen. Fogyatékossaggal él6 munkavallalék
esetében jelentésége van a szubjektiv h&mérsékletnek (pl. a kerekesszéket hasznalé mozgasseérult
munkavallalé esetén a rossz vérellatdas, a mozgaslehetéség korlatozottsaga miatt magasabb a
hémérséklet szilkséges). Fontos a sugarzé hé6tél vald védettség, mozgassérilt munkavallalé az
esetleges érzékelés-kiesés miatt lehet, hogy a sugarzé hét bizonyos testtajékon nem érzékeli, s ez
sulyos égés veszélyét jelentheti. Vak munkavallaloknal a tavolsagérzékelés hianya okozhat problémat.
Kerulni kell, hogy a munka, erds Iégmozgasu huzatos helyen térténjen.

Leveg6 min6ség: az irodai munka esetén a megfelel6 légcserét kell biztositani.

7. Szocialis kornyezet

7.1.Személyes tér: az, amely masoktdl elzart, s ahol a kdzvetlen kérnyezet szamara is egyértelmiien
meghatarozott hatalmunk van (aura), mérete az interakcios partner fliggvénye.
Z6nai:

e bizalmas, ez 45 cm sugaru kor, személyes, tarsas (120-360 cm), nyilvanos.
A személyes tér figyelembe vétele a munkahelyeken is fontos tényez8, mivel a munka intenzitasat, a
j6 kozérzetet segiti, ha a munkavégzés helyei megfeleléen megvalasztott tavolsagra vannak
egymastol.
Szervezet: a szocidlis kérnyezethez tartozik a szervezet, amelyben dolgozunk, hatasa rendkivil
fontos, hiszen a j6 légkér, az egymasra odafigyel6 kdzdsség, a szervezeti kultura kildndésen a
fogyatékossaggal él6 munkavallal6 esetében meghatérozé lehet. A kollektivitas, a massag elismerése
és tiszteletben tartdsa, a lehetség a fejlédésre és a karrierre, mind hozzajarulhat ahhoz, hogy a
fogyatékos munkavallalé egyenrangunak érezze magat. Ha a munkakorilményeken kivil sziikség
esetén a személyes szolgaltatasok is megvannak, akkor a fogyatékossaggal élé ember teljes értéki
munkaeréként funkcionalhat.

7.2. Kommunikacié: szerepe is meghatarozd, nemcsak a munkatarsak kozotti szébeli, hanem az
irasos is. A kulénb6z6 fogyatékossagi csoportba tartozéknak a kommunikacios igénye eltérd.
o A latassérultekkel is szembefordulva beszéljink, hogy lehet6sége legyen a hangforrast
beazonositani, kerlIni kell a hirtelen helyzetvéltozasokat, az ijedelemre okot add
kommunikéaciot, széljunk, ha segiteni akarunk valamiben. A vak munkavallalok esetében



fontos, hogy az irasos utasitasok, a szerz6dések és az egyéb meghatarozéan fontos anyagok
lehetéség szerint Braille-irasban is elkésziljenek.

e A hallassérilt munkavallalok szamara fontos a jol megfogalmazott, egyszerli szerkezetl
irasos anyag, lényeges, hogy ne a hata mdgoétt, vagy elfordulva, hanem vele szembefordulva,
lassan, jol artikulaltan, de ne tagoltan és ne kiabalva kommunikaljunk, vele, igy lehet6séget
adunk a munkavallalénak arra, hogy leolvassa szajunkrél a szoveget.

Altalanos alapelv, hogy a fogyatékossédggal él6 munkavéllalé egyenrangu, igy a vele vald
kommunikaciénak olyannak kell lennie, mint amilyet mi magunk is elvarunk masoktol, emberi
méltésaganak tiszteletben tartasa alapvetd a kapcsolati rendszerben.

A foglalkoztatas feltételeinek vizsgalata soran nagy hangsulyt kell helyezni a megfelelé6 kérnyezetre,
amelyben a fogyatékos ember kiteliesedhet, munkateljesitményének maximumat tudja adni. A
termékekhez és a szolgaltatasokhoz valé hozzaférés tdbbletkdltségei nem terhelhetik a
fogyatékossaggal él6 munkavallaldkat.

A munkaltatéknak az egészséget nem veszélyeztetd, biztonsagos munkavégzés feltételeit
biztositani kell.
A munkavégz6 képességet meg kell 6vni, a munkabiztonsag és a munkakérnyezet megteremtése
elengedhetetlen.

7.3. A munkakodrnyezet targyi feltételei: ivoviz, 6ltézkddés, tisztalkodas, étkezés, pihenés, a rend, a
tisztasag. A veszélyes, az artalmas, és a kornyezetet karositd anyagok biztonsagos kezelése. A
kézm(halézat biztonsagos Uzemeltetése. Megfeleld vilagitas, a zaj-, a rezgés -, a porartalom
(munkavédelmi elGirasok betartasa) elkerulése.

A munkahellyel, mint épitett kbrnyezettel szemben tamasztott igények:

o Megfeleld szerkezetli és szilardsagu, a munkavégzéshez igazodd csuszasmentes,
egyenletes, botlasmentes kialakitasu legyen a padldja.

e A Kkozlekedési utak, a mozgastér, a szabad magassag felelien meg a munkavégzés
feltételeinek: - legyenek kijaratok, menekilési utvonalak (jelzés szikséges), és azokat
szabadon kell hagyni, - sziikség esetén legyen dohanyzasra kijeldlt hely- - nem magyar
anyanyelvi munkavallalé esetén az altala értett nyelven kell biztositani szamara az
Uzemeltetési dokumentaciot, a veszélyt jelzd, a tiltd és a tajékoztatd tablakat.

Minden munkahelyen biztositani kell a megfeleld:

o tlizjelzést és a tlizoltast, hulladék megfeleld kezelését, szellbztetést, hBmérsékletet,

e nyilaszardkat,

o méretl helyet (2 m2/f8) és légteret (3m3/f8),

e pihenBhelyeket (minimum 6m2, minimum 1m2/f6)

e szocidlis helyiségeket

Felszerelésként: asztalt, hattamlas széket, fogast, szeméttarolot, ételmelegitésre és ételtarolasra
alkalmas berendezést, hideg-és melegvizes kézmosasi lehet6séget, szikség esetén a zuhanyozasi
lehet8séget, a nemenkénti mellékhelyiségeket és a megfeleld 6It6z6t (zarhatd szekrényt: 0,5 m2).
Mosdot és 0Oltoz6t, kdzvetlen atjarassal egymastol elkllonitett helyiségben elhelyezkedé wc-t és
kézmosot, nemenként elkildnitve. Elsésegélyhelyet, minden munkafolyamat veszélyességétdl
fuggben szikséges felszereléssel. A megvaltozott munkaképességli munkavallalok munkahelyeinél
mar a kialakitas soran figyelembe kell venni az igényeiket, az akadalymentességre vonatkozo
el6irasok alapjan és testi adottsagaiknak megfeleléen kell eljarni.

7.4. Tervezési alapelvek: tékéletes akadalymentesség egyértelmiien nem létezik, mert mindig van
olyan személy, akinek valami nem felel meg, de el kell érni az akadalyok szamanak csokkentését, az
alternativ hasznéalhatésagot, fel kell erésiteni az informaciokat (érzékelési képesség sérulése esetén),
kiegészitd, erlsitett, tisztitott informaciokat kell adni (hidnyz6 érzékelés esetén), tébb csatornas
informéciokat kell k6zoIni, egyszerd, attekinthetd formaban.

8. Segédeszkozdk: hasznalatuk szerint megkiilbnbéztetiink testkbzeli és test tavoli segédeszkbzoket.
8.1. Testkozeli segédeszk6zok: a kilénb6zd tipusu és szerepli flizék (scoliosis, sulyos gerinckopas
kezelésére). Mind a fels6, mind az als6 végtagra készithet6k a végtagot megtamasztd készulékek
(ortézisek). A felsd végtagra els6sorban rogziték hasznalatosak (pl. csuklészoritd), az alsé végtagon -
mivel ezek a test sulyat is viselik - bizonyos esetekben az ortézisek megtamasztd szerepét hasznaljak



(pl. krénikus térdizileti instabilitas, vagy szalagpétlas miitétie utan). Ortopéd cip6t altalaban a
deformalt labbal vagy révidilt alsé végtaggal élék hasznalnak.

8.2. Test tavoli segédeszk6zok: a mozgasaban, térzsének, végtagjanak tehermentesitésében,
kdzlekedésében segitik. A kerekes székek a minimalis jarastavolsagot sem teljesiteni képes betegek
mozgasat konnyitik meg, indokolt esetben elektromos kerekesszék is rendelhetd, mely iranyitdsahoz
csak minimalis izomer6 szikséges. A jaras biztonsaganak fokozasara jarokeretek hasznélatosak,

melyek

nagy stabilitast biztositanak. Elsésorban tehermentesitésre hasznalatosak a hénaljmankok, a

kénydkmankok és a tam botok. A 3-4 labu botok stabilabbak a hagyomanyosnal. A mozgaskorlatozott
munkavallaloknak tovabbi segitséget nyljtanak a személyes higiénét megkonnyité WC-lilésmagasito,
WC kapaszkodo, fiirdékaduléke stb.

9. EPULET KORULI KORNYEZET

9.1.

9.4.

9.5.

PARKOLO

Akadalymentes parkolok szama: minimum minden megkezdett 50 parkoléhelybdl 1
db

Akadéalymentes parkoldok szélessége: minimum 3,5 m koézlekedési savval egyuitt
Akadalymentes parkoldk jelblése: tablaval, felfestéssel

Epitménytél valé tavolsag: az épllet bejaratatdl meért tavolsag <50 m
. JARDAK, GYALOGUTAK

Szélesség: minimum 1,20 m

Feliilet: csuszasmentes, egyenletes

Vezetbsav: szinében és felliletében eltérdé

Jarda félé benyulo, ill. 16g6 akadalyok: szabad belmagassag min. 2,20 m

Utcai tartozékok: szabad szélességet Max. 0,90 m-ig szlkitheti le
. RAMPA

Szintkiilbnbség, lejtés: 17,5 cm szintkilonbségig 8%

17,5 cm szintkldnbség felett 5%

Szabad szélesség: minimum 1,20 m

Jarofellilet: csuszasmentes, egyenletes, vezetdsav kialakitott
Mellvéd, kerékvetd szegély, jardfellletrdl a legurulas megakadalyozott

Korlat: kétsoros kialakitas (atméré: 5 cm)

Rampa mindkét oldalan

Kontrasztos

LEPCSO

Szintkiilbnbség: minimum 3 fellép6 egy kar maximum 1,80 m
szintkulénbséget hidal at

Szabad szélesség: minimum 1,20 m

Lépcsbéfok mérete: fellépd magassag 15 cm

Lépcsdlap profil (orrkialakitas): orr nélkilli kialakitas, kontrasztos él-képzés

Korlat: kétsoros kialakitas (atméré: 5 cm)

rampa mindkét oldalan

kontrasztos

BEJARAT

Akadalymentes megkézelités: az ajté mindkét oldalan 1,50x1,50m szabad terulet
Szabad szélesség: min. 0,90m belméret, ha a falvastagsag >30cm,

min. 0,85m belméret, ha a falvastagsag <30cm



Ajtélap: Uvegezéssel ellatott, als6 része védelemmel ellatott,
kilincsszerkezet 0,90-1,10m magassagban

Jelolések, informaciodk: kontrasztos ajtokeret vagy ajtélap

Uvegezett fellletek érzékelhetbek

helyiség funkcidjelzése sikirassal, Braille felirattal

9.6 SZELFOGO

o Mérete: minimum 1,50x1,50m szabad alapterilet

e Berendezések kezelhet6sége: kezel6eszk6zok 0,90-1,10m magassagban
o tajékoztato, eligazitd tabla

o megfelel6 megvilagitas, j6 akusztika

9.9.

. BELSO KOZLEKEDES FOLYOSOK

Szabad szélesség és magassag: min. 1,20 m szélesség és 2,20m belmagassag
Jarofellilet: csuszasmentes, egyenletes

vezetdsav kialakitott

Belogd ill. lelogb akadalyok: szabad szélességet max. 0,90 m-ig szlkitheti le,
akadalyok, megfeleléen jelzettek

Megfordulasi lehetéség: a folyoson a megfordulasi lehet6ség biztositott
Tajékozodas: iranyt-jelzé, tajékoztaté tablak

atlathato, logikus alaprajz
funkcidk jelolése

. FELVONOK

Felvon6é megkézelithetésége: liftel6térben min. 1,50x1,50m szabad terllet
Flilke mérete: minimum 1,10x1,40m

Liftajté mérete: minimum 0,85 m

Kezelb6eszkbzbk, informacio: kezelbeszkdzok 0,90-1,10m magassagban

lathato, hallhato, tapinthatd informacio

BELSO HELYISEGEK PADLOBURKOLATOK

Biztonsag: csuszasmentes
Tajékozodas: tikroz6désmentes
vezetdsavok kialakitdsa

9.10. WC-MOSDO

Kialakitasa, mennyisége: épuletszint akadalymentes hasznalatahoz min. 1
db

folyosorél 6nélléan nyild

Helyiségmeéret: megfordulas biztositott

WC csésze: szembdl és oldaliranybdl megkdzelithetd
magasitott

Mosdo: konkav peremkialakitasu

térdszabad kialakitasu (min. 0,85m magassagban)

Kapaszkodok: WC mindkét oldalan, tér felé felhajthatd 0,75m
magassagban

Kezelbeszkbzbk: 0,90-1,10m magassagban

kontrasztos kialakitas
kdnnyl hasznalhatésag
vészjelzd biztositott
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9.11. UGYFELSZOLGALAT

min. 1,50 m sugaru kor a megfordulashoz

cm
pult magassaga egyéb helyen max. 1,10 m

pult szélessége min. 50 cm

térdszabad kialakitas

Varakozasi lehetéség: kerekesszék szamara hely
jol megvilagitott kdrnyezet

csendes kornyezet

kezel6eszk6zok magassaga 0,90-1,10 m kozott

jol lathat¢ illetve tapinthaté informacié

hanger&szabalyzas, hallékészilékkel kompatibilis

egyértelmd hasznalat

Kommunikacio: Ugyintézé arca jol megvilagitott
ugyintéz6 személye jol lathatd

indukcids huroker6sité berendezés biztositott

10. Vonatkoz6 jogszabalyok
- 1997. évi LXXVIII. térvény az épitett kdrnyezet alakitasardl és védelmérél

- 1998. évi XXVI. torvény a fogyatékos személyek jogairdl és esélyegyenléségiik biztositasarol
- 253/1997. (XII. 20.) Korm. rendelet az orszagos telepulésrendezési és épitési kdvetelményekrdl

Pult megkézelitése: akadalymentes, jol meghatarozott utvonal
Pult elétti szabad hely: min. 90 cm szélességl szabad sav a pult el6tt

Pult kialakitasa: akadalymentes pultszakasz magassaga 75-80

Automatak: megkdzelitéshez 0,90x1,20 m szabad hely

- 327/2012. (XI. 16.) Korm. rendelet a megvaltozott munkaképességli munkavallalokat foglalkoztatd

munkaltatok  akkreditaciojarél, valamint a megvaltozott munkaképességi
foglalkoztatasahoz nyujthatd koltségvetési tamogatasokrol
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