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1. A projekt bemutatasa

A ,TOP for Békés - Képzett szakemberek a foglalkoztatds szolgdlataban Békés megyében”
elnevezésl projekt 2021. december 1 — 2023 majus 31. ko6zott valésult meg a Békés Varmegyei
Kormanyhivatal koordindldsaval, német és ir fogaddintézménnyel egylttmikodve.

A projekt f6 célja azt volt, hogy a kormanyhivatal foglalkoztatasi szakteriletének munkatdrsai
megismerjenek olyan kiilféldon alkalmazott innovativ médszereket, melyek alkalmazasa hozzdajarul a
szervezet stratégidjaban foglalt célok hatékonyabb eléréséhez, tovdbba a munkatarsak olyan
modszerekkel tudjak fejleszteni eszkoztarukat, amelyek haszndlataval az dllaskeres6k és a
munkaviszonyban allé korében is népszerlbb és vonzébb lesz szakképzés, valamint az at- és
tovabbképzés. Mindezek hatdsaként az allaskeresGk és a foglalkoztatdsban allék nagyobb része
azonosulhat az életen at tartd képzés fontossagaval és a képzések hozzaférhetSbbé valhatnak
szamukra. A humanerdéforras fejlesztése altal a munkaerdpiac keresleti és kinalati oldalan fellépd
igények magasabb szint( kiszolgdldsa valdsulhat meg.

A célok elérése érdekében 2 orszdgban szakmai latogatds kerilt megszervezésre 15-15 f6
részvételével. irorszdgban a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgdlat mikodését és egylittmiikodési
rendszerét, a szolgdltatdsok m(ikodtetését, a célcsoport elérésében és képzésre motivdlasban
alkalmazott moédszereket tanulmanyoztak a résztvevék, Németorszdgban a f6 tématerilet a
munkaerépiaci egylittmdikodések, a palyaorientacidé, a gazdasdg és a szakképzés kozotti kapcsolat
megteremtése, a szakképzéshez vald hozzaférését tamogatd programok voltak.

A szakmai latogatasokat kovetGen, a megismert jé gyakorlatok mindennapi munkaba torténé
beépithetGségének feltérképezése és vizsgalata céljabdél a kiutazd munkatdrsak workshopok
keretében javaslatokat fogalmaztak meg. A megismert j6 gyakorlatok és azok alkalmazdsara,
esetleges tovdbbfejlesztésére vonatkozd javaslatok szervezeten beliil minél szélesebb kérben torténd
megosztasa céljdbol Informacids, Disszemindcids és Moddszertani Nap kerllt megszervezésre. A
projekt végén Zardkonferencia keretében keriiltek bemutatasra a projekt tapasztalatai és
eredményei.

A Békés Varmegyei Kormanyhivatal kiemelt célja a varmegye foglalkoztatasi szintjének novelése, az
allaskeres6k szamanak csokkentése, a munkaaddk munkaerdigényének kielégitése az igényeiknek
megfelel6 szakképzettséggel rendelkez6 munkaerdvel, az allaskeres6k minél révidebb idén belili
munkaba helyezése. A szervezet tovabbképzési rendszerében kiemelt szerepe van a nemzetkozi
gyakorlatok megismerésének.

Az Erasmus+ mobilitasi program lehet6séget biztositott arra, hogy a palyaorientacid, szakképzés,
feln6ttképzés, foglalkoztatas és vallalkozasfejlesztés teriiletén dolgozd munkatarsak nemzetkozi
kitekintés keretében tanuljanak, a kiilfoldi kollégakkal tapasztalatot cseréljenek és a kbzos problémak
megoldasara nemzetkozi példakon alapulva keressenek Uj, innovativ megoldasokat.

A zardétanulmanyban minden tanulmanyutrél kiemeltik azon jo gyakorlatokat, amelyek jol
beilleszthet6ek a hazai gyakorlatba, és alkalmazasukhoz kapcsoléddan fejlesztési javaslatokat
fogalmaztunk meg a fenntarthaté fejl6dés elveit kovetve.



Koordinator bemutatasa
Békés Varmegyei Kormanyhivatal

% 2011. januar 1-jét6l a megyei kozigazgatasi hivatal jogutddjaként, valamint a
RS MG terlleti dllamigazgatasi szervek egy részének részleges integracidja utjan jott létre,
KORMANYHIVATAL  mint a terlileti allamigazgatas cslcsszerve. A kormanyhivatal a jogszabdlyoknak és
a kormany dontéseinek megfelel6en Osszehangolja és el6segiti a kormdnyzati feladatok teriileti
szintl végrehajtdsat. A Békés Varmegyei Kormdanyhivatal a f6ispan 3ltal vezetett szervezeti
egységekbdl és 9 jardsi hivatalbdl all. A Békés Varmegyei Kormanyhivatal Foglalkoztatasi,
Foglalkoztatds-feligyeleti és Munkavédelmi FGosztdlya és a szakmai irdnyitdsa alatt 4llo
foglalkoztatasi osztalyok — melyek a jarasi hivatalokon belil m{ikédnek — kiemelt szerepet jatszanak a
varmegye munkaerG-piaci helyzetének javitasaban, a foglalkoztatds elGsegitésében, a
munkanélkiiliség megel6zésében, mérséklésében. A féosztdly hosszu évek 6ta valdsit meg hazai és
nemzetkozi egylttmikodésben kilonboz6 projekteket, amelyek a gazdasdg igényeihez jobban
igazodd szakképzési rendszer kialakitdsat, a foglalkoztatas elGsegitését célozzak. Allami szervezetként
mind a munkaltatok, mind az allaskeres6k szamara munkaerdpiaci szolgaltatdsokkal, foglalkoztatast
el6segité tdmogatasokkal, komplex munkaeré-piaci programok miukodtetésével 1991 o6ta all
rendelkezésre.

Fogadd Intézmények

— A HochVier eV non-profit egyesiilet 2004-ben alapitott non-profit felnGttoktatasi

‘ intézmény, tobbek kozott tanfolyamokat, workshopokat és képzéseket szervez

J_|_ allaskeresdk és bevandorldk szamara. Kivald kapcsolata van munkadigyi kézpontokkal,

— pdlyavélasztasi és tanacsaddsi szolgdltatokkal, kamarakkal, 6nkormanyzatokkal,

szakképz6 iskolakkal regiondlis, nemzeti és eurdpai szinten egyarant. A szervezet

tevékenységei keretében kiilonb6z6 témaju tanulmanyutak szervezését is ellatja,

folyamatosan fogadjak az Eurdpai Unidé orszagaibol érkez6 oktatokat, képzési szakembereket és a

foglalkoztatasban érdekelt személyeket. A szervezettel mar korabban is volt kapcsolatunk; 2004-2006

kozott a ,Szoros kapcsolat” cimd mobilitdsi programban az egyesiilet szervezte meg - magas
minéségben - a kormanyhivatal szakemberei szdmdra a tanulmdnyutat.

A Ballymun Job Centre kdzhasznu onkéntes szervezetként jott

létre 1986-ban. Szamos allami, magan-, eurdpai és kozosségi
BALLYMUN ramos alafi, mag e &
JOB CENTRE szervezettel alakitott ki jo kapcsolatot, akikkel szorosan
Buiing a Brighter Future With Work egylttm(kodik a hatrdnyos helyzetd  dublini  kilterilet

foglalkoztatasi helyzetének javitdsaban. Kiemelkedé feladata az
Ugyfelek és helyi kozosségek személykdzpontu fejlesztése. Stratégiai célja a foglalkoztatas novelése,
az egyén munkaerd-piaci lehetGségeinek szélesitése képzési és oktatasi lehetéségek biztositasaval,
innovativ modszerek kialakitasa, szervezetek és ligynokségek kozotti egylittm(ikodések kialakitasa és
rendszert m(ikodtet. A szervezet a kormdanyhivatal koordindldsdval 2017-2019 koz6tt megvalésitott
»ACCESS to VET” cim( tapasztalatcserét célzé partnerségi Erasmus+ projekt megvaldsitasdban is részt
vett.



2. A projekt keretében megismert jé gyakorlatok

2.1. Németorszag

A szakmai latogatas keretében a Brandenburgi Gazdasdgi, Munka és Energialigyi Minisztérium
képviselete altal atfogdan bemutatasra keriilt a tartomany munkadigyi helyzete, a munkaerdpiacon az
elmult években, évtizedekben bekdvetkezett folyamatok, illetve a - meglehetsen Osszetett
felépitési - német szbvetségi munkaligyi szervezet felépitése. A legf6bb probléma Brandenburg
tartomany esetén — ahogyan Németorszag egyéb részein is — a szakképzett munkaer6 hidnya, a
népesség eloregedése, a frissen végzettek nem azonnali és/vagy nem szakmdjukban vald
elhelyezkedése, tovabba a tartés munkanélkiliek helyzete. Ezen problémakra igyekeznek tartds,
célzott megoldasokat taldlni.

Brandenburg tartomany dinamikus gazdasagi
fejlédésének f6bb tényezGi a versenyképes fizetés, a
digitalizacios fejl6édés, a szakterlletek rendszeres
elemzése, a dolgozdok tovdbbképzése, a fGiskoldkrol
érkez6 fiatalok segitése. Kiemelt fontossagu naluk is a
szakképzett munkaer6 elhelyezkedésének -elGsegitése,
valamint a tartds allaskeresék létszamanak csokkentése.
Képzések tekintetében elé6nyben részesitik a dudlis szakképzést, ahol mar a leend6 munkaltatd
bevondsaval oktatjdk a képzésben résztvevbket, koztiik az allaskeresbket is. Kilonboz6 felmérések,
tanulmdanyok alapjan id6szakonként Ujratervezik stratégidjukat. Hasznos kezdeményezésként
megemlitendd, hogy 0Osszegyl(ijtik a hasonld terlileten tevékenykedd kisebb cégeket, felmérik
munkaergigényliket és ezen igények figyelembe vételével inditanak képzéseket.

Kiemelt cél a migransok tdrsadalomba és a munkaerdpiacra vald integrdldsa, a munkaerd képzése és
megtartdsa. Az orszdgos és tartomanyi szinten is megjelené problémak (a lakossag szamanak
folyamatos novekedése, munkaterilletek valtozdsa, digitalizacié 4altali kihivasok) megolddasat
stratégiak kidolgozasaban latjak, ezek alapjan kivanjadk megvaldsitani az tires allashelyek betoltését, a
foglalkoztatasban allék tovabbképzését és egészségiigyi allapotdnak, valamint készségszintjének
fenntartasat és tovabbfejlesztését.

Tobbek kozott kidolgoztak a ,,Fiatalok programja”-t, mellyel az egyetemrdl kikerlt fiatalokat segitik a
vallalatok megtaldlasaban, tovabba tdmogatjdk a cégeket a tovabbképzéseik szervezésében is. A
Szovetségi Munkaligyi Hivatal a koltségek 50%-at fizeti.

A Berlin-Brandenburgische Auslandsgesellschaft e.V. (BBAG) egy non-profit,
politikai iranyultsagtél flggetlen oktatdsi intézmény, amelynek székhelye
Potsdamban taldlhato, emellett két informacids pontot mikodtet Potsdamban
és Brandenburgban. Az intézményt 1991-ben alapitottak, és célja a kalénb6z6
e.V. kultarakbdl szarmazé emberek beilleszkedésének tdmogatdsa, a partnerségen
alapuld egyluttmikodés el6segitése, a német nyelvi képzések szervezése. Kiemelt
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tdrsadalmi, politikai és kulturdlis életben vald egyenl6 részvételik tamogatasa. A német nyelvi
ismeretek hidnyabdl adédd problémak csokkentése érdekében nyelvi képzéseket szervez szamukra,
valamint segitséget nyUjt a szakmajukban torténé elhelyezkedésben.



A TUV Rheinland Akademie GmbH képz8 intézménynél
lehet6ség volt tobb - fiatalokat, hatranyos helyzetd
célcsoportokat segité — program megismerésére. Az egyik ilyen
kiemelkedd program keretében a hatranyos helyzetl 16-25 éves
fiatalok (hajléktalanok, szenvedélybetegek, munkanélkiliek,
arvak, stb.) szamdra nyujtanak segitséget egy erre a célra
létrehozott épliletben. Egyszerre 12 f6 rehabilitacidja folyik az
intézményben. A fiatalok megismerik a napirend fogalmat, ami
megérkezésiiket kovetben példaul egy kozos reggeli készitéssel
kezdddik. A program keretében segitséget kapnak félbehagyott iskolai tanulmanyaik befejezéséhez. A
résztvevlk tobbségének nincs végzettsége, vagy nagyon gyenge eredménnyel végezte el az iskolat.
Egy atlagos héten 3 napot az intézményben toltenek, ahol szakemberek, tobbek kdzt pszicholdgusok
is foglalkoznak veliik, 2 napot pedig iskolai keretek kozott tanulnak, tovabba havi 3 alkalommal
szakmai gyakorlaton is részt vesznek egy munkaltatéknal. Ezek a kurzusok szeptemberben kezdédnek
és a kovetkezd év augusztusaig tartanak, pdlyazati Uton szlikséges jelentkezni. A résztvevék
allaskeresdk, ezért a Jobcenter tdmogatja iskoldztatdsukat, illetve ez id6 alatt allaskeresési jaradékot
is kapnak a tanuldk. Ezek a fiatalok bar munkanélkiiliek, de nem regisztralt allaskeresdk, igy az
allaskeresdi statisztikajaban nem jelennek meg.

Ugyancsak ennél az intézménynél egy kiilonleges programot ismerhettek meg a résztvevék, a ZAK
(Zwischen Arbeit und Kind) projektet, amelynek célja elsGsorban a segitségnyujtas olyan sziil6k
szdmara, akiknek bizonyos élethelyzetekben tdmogatdsra van sziikségilk, illetve nehézségekbe
Utkdznek a gyermeknevelés, vagy gyermekiik elldtdsa terén. Ugynevezett sziil6-gyerek szoba keriilt
kialakitasra az intézmény egyik epuleteben Ebben a projektben egyszerre 15 f6 vehet részt. Azon
szul6k, akik jelentkeznek a programba, heti 5 alkalommal napi
3-4 ¢6rat tolthetnek el a szll6-gyermek programban, melynek
keretében segitséget kapnak példaul az évodakeresésben,
vagy akar az iskolaskord gyermeknek hazi feladatanak
elkészitésében, de gyermekfeliigyeletet is biztositanak, ha
beteg a gyermek és nem vihet6 kozosségbe. A gyermek
jatszik, lefoglalja magat a sok fejleszt6 és egyéb eszkozzel és
jatékkal, addig a sziil6 a rendelkezésre allo szamitégépen tud
munkat keresni, vagy akar tanulni is. A projekt id6tartama 6
hénap, azon tartos allaskeresék palyazhatnak, akik tobb mint 1 éve nem talaltak munkat. A Jobcenter
irdnyitja az allaskereséket ebbe a projektbe is.

Kialakitdsra keriilt ugyanitt egy un ,kis Uzlet” kifejezetten a
hajléktalanok, nagyon nehéz anyagi koriilmények kozott é16
emberek szdmara, ahol ruhanemdit, jatékokat, babakellékeket,
illetve mindenféle hasznos dolgot cserélhetnek egymas kozott
az oda l3dtogatdk, vagy akar egy jelképes Osszegért meg is
tudjak vasarolni. A kezdeményezést a képz6k szervezik és
adomanyokat is
gy(ljtenek.

Osszességében
elmondhaté, hogy a TUV Reinhard Akademie mentor
programja egyediildlld, olyan segitséget nyujtanak a fiatalok
szdmara, amely a napi rutin kialakitdsahoz, az életpalya
megtervezéséhez, a szakképzés kivalasztashoz, a képesités
megszerzéséhez jarul hozzd. Segitenek a  jovGkép
kialakitasaban, motivaciot adnak a fiataloknak abban, hogy
célt tlzzenek ki maguknak, és azt meg is valdsithassak.




A felnGttképzési rendszer nyljtotta lehetGségek megismerése céljabdl a csoport elldtogatott a
potsdami VHS Felnéttképzési K6zponthoz (Népfdiskola). A VHS f6 tevékenységei kdzé tartoznak a
nyelvtanfolyamok, informatikai képzések szervezése, az alapkészség fejlesztése és a tarsadalmi /
munkaerdépiaci integracio.

V4 . e Hatalmas a kindlat a képzések terén. A szakmai és egyéb képzések
Poreomn " P8 mellett szabadidSs, akdr sportképzéseket is elérhetnek a
' jelentkez6k. Az allaskeres6k kézll a Jobcenter csak olyanokat kiild
ide, akiknek a német nem az anyanyelve. Ok allampolgari
ismereteket, torténelmi, kulturdlis alapokat kapnak, és 600 oras
nyelvi képzésben vehetnek részt.

Egészen alapszintl készségek megszerzését célzd képzéseik is vannak, pl. okostelefon-kezelés, vagy
irds-olvasdas tanulds. Németorszagban kb. 6,2 millid feln6tt embernek vannak nehézségei az irassal,
olvasassal. A weboldalon elérhet6vé tett ingyenes alapképzési kurzuskindlatukbdl valogatva
lehet6ségiik van az érdekl6d6knek irdst és olvasast tanulni az alapoktdél, javitani meglévé
képességeiket, szamitdgépen vald irast-olvasast tanulni, az E-learning alapjait elsajatitani, vagy akar
Potsdam varos torténetét egyszer(i nyelvezettel elbeszélve megismerni.

A kozel 100 éve m(kods intézmény kildetése az, hogy mindenkinek legyen lehet6sége tanulni,
képeznie magat, ne csak azoknak, akik anyagilag megtehetik, hogy tanuljanak. A képz&intézménynek
vannak ingyenes képzéseik is, azonban a legtébb tanfolyam fizetds, de nem keril annyiba, mintha
maganuton végeznék el, illetve bizonyos tarsadalmi csoportok jelentés kedvezménnyel végezhetik el
a tanfolyamaikat (allaskeres6knek 65%, didkoknak, nyugdijasoknak, alacsony jovedelmieknek 25 %
kedvezményt biztositanak).

Igen hasznos és hatékony kezdeményezés egy minden évben elkészilé kényv
alapu kiadvany megjelentetése, amely 7 f6 kategodridba - tarsadalom(politika),
kultira, egészség, nyelv, szakma, integracid, illetve alapképzések - sorolva
mutatja be az altaluk nyujtott képzéseket. A kiadvany egy szines, kbnnyen
kezelhetd, attekinthetd, tematizalt brossura (ez jelenleg 270 oldalas), amiben a
képzés irdnt érdekl6d6k egy helyen minden informaciot megtalalnak az induld
képzésekrél. A képzések akkor indulhatnak el, ha megfelel6 szamu jelentkez6
gyllik Ossze, azonban, ha valaki olyasmit szeretne tanulni, amely nincs a
betervezett tanfolyamok kozétt, de van elegend6 jelentkezd rda, akkor
megszerveznek és beinditanak szinte barmilyen képzést.

A Kereskedelmi és Iparkamaranal (IHK) tett latogatds soran bemutatasra kerilt a kamara felépitése

és mikodése. P t d
A kamaranak - torvény szerint - 3 f6 feladata van: % otsdam

- Képviselet (parlamenti, regionalis, nemzetkdzi szinten)
- Hatésagi feladatok — A hatékonysagot szem el6tt tartva a kormany atruhdzza ezt a feladatot.

- Szolgaltatds — A vallalkozdsokkal kapcsolatos barminem( szolgaltatds, pl. jogi- Uzleti
tandcsadas.

A vallalkozdsok szdmara elGirt a kotelez6 tagsag, a szakmunkasképzés dualis rendszerben valdsul
meg. Németorszagban a folyamat azzal kezd6dik, hogy a tanuld keresi meg azt a munkahelyet, ahol
majd dolgozni szeretne. A vallalkozasok a Jobcenteren és az interneten keresztil hirdetik meg, hogy
milyen szakmakra keresnek tanuldkat. Jelenleg 170 szakmaban kindlnak allashelyeket a dualis
képzést szervezd cégek.



A tanuld és a vallalkozas kozott tanulmanyi szerz6dés jon létre,
amely tovabbitasra keril a kamardnak. Ez alapjan a kamara keres
a tanuldénak olyan kozépfokl oktatasi intézményt, amely a
leginkdbb illeszkedik a tanulni vagyott szakmdhoz, majd
kezd6dhet a képzés. A képzés elején prdébaid6t lehet kikotni, a
tanulmanyi szerz6dést a vdllalkozas a képzés megkezdését
kovetd 3 honapban felmondhatja, igy a képzés sem folytatddik,
ha nem taldlja megfelel6nek (pl. a hozzaallasaban) az adott
egyént. A rendszerben igy nem ,koltenek” olyan személy
képzésére, aki nem lenne megfelel§ a szakmaban, vagy hamar palyaelhagyé lenne.

Kiemelend6 a kamara palyaorientacids szerepe, melyek koziil az alabbi j6 gyakorlatok megismerésére
volt lehetGség:

- ,Kis Kutaték Haza”: Egyes hidnyszakmdkat mar O6vodds korban megismertetnek a
gyerekekkel, (pl. a természettudomany, tudomany, technolégia, szamitastechnika) hogy
felkeltsék az érdekl&désiiket.

- Szakmai vacsorak szervezése: Célja a hidnyszakmak népszerUsitése. Ezen eseményeken a
tanulék szilei is részt vesznek. Egy neves séffel f6znek a gyerekek, aki altal a gyerekek
betekintést nyernek a szakma szépségébe. Az ételt kozosen fogyasztjak el, igy a szil6k és a
gyerekek a tandrokkal és egyéb szakemberekkel egy kellemes kotetlen beszélgetés alatt
tudnak informalédni.

- ,Uszoda tara”: A palyavalasztdsi tanacsaddk strandokra kitelepilve préobaljak megszélitani a
fiatalokat. A sajat kornyezetikben egy kozvetlen beszélgetés keretén beliil fogékonyabbak,
nyitottabbak a fiatalok.

- ,Rekamie-s toborzas” Egy rekamié elhelyezésével az utcan hivjak fel magukra a figyelmet a
tanacsadok és toborzdk, beszélgetésre invitaljdk az érdekléddket. Ez a megszokottdl eltéré
megjelenés felkelti az emberek figyelmét, és rendkivil hatékony, mert azonnal helyben sok
informacid atadasara és megszerzésére van lehet8ség.

Kiemelked& gyakorlatként emlitendd a VALIKOM Projekt, amelynek mottdéja, hogy ,Tegyik értékké a
szakmai tapasztalatot!”. Igen magas azon személyek szdma, akik évek 6ta egy adott szakmdban
dolgoznak, megfelel6 szintl tapasztalattal és tuddssal rendelkeznek, de nincs elismert
szakképesitésiik, igy csak alacsonyabb bérezést kaphatnak.

Szamukra kindl megoldast a VALIKOM kezdeményezés. :

Els6 lépésben felmérésre keril, hogy a szakma altal %’ VALIKOM
megkovetelt elméleti/gyakorlati tudasanyag mekkora

hanyadaval rendelkezik az adott személy. Amennyiben a sziikséges szintet eléri, egy elismervényt ad
ki err6l a kamara. igy nem sziikséges egy egész tanfolyamot elvégezni, a hidnyos teriiletekre
fokuszdlva egy roviditett képzés soran megszerezhet6 a szakképesités. Az el6zetes tudds
beszamitasaval az ligyfelek sokkal gyorsabban szerezhetnek bizonyitvdnyt, és ezaltal konnyebben
taldlhatnak megfelel6 allast, amely a szakképzett munkaeréhiany miatti nyomast is csdkkenti.

A szakmai latogatas keretében a csoport elldtogatott a Chamber of Crafts Training Center (Kézmlives
Kamara) oktaté kdzpontjaba, amely egy, Berlintél kb. 30 kilométerre, Gotzben talalhaté 45 ezer m2-
en elteril6 intézmény. Bemutatasra kerilt kamara m(ikodése és az oktatdsi kozpont tevékenység. Az
intézményben szdmos szakma tanulhatd, de mesterkurzusok és tovabbképzések lebonyolitasara is
lehet6séget nyujtanak. A képzésekhez biztositott tanmdhelyek fejlett technoldgidval, modern
eszkozokkel vannak felszerelve. A Potsdami Kézmives Kamara tobbségében kisvallalkozasokat
tomorit. A kamara szolgaltatdsai megegyeznek a kereskedelmi és iparkamaraéval.



A gyakorlati képzés els6sorban a
vallalatoknal torténik, de ahol nem allnak
rendelkezésre az oktatashoz a megfelel6
eszkozok, ott ez az intézmény tudja
biztositani a képzést.

“ A GOtz-i Kézm(ives  Szakképzési
bl T 112k o Wy Kozpontban elsésorban a dudlis képzés

Uy

.~ < keretében tanuldszerz6déssel gyakorlati
képzésben a vallalkozasoknal Iévé gyakornokok klege52|to képzését végzik. Az daltaldban 3 éves
szakképzés soran, szakképesitésenként eltéré, 8 — 10 hetes kiegészité képzést kell a kézpontban
eltolteni a gyakornokoknak. A kiegészit6 képzést egyenlé ardnyban osztozva a szbvetségi allam, a
tartomany és a foglalkoztatd cég finanszirozza. A 28 féle tanmUhely adottsagait felhaszndljdk a
mesterképzésben és a munkavallaldk tovabbképzésében is.

A gotzi képz6kozpontban tett [dtogatds sordn is megerdsitették, hogy a foglalkoztatdshoz
Németorszagban elfogadott szakma szlikséges.
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2.1. irorszag

Az irorszagi tanulmdanyuit keretében az els6 napon a fogadd intézmény, a Ballymun Job Centre
képviselGje teljes kord betekintést nyujtott az orszag munkaerépiaci folyamatairdl és helyzetérdl, a
foglalkoztataspolitikardl és a szervezetiik ebben valé szerepérdl.

irorszag allami foglalkoztatdsi szerve a Public Employment Services, amelynek része az Intreo-k, a

helyi foglalkoztatdsi irodak. Az dllaskeres6vé valt és allaskeresési ellatasra jogosult tgyfeleket az
Intreo-ban regisztraljak. Az Intreo iroddknak szamtalan szerz6désik van
magan, azaz nem allami finanszirozasu szolgdltatd és tandcsadd
irodakkal valamint civil szervezetekkel. llyen szolgdltaté szerv a
Ballymun Job Centre is. A tartds munkanélkilieket, akik legalabb 12
honapja regisztraltak, a szolgdltaté szervezetek felé iranyitjdk. A
szolgdltatéok munkajuk eredményességének fliggvényében pénzbeli
tdmogatast kapnak az allamtdl. Az allaskeres6k kotelesek részt venni
ezeken a szolgaltatasokon.

A Ballymun Job Centre Dublin Ballymun varos részében taladlhatd. Ballymun mindig is egy hatranyos
helyzetli, szegregalt része volt Dublinnak. Olyan gazdasagi, tarsadalmi problémakkal kiizdé terdlet,
ahol a munkanélkiiliség aranya jéval magasabb, mint Dublin mas részein. Lakdi az atlaghoz képest
alacsony iskolazottsdguak, magas a drog- és alkohol problémakkal kiizd6k szdma. A Ballymun Job
Centre-t helyi kezdeményezésre 1987-ben hoztak létre. Az els§ olyan kdzosség altal létrehozott
szervezet volt rorszagban, amelynek célja a helyi munkanélkiiliek elhelyezkedési esélyeinek novelése
tobbféle szolgdltatassal: képzés, tanacsadas, tréning, stb. Helyi és nemzetkozi szinten is kiterjedt
kapcsolati rendszerrel rendelkezik, 28 f6 dolgozik az intézményben.

Mottéjuk a pozitiv hozzaallds: nem a multat, hanem a jovGbeli lehet6ségeket nézik, és ezt prdbaljak
tudatositani az emberekben is. ElImondasuk szerint az allami intézménnyel szemben itt jobban
Osszpontositanak a karrier tanacsadasra és palyaorientacidra. Az allami szerv rovid idén belil var jo
eredményt, de a tandcsaddéi munka idGigényesebb folyamat. Nehéz az ligyfeleket az erds szocidlis
halé kotelékébdl kilenditeni, de azért probalnak megfelelni az elvardsoknak. A munkalgyi
tanacsaddval az ligyfél havonta egyszer taldlkozik. Atlag 100-120 ember tartozik 1 tanicsaddhoz, ez
napi 6-7 f6t jelent. A tandcsaddsi folyamatot fejlesztési terv készitése el6zi meg, amelyet 3 havonta
felllvizsgalnak. A tanacsadasokon vald részvétel kotelezd, 2 hidnyzdst kovetben az allaskeresé vagy
késleltetve vagy csokkentett 6sszegben kapja meg az elldtdsat. A program alatt lehet6ség van
kozbsségi munka vallaldsara, ami szintén el6segitheti a munkaerd piacra vald visszatérést. A
koz6sségi munka ellenértéke 20 Eurd/hét.

Egymas mellett tébbféle program fut a BJC-ben. A High Support program a legproblémdsabb, drog-
vagy alkohol problémakkal kiizd6 tgyfelekkel foglalkozik. Ez a program nem allami finanszirozasu. A
drogkozponttal, civil szervezetekkel és a
rendbrséggel egylttm(ikodve dolgoznak és nincs
kimeneti kovetelmény. Cél a tarsadalomba vald
beilleszkedés, a munka vildgaba torténd
iranyitds. A program 6 hdnapos, 1 héten
haromszor van csoportfoglalkozas. A
foglalkozasok soran a munkaerGépiaci
reintegracio lassu, az Ggyfél Gtemének megfelel6
tempdban torténik. Amennyiben valaki nem
jelenik meg a foglalkozdson, nem szankcionadljak,
inkabb klub-foglalkozas jelleggel miikddtetik.
Ezek az alkalmak biztositjdk az egyénnek a
kapcsolédast madsokhoz, és a legfontosabb a
rendszerességhez szokatas.
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Miutdan mar rendszeressé valtak a taldlkozok, és a csoporttagok is Osszeszoktak, egyre tobb
szabadtéri programot is szerveznek (kozos kerékparozas) a csoportfoglalkozds soran. Ezekhez a
csoportokhoz renddri kiséret mellett csatlakozhatnak olyan fogvatartottak is, akik hamarosan
szabadulnak, igy korabban megkezdhetik integracidjukat a munkaerdpiacra. A nehezen kezelhet6,
hatranyos helyzet(i tagok esetében a csaladdal is tartja a kapcsolatot a tanacsadé.

A tanacsaddk témak mentén kapjak az Ugyfeleket, pl. a mentalis problémadkkal kiizd6kkel,
alkoholistakkal egy kijel6lt kolléga foglalkozik, mds az 6nallé allaskeresGkkel, megint mas a képzéssel
segithet6kkel.

Az IN-WEST2 elnevezésli program munkaltatéi finanszirozdsd, melyet a JP Morgan pénzigyi
tandcsadd cég tamogat. A BJC-vel 2018. 6ta dolgoznak egyitt. A programban azok az allaskeres6k

léphetnek be, akik érdeklédnek az IT- és szolgaltatdsi l I I I - I
szektor irant, informalédni szeretnének a :
tanuldszerz6déses gyakorlati képzésekrdl és

foglalkoztatasi lehet&ségekrdl. Az an. el6-

tanuldészerz6déses gyakorlati képzés soran a szektorban J.p. Morgan

elérhet6 munkalehetGségek felfedezése kozben olyan
informatikai készségeket valamint személyes és szocialis
készségeket (soft skills) fejlesztenek, amelyek barmilyen
foglalkozasban joél hasznosithatok. A kurzus kreativ,
projektalapu formaban zajlik, a hallgatok
csoportmunkaban vesznek részt és egyéni portfélidkat fejlesztenek.

A palyavalasztdsi tandcsadas is része programnak, a résztvev6k tdmogatast kapnak a képzés soran
elérendd célok meghatdrozasahoz és azok eléréséhez. A JP Morgan szakembereivel a résztvevék
proba dllasinterjun vesznek részt. A képzés végére a résztvevik elkészitik az oOnéletrajzukat,
motivacids leveliiket és egy - az elkészitett projektmunkat bemutato - portféliét, amely ugyancsak a
sikeres allaskeresést tdmogatja. A végzett hallgatoknak ralatast szereznek az IT teriiletén elérhetd
tanulészerzédéses képzésekre és a munkavallalasi lehet6ségekre.

A csoport meglatogatta az ir allami munkaigyi kirendeltséget, az INTREO-t is. Sajat magukat
kozvetitd/szolgaltatd és ellatd irodanak jellemzik. Az INTREO-ba azok az allaskeresék regisztralhatnak,
akik keresd tevékenységilik utan allaskeresési ellatdsra is jogosultak. A tobbi allaskeresé6 mas, az
allammal szerz6désben all6 szolgaltatd szervnél regisztralhat. Sokféle szolgdltatassal: kdzvetitéssel,
képzéssel, tandcsaddssal prébdljdk visszavezetni az lgyfeleket a munka vildgaba. A foglalkoztatasi
tdmogatdsi eszkozok kdzil naluk is megtalalhatd pl. a bértdmogatas, a vallalkozéva valdsi tamogatas.

Az dllaskeresGi regisztracié (helyi és bevandorld esetében azonos mddon) egy online platformon
torténik, ahol kozpontilag tudjak ellenGrizni az allaskeres6k bedramldsat, szamat, adatait, és a
rendszer egy automatikus (objektiv alapl) profilozassal rendeli hozza az egyénhez a személyes
megjelenés id6pontjait.

A kialakitott szolgdltatasi rendszer alulrél jové kezdeményezésekbdl alakult ki, nem kozponti
nyomasra. Elmondhatd, hogy azt a szolgaltatast és képzést nyujtjak, amire igény mutatkozik. PI.
amennyiben digitdlis kompetenciafejlesztésre van igény, akkor arra inditanak csoportfoglalkozést, ha
pedig angol nyelvoktatdsra van szilikség, akkor azt, ha kertgondozdira, akkor azt. A szolgaltatdsok
nyujtasat a bizonyos benntartasi feltételek utan tudjak csak lehivni, igy igyekeznek mindenkinek a
legmegfelelSbb képzést, csoportfoglalkozast ajanlani.

A munkavallalashoz az orszdgban szinte nélkiilozhetetlen az angol nyelv ismerete, ezért a
bevandorldknak kiemelten fontos a nyelvtanulds, amit a foglalkoztatdsi szervezet partnerei tudnak
biztositani.
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Az ir érdekképviseleti szerv, az INOU tdbb mint 200 szervezettel van (\\oq"“emp’oye%
(8)

kapcsolatban és fontosnak tartottdk kiemelni, hogy politikai irdnyzattdl ,\,QQ 6%1

mentesek. Feladatuknak tartjdk a munkanélkiliek és csaladjaik

érdekképviseletét, céljuk a teljes foglalkoztatottsag eléréséhez vald

hozzdjarulds és a megfelel6 életszinvonal biztositdsa a munkanélkilieknek. Az .~
INOU szolgaltatasai kozott a tanacsadas, a jogi mnou

tandacsadas és az daltalanos informdcionyujtas a
leggyakoribb. Munkaltatoknak és munkavallaldknak is egyfajta
informacids pontként szolgdlnak.

WORKING FOR 1994. 6ta frissitett adatokkal minden évben kiadjak a - nem csak

wmu munkanélkilieknek szélé — ,Working for Work” cim( informacios
A A 4 AN B konyvilket. Ez egy atfogd tajékoztatdé kiadvany szocialis-,

Exploring welfare, work, education and munkanélkiili-, nyugdijszer(i-, csaladi- és egyéb ellatasokrol. Evente

training options for unemployed people . , ; ./ . s ,

—_ == mintegy 25 000 példanyban nyomtatjdk ki. Ezen kivil hirlevelek
28th Edition készitésével is foglalkoznak.

also in this edition
et Fontosnak tartjdk, hogy tanacsaddéik rendszeresen részt vegyenek
rs Payments + Back to We pports + Education Options

S eting - Dbty eyt « St mglgrat Opls oktatasokon illetve tréningeken, amivel nem csak hatékonyabba valik
e az intézmény tanacsadasi folyamata, hanem a legfrissebb tudast
elsajatitva tajékoztathatjak az Ggyfeleiket.

Helyi szinten az oktatdsi és képzési tanacsok (ETB) tervezik meg, biztositjak, koordinaljak az oktatas és
képzés nyujtdsat. Az ETB-k széleskor(i oktatasi szolgdltatast nyudjtanak, Dublinban a CDETB 25 iskolat
és fGiskolat, koztik két kozosségi képzd kozpontot, 11 kozépfokd iskolat és 12 szakmai képzést /
tovabbképzést folytatd intézményt miikodtet. Két tréning kozpontot és a varos ot kilonboz6
helyszinén feladatot ellatd felnSttképzd kdzpontot iranyit. Ezek koziil a mobilitds sordn a Finglas
Training Center-t latogattuk meg.

A Finglas Training Centre-ben tobb képzést is megtekinthettiink és
maguk az oktatok is tajékoztatast nyujtottak a képzési rendszerrdl. Az
allamilag finanszirozott képzések kozott elérhet6 pl. a vizvezeték-szerel6,
autodszereld, villanyszerel6, fémmegmunkdld, hegeszt6. Parhuzamosan
e folyik az elméleti és a gyakorlati oktatas. Munkadltatéi finanszirozasu
Fln las képzés pl. a fodraszoké, akik 3 éven keresztil munkaidejiuk 20 %-at a
képzd kdzpontban toltik. A Finglas Training Centre-nek 2 légitarsasaggal
van szerz6dése, amelynek keretében ingyenes repiilGalkatrész szerel6
képzéseket is inditanak. A képzések legtdbbje sordn folyamatos mentoralast kapnak a résztvevik.

YOUTH RESOURCE CENTRE CLG

Az oktatasban fontos szerepe van a SOLAS nevi ligynokségnek (nemzeti tovabbképzési és képzési
hatdsag), mely az ETB-k altal nyljtott szolgaltatasokat, a szakképzési és felsGoktatasi programok
széles korét finanszirozza. A SOLAS felel az irorszagi tanuldszerz8déses gyakorlati képzési rendszer
igazgatdsdért is, amelyet az oktatdsi intézmények, a technoldgiai intézetek, a Dublini Mdszaki
Egyetem és a munkaaddk kozosen miikodtetnek. A SOLAS egylittm(ikddik a helyi ETB-kkel, az Intreo
kozpontokkal, iskolakkal és f&iskolakkal, valamint szdmos orszagos oktatdsi lgynokséggel és
testllettel.

irorszagban nagy hangsulyt fektetnek a munkaerdpiac készség igényeinek felmérésére és azok
oktatdsba valé becsatorndzasara. A SOLAS partnereivel olyan tovabbképzési és képzési programokat
dolgoz ki, amelyek - figyelembe véve az adott régidra jellemz6 tarsadalmi és gazdasagi kornyezetet is
- gyorsan reagalnak a véltozo készségigényekre. A SOLAS Un. Nemzeti Készég Adatbazist vezet. A
SOLAS képzési programjai tdmogatjdk az egyén munkaerépiacra valé belépéshez vagy a
foglalkoztatottak karrierjében vald el6relépésiikhoz sziikséges készségeik fejlesztését, biztositja a
szakképzésben vagy felsGoktatasban vald részvételt, valamint az ezekhez sziikséges gyakorlati
képz6helyeket, de lehetdség van az irds-olvasasi vagy szamolasi készségek fejlesztésére is.
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frorszagban az oktatds/képzés kimenetét, a megszerezhetS6 képesitést az ir nemzeti képesitési
keretrendszer (NFQ — National Framwork of Qualifivations) 10 szintl rendszerében hatarozzak meg.
A rendszer altal egyértelmiien azonosithatéak a megszerzett képesitések, tdmogatja a képesitések
Osszehasonlitasat, a tanuldéknak tanuldsi utat biztosit az oktatason és képzésen keresztil torténd
el6rehaladashoz, a kordbbi tanulmanyok elismerése révén pedig segiti a képzések kozott
kreditatvitelt és a tovabbképzésekhez valé hozzaférést is.

A képzésekhez valdé hozzaférés torténhet az ETB tandcsaddsi, tajékoztatasi és toborzasi
szolgaltatdsain keresztil, 6nalld jelentkezéssel, vagy az Intreo iroddkon keresztiil a tanfolyamokra és
szolgaltatdsokra vald ajanlas utjan. A képzésbe vald belépést Feln6ttképzési Tanacsadd Szolgdlat
segiti. Az ingyenes szolgaltatas keretben palyaorientacids tanacsadast és tajékoztatdst nyujtanak
minden 18 év feletti felnGttnek és a 16 éven feliili, nappali tagozaton nem tanuldk szdmdra az
oktatdsi, képzési és karrierlehet&ségeikrél. A CDETB valamennyi képzését és szolgaltatdsait online
maodon is elérhetd jegyzék tartalmazza.

Louth megye helyi fejlesztésekért felelés iligynokségét kozvetlenll a kormdny finanszirozza. A
Dundalk, Drogheda és Ardee varosokban m(ikodé szervezetnek 90 alkalmazottja van. Az (igynokség
olyan helyi igényekre reagald programokat m(ikodtet, melyek a varosi és vidéki kozosségeket fejleszti
a tarsadalmi befogadas el6mozditasa, a csalddtamogatds, a vidékfejlesztés érdekében az egész életen
at tarté tanulashoz valé hozzaférés megkonnyitése, a vallalkozdsfejlesztés és a foglalkoztatas
tdmogatasa altal.

A SICAP elnevezésl kezdeményezés a hatranyos
helyzetli  kozosségek és személyek  tarsadalmi
felzarkézasat tdmogatd, aktivizaldé program. A
szegénység és a tarsadalmi kirekesztés veszélyének
kitett résztvev6k szamdra biztositjdk a gazdasagi,
tarsadalmi, politikai és kulturdlis életben valo teljes kord
részvételhez sziikséges készségek megszerzését.

A kozosségfejlesztés kapcsan a hatranyos helyzet(l
kozosségeket és célcsoportokat képvisel6 Helyi
Kozosségi Csoportok kapacitdsait fejlesztik annak érdekében, hogy egylttm(ikodjenek mas érdekelt
felekkel és aktivan javitsdk a kozosségeikben él6 emberek életét. Tamogatjdk a szocidlis
vallalkozasokat és mentoraldssal, képzéssel, adminisztrativ és pénziigyi tdmogatassal elGsegitik a
vallalkozéva vélast. A program kiemelt célja az egész életen at tarté tanulds tdmogatdsa, a helyi
vallalkozasokkal valé egylittm(kodés javitasa, a gyermekek és csaladok tdmogatasa is. A program
elnyerte az United Nations Public Service rangos dijat a COVID 19 jarvanyra adott, a helyi kozosségek
igényeire hatékonyan reagdlé kezdeményezése elismeréseként.

A TUS kezdeményezés egy kozosségi munkakozvetitd program, amely
révid tdvd munkalehetSséget biztosit azon 24-36 hdnapja nyilvantartott
munkanélkiilieknek, akiket az Intreo hozzajuk iranyitott. Az ligyfelekkel
fels6fokd végzettséggel rendelkez§ tanacsaddk foglalkoznak. A
szolgdltatasok kozott megtaldlhatd a tandcsadds, az allaskeresési
technikdk oktatdsa, Onéletrajzirdsban vald segitségnyuljtds, a
munkaltatéknak foglalkoztatdsi tamogatds (JobsPlus) nyujtasa.
Fejlesztési tervet készitenek 6k is, amelyet 3 havonta felllvizsgalnak. Az
allaskeresdket helyi kozosségekben foglalkoztatjak, hogy
munkatapasztalatot, onbizalmat és motivacidt szerezzenek. Megyén
beliil 16 telepiilésen 220 munkaltaténdl dolgoznak, 95%-0s a program
sikeressége. A program résztvevGi dolgozhatnak tobbek kozott
adminisztrativ  (telefonkdzpont, recepciés, muzeumi munkatdrs,
idegenvezetd), kiskereskedelmi (jotékonysagi lizlet), karbantartéi (lakotelepek vagy sportklubok) és
egyéb szolgaltatasi (konyhai, takaritoi) munkakérben is.
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3. A projekt hatasaként megvaldsult helyi fejlesztések

s

Pdlyaorientdcios tevékenység feliilvizsgdlata és kibdvitése, tandcsadok fejlesztése

Mindkét célorszagrél elmondhaté, hogy nagyon erds a palyaorientaciot segité tevékenység, a
szolgdltatast nydjté munkatarsak fejlesztése, és igen nagy hangsulyt fektetnek az egyes célcsoportok
tdmogatasara, integracidjara. 2020 évben a kormanyhivatal egy Interreg projektben Palyaorientacids,
Tanacsado és Mddszertani Kézpontot hozott |étre, melyhez tartozik négy magyar-roman hatarmenti
jarasban kialakitott Informacids Pont, valamint egy Mobil Tanacsadd Busz mikodtetése is. A projekt
megvaldsitdsa, a szakmai latogatasok soran tapasztaltak, megismert j6 gyakorlatok azt erdsitették
meg, hogy sziikséges tandcsaddink fejlesztése, a tandcsaddsi, palyaorientacidés szolgaltatdsaink
felllvizsgalata, fejlesztése és kibSvitése, minél tobb helyre térténd eljuttatdsa.

A tanacsadok fejlesztésében alkalmazott irorszagi j6 gyakorlatok is hozzajarultak ahhoz, hogy a
szolgdltatast nyujtd kollégak tuddsat bdvitsik, fejlessziik. Ennek érdekében szakmai rendezvényeket
(workshopok, szakmai és moddszertani napok, szakmai konzultacidk) szerveztiink a foglalkoztatasi
osztalyokon és a f6osztdlyon dolgozd munkatarsak szamara, melyekre néhany alkalommal kilsé
szakembereket is meghivtunk. Ezen rendezvények témai tobbek kdzott a kdvetkezSk voltak: fiatalok
munkaerdépiaci helyzete, palyavalasztasi és munkavallalasi attitlidjik, allaskeresésiik mozgatdrugoi, az
50 év felettiek munkaerépiaci aktivitdsa, a munkaer6piaci szolgdltatdsok és a palyaorientacids
tevékenységek mikodtetése. Egyéni tanacsadds nyuljtasara felkészité haromnapos tréningekkel és
ismeretterjesztd, tudasbévitd el6adasok megszervezésével segitettilk szakembereinket. Osszehivtuk
a Békés Varmegyei Pdlyaorientaciés Kerekasztal (lését a nydri és Oszi id6szakra tervezett
palyaorientacids tartalmu események attekintése, a programok elGkészitését segité informacidk
cseréje céljabol.

A pdlyaorientdcids szolgdltatds kibGvitése érdekében a Németorszagban megismert jo
gyakorlatoknak koszonhetéen a Mobil Tanacsaddi Busz mikodtetése keretében a kitelepiiléseink
szamat jelent6sen megnoveltik. A 2022. év masodik felében Békés megyében kozel 50 helyszinre
(iskoldkba, iskolai rendezvényekre, fesztivdlokra, egyéb szakmai rendezvényekre) jutottak el
tanacsaddink. Tébb mint 200 didk ismerhette meg a foglalkoztatdsi szervezet szolgaltatdsait, a
munkaerépiaci elhelyezkedési, tanuldsi lehetGségeket, ezen felll tobb mint 200 lgyfél részesiilt
egyéni tanacsadasban.

A 2022. évi Pdlyavdlasztasi Kiallitdsra 6sszesen 5.200 f6 - palyavalasztas el6tt allé tanuld és szileik
valamint pdlyakorrekcidban érintett feln6tt - [dtogatott el. A rendezvény szinvonalas
megvaldsitdsdhoz 31 munkaltatd és 45 egyéb szervezet, kozottlik oktatdsi intézmények, kamarak,
palyaorientaciot tdmogato szerveztetek megjelenése jarult hozza. A kidllitas ideje alatt a szervezetek
kozotti egyuttm(kodések és a fiatalok munkaerépiaci integracidéja témdkban 6ndllé szakmai
rendezvény is megrendezésre kerilt, melyen 100 f6 szakember vett rész.

Informdcio megosztds

A szakmai latogatdsok soran — az informaciék megosztdsa terlletén — szamos jo gyakorlatot

« sz

A németorszagi tanulmanyut soran megismerhettiik, hogy a VHS feln6ttképzési intézmény minden
évben megjelentet egy kozel 300 oldalas kiadvanyt, amely az &ltaluk nyujtott 6sszes képzést
bemutatja. Ezzel elérték, hogy az érdekl6d6k egy helyen tajékozédhatnak a
képzési lehetGségekrél. A 2021. és 2022. évben a Békés Varmegyei
Kormanyhivatal Interkarrier (http://interkarier.kh.gov.hu) néven egy
palyaorientaciét, pdlyavalasztast segité honlap és applikdcid fejlesztésén
dolgozott. Ezen az oldalon a VHS felnGttképzési intézménynél is latott
szolgaltatdst kivanjuk adaptalni azzal, hogy az Interkarrier honlapon megjelentetjik a varmegyében
elérhet6 képzési lehetdségeket. E cél érdekében felvettilk a kapcsolatot a varmegye valamennyi

15

® Inter
karrier



http://interkarier.kh.gov.hu/

képz6 intézményével, hogy regisztraljanak az Interkarrier honlapon és toltsék fel, jelentessék meg
képzéseiket. A Németorszagban megismert képzési kiadvanyhoz hasonldan az tigyfelek és érdekl6d6k
szamara egy helyen elérhet6vé tudjuk tenni a varmegyében induld kozépfoku iskolai rendszerd
oktatds, a feln6ttképzés és felnGttoktatas keretében inditandd képzéseket. A kilfoldon latott papir
alapu kiadvdnnyal ellentétben mi online médon kivanjuk az informaciékat megjelentetni, és
biztositani azok folyamatos frissitését.

frorszagban is kaptunk inspiraciét tovabbi informacié-megosztasra, ugyanis az irorszagi szakmai
l[dtogatds sordn megismerhettiik a ,Working for Work” nev{ kiadvanyt, amely a legfontosabb
allaskereséséhez és munkavallaldshoz kapcsolddd informacidkat tartalmazza. Ezen példan elindulva
Osszegy(jtottiik és az Interkarrier honlapon elérhetévé tettilk a legfontosabb 4llaskereséshez,
allaskeresSként torténd regisztracidhoz, képzésben torténd részvételhez, munkaviszony létesitéséhez
kapcsolédd informacidkat. E mellett segédanyagokat készitettiink a munkajogi, addézasi,
foglalkoztatashoz kapcsolédd legfontosabb tudnivaldkrol, jogi szabalyokrél, igy az lgyfeleink (az
allaskeresdk, a didkok és minden érdekl6dd) egy helyen tudnak tajékozddni, segitséget kapni ezekben
a munkavallalashoz kapcsolodo kérdésekben.

Az informacidk megosztasanak javitasa érdekében munkacsoportban dolgoztunk a megjelenitendé
tartalmak és formdk kidolgozdsan. Ennek sordn megallapitast nyert, hogy a digitdlizalt formaban
torténd informacid biztositas mellett sziikség van a papir alapu ,Utmutatasra” is. Javaslatként egy
hazai informaciés kiadvany elkészitésének igénye fogalmazddott meg. A kozeljovében megjelentetni
tervezett kiadvany egy rovid, témor informacids anyag lesz, mely arrél ad irdnymutatast, hogy hol
érhet6k el az alldskeresés soran felmerils informaciok, hova fordulhatnak segitségért az érdekl6d6k.

Egyiittmiikédések megerdsitése

Mindét oroszagban szdmos példa tdmasztotta ald a szervezetkdzi egylttmikodés fontossagat. A
2018-ban alakult szakképzési munkacsoport keretei kozott a gazdasagi egylittmikodések
megerdsitésébe kezdtiink a mlszaki szakemberhiany okozta problémak megoldasa érdekében. 2023.
februar hénapjaban a kormanyhivatal a Szegedi Tudomanyegyetemmel és a Gal Ferenc Egyetemmel
kotott egylttmiikodési megallapodast. Jelenleg azon dolgozik a partnerség, hogy helyben - Békés
Varmegyében - is elérhet6ek legyenek a mdszaki fels6foku képzések, f6képp a hidanyteriletet jelenté
mérnokképzés.

A Békés Varmegyei Kormanyhivatal elkotelezett a varmegye demografiai és munkaer8piaci
helyzetének stabilizdlasa, javitasa irant. A vdrmegye jov6je szempontjabdl meghatdrozo szerepe van
a fels6oktatdsi intézményeknek, akik a munkavadllalas el6tt 4ll6 fiatalok és a munkaban all6 felnGttek
korében is kindlnak képzési, fejlesztési lehetGségeket. A munkaltatok, az egyetemek és a
munkaerépiac kodlcsonos igénye, hogy a felsGoktatasi intézményekbdl olyan ismerettel rendelkezd
személyek keriiljenek ki, akik tudasa egybdl hasznosulni tud a munkaltatéknal, és forditva, ha a
munkaltaténal uj igény merdl fel, akkor arra reagdlva az egyetemek képzést tudjanak szervezni. Az
egylttmdikodési megallapoddsban foglaltak megvaldsitdsa céljabdl, 2023. majus-junius hénapban a
varmegyében mdszaki szakterilleten alkalmazottakat foglalkoztatd cégek kdrében — személyes interju
modszerrel - felmérést valdsitott meg a vallalatok m(iszaki szakember elldtottsdga, annak esetleges
hidnya és képzési igénye attekintése érdekében.

A felmérésben 51 cég - tobbségében kozépméretli vallalkozas - vett részt, amelyek legnagyobb
hanyada a feldolgozdiparban tevékenykedik. A vélaszok alapjan a felmérésbe vont munkaltatéknal
foglalkoztatott Iétszamon belll 1.800 f6 m(iszaki szakterileten van alkalmazasban, amelybdl tobb
mint 300 f6 mérnok végzettséggel rendelkezik. Az interjuk alapjan a cégek 43%-a akar azonnal
foglalkoztatna a vizsgalt szakteriileten Uj munkaerét.
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Osszességében elmondhatd, hogy a varmegyében miikédd véllalkozasok szdmara fontos a jél képzett
mUszaki munkaer6 jelenléte a munkaerGpiacon, tdmogatjak és 6sztonzik munkavallaldikat akar belsd,
akar kiils6 tovabbképzés tekintetében az onfejlesztésre.

Az egylttmikodési rendszer tovabbi bévitése és altala tobbek kdzott az informacidk megosztasanak
tovabbi szélesitése érdekében a kormanyhivatal 2022 oktéberében a Békéscsabai Szakképzési
Centrummal kotott egylttmikodési megallapodast, mely alapjan a képz6intézmény folyamatosan
friss informaciét nydjt a feln6tteknek kindlt képzésekrél és az el6zetes tudast beszamitva biztosit
ingyenes és rugalmas tanuldst tobbek k6zott az allaskeres6k szamara is.

Szolgdltatdsi tevékenységek megerdsitése és dsszehangoldsa

2023. majus hdénapjdban a foglalkoztatdsi szakteriileten harom munkacsoport alakult. A kollégak
cselekvési terveket dolgoznak ki és Uj megkozelitésekre tettek javaslatot az &llaskeres6k
nyilvantartasba torténd belépése (profiling munkacsoport: lgyfél kategorizaldsa), az allaskeresék
elsédleges munkaerdpiacon vald elhelyezkedésének tdmogatasa (szolgdltatdsi munkacsoport) és a
munkaeréigények felvétele és az dallaskeres6k kozvetitése (vallalati kapcsolattartéi munkacsoport)
teriiletén.

Az irorszagi és németorszagi mobilitdsi programon szerzett tapasztalatok visszaigazoltdk a
szervezeten beliili és kivili egyuttm(kodések hatékonysdgat és szlikségességét. Ezen tapasztalatok
birtokdban magabiztosabban inditottuk el a harom munkacsoport munkajat, melyben kollégakkal
valdosul meg szakmai tapasztalatcsere, a folyamatok 6sszehangoldsa és az egyes témdkra vonatkozé
fejleszt6 tevékenység. A munkacsoportok eddigi tevékenysége visszaigazolta az elképzeléseket, igy a
profiling, a szolgaltatasi és a vallalati kapcsolattartéi munkacsoport mikodésének eredményeként
tovabb javult a szervezeten belili szakmai egytuttm(kodés, harmonizdltabba és egységesebbé valtak
a munkafolyamatok, és mar néhany fejlesztési javaslat is felszinre kerilt. Szandékunk szerint ezek a
munkacsoportok a jév6ben rendszeresen fognak Ulésezni, hogy tovabb tamogassak a feladatellatast,
segitsék az egyes ligymenetekben varhato valtozdsok kezelését, mddszertani tdmogatasat.

A foglalkoztatasi osztalyok kiemelt figyelmet forditanak arra is, hogy a munkaltatéi kapcsolatfelvétel
bévitése soran minél tobb Uj, eddig a foglalkoztatasi szervezet latokorébe nem keriilt véllalkozassal is
felvegyék a kapcsolatot. A szorosabb és bdvitett korben végzett vallalati kapcsolattartas hozzajarult
ahhoz is, hogy egyre tobb vallalkozds ismerje fel a versenyképessége megbrzése érdekében a
munkaer@piaci alkalmazkoddképessége fejlesztésének sziikségességét és nyitottd vdljon a sajat
dolgozdi képzésére, melyhez a GINOP Plusz 3.2.1 projekt keretén belil tamogatds is nyljthatd. Az
elmult id6szakban megélénkiilt a vallalkozdsok - munkaerd fejlesztést célzé6 - projekt irdnti
érdekl6dése, f6éképp a foglalkoztatottak rovid idejl szakmai at- és tovabbképzése, valamint soft
skilljeik, digitdlis- és nyelvi készségeik fejlesztése irant mutatkozik nagyobb igény.

A foglalkoztatottak készségfejlesztése mellett az allaskeres6k képzését is tdmogatd programok
varhatdan a kozeljovében elindulhatnak az Gj, TOP és GINOP Plusz programok keretében. Az inditas
el6késztésének fazisdban a munkaerGpiaci kereslettel 6sszhangban 0Osszedllitdsra kerillt azon
képzések jegyzéke, melyeken vald részvételhez - az dllaskeresést 6sztonz6 juttatas munkaerdpiaci
program keretében - tdmogatds nyujthatd. A képzési jegyzék a tarsadalmi egyeztetést kovetGen mar
elérhetd a foglalkoztatasi szolgalat weboldalan.

Az iigyfelek és sajat munkatdrsak digitdlis kompetencidinak fejlesztése

Az ir példa alapjan megcéloztuk, hogy minél tobb Ugyfelink online tartsa a kapcsolatot a
foglalkoztatasi osztalyokkal és képesek legyenek Ugyeiket elektronikus Uton intézni. Juliusban kezdte
meg a munkat az ,lgyfelek digitalis kompetenciafejlesztése” munkacsoport és ehhez kapcsoléddan
pilot jelleggel néhany munkatars digitalis kompetenciafejlesztése is megvaldsul idén.
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Az allaskeresé Ugyfelek digitdlis kompetencidjanak fejlesztése munkacsoportban célunk olyan
tevékenységek kidolgozdsa, melyek személyre szabottak, kis |épésben alkalmasak arra, hogy
érdekl6dést és motivaciot keltsenek, valamint igazoljak a digitalis alkalmazdsok hasznalatanak
szlikségességét, és lehetGséget adjanak a fejlesztésre.

Az irorszagban latottak nagymértékben befolyasoltak az llst keresék, mint célcsoport kivélasztasat,
hiszen ezen a mobilitdson a munkavallalas szempontjabdl leghatranyosabb csoportok, és az Gket
segiték munkajaba lathattunk bele. Szamunkra uUjdonsag volt, hogy e koérben is elfogadhatdan
m(ikodott a digitdlis kompetencidkra alapozott hivatali (igyintézés és szolgaltatdsnyujtas. Az itt latott
példdk és a munkaerGpiac hazankban is megjelend kihivasai egylittesen hatottak arra az elképzelésre,
hogy foglalkozzunk ezzel a témadval. Ma mar Magyarorszagon is megkerilhetetlen szempont az
allaskeresés és munkaba allds sordn a digitalis tudas jelenléte.

A munkacsoport 2023. julius 5-én kezdte meg munkajat. Célja, hogy 6thénapnyi m(ikédése sordn a
digitdlis kompetencidk fejlesztésével jaruljon hozza az allaskeresdk sikeresebb munkakereséséhez és
munkdban maradasahoz. A tervek szerint a munkacsoport tevékenysége soran felmérjiik az allast
keres6k korében a digitdlis kompetencidk jelenlétét és szintjét. Az eredmények alapjan javaslatot
tesziink az Ugyfelek digitalis kompetencidinak fejlesztési terileteire, illetve a foglalkoztatasi
szakterilethez kapcsolédé terileteken dolgozé munkatarsak felkészitését is megkezdjik (pl.:
elektronikus kapcsolattartas, elektronikus ligyintézés, allasportalok haszndlata, online allasinterjuk és
eszkozeik hasznalata, big data elemzés, digitalis tartalmak létrehozdsa és szerkesztése, online
biztonsag, stb.).

Erzékenyits tevékenységet terveziink a sajat Ugyfélkoriinkben a digitalis ismeretek sziikségességérél.
A préba iddszak utdn kontrolldljuk az elért eredményeket, levonjuk a kovetkeztetéseket és a
hasznosnak itélt elemeit beépitjik a mindennapi munkavégzésbe.

Ugyancsak ir jo gyakorlat készén vissza az Interkarrier weblap és applikacid 6néletrajz készit6 és -
kildé funkcidjdban. A regisztralt felhaszndlék ugyanis az oldal segitségével késziilt onéletrajzot
kozvetlendl el is kildhetik a munkaltatdknak, igy online jelentkezhetnek az allasajanlatokra. A
weboldalon mas témaban is lehet6ség van online kapcsolattartasra, ugyanis ilyen médon lehet pl.
tandcsadasra jelentkezni, tanacsaddval chat-elni, vagy éppen tanacsadd buszt igényelni.

_ NTA
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4. A projektet megvaldsité szervezetek elérhetdsége

Békés Vdarmegyei Kormdnyhivatal
Foglalkoztatdsi, Foglalkoztatds-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly

Magyarorszag
5600 — Békéscsaba, Arpad sor 2/6.
Telefon: +36/66/444-211

E-mail: fmfo@bekes.gov.hu

Honlap: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bekes

HochVier - Gesellschaft fiir politische und interkulturelle Bildung e.V.
Németorszag

SchulstraRe 9 | 14482 Potsdam

Telefon: +49 (0) 331/5813210

E-mail: hochvier@gmx.de

Honlap: https://www.hochvier.org/

Ballymun Job Centre

irorszag

Civic Centre, Main Street, Ballymun, Dublin 9
Telefon: +353 1 866 7000

E-mail: info@bmunjob.ie

Honlap: https://bmunjob.ie/
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