Adatkezelési tajékoztato
[GDPR 13. cikk]
a Budapest Févaros Kormanyhivatala altal mtikodtetett elkiilonitett visszaélés-bejelentési
rendszerhez kapcsol6dé adatkezelésrdl

1.) Az adatkezel6 megnevezése és elérhetGségei:

Név: Budapest F6varos Kormanyhivatala (a tovdbbiakban: Adatkezel6)
Székhely: 1056 Budapest, Vaci utca 62-64.

2.) Az adatkezel6 adatvédelmi tisztviselGjének elérhetGségei:

Név: dr. Ivan Roland adatvédelmi tisztvisel$
E-mail: adatvedelem@bfkh.gov.hu

3.) A személyes adatok kategoriai, az adatkezelés célja, valamint az adatkezelés jogalapja:

Az adatkezelés
jogalapja

Adatkezel6 az aldbbi személyes | Az adatkezelés célja az Adatkezel6hoz | GDPR 6. cikk

adatok kategoridit kezeli, abban az | beérkez6é visszaélés-bejelentés kivizsgalasa, | (1) bekezdés e)

esetben, amennyiben a bejelent6 | figyelemmel a panaszokrél, a kozérdekd | pont,

(érintett) a visszaélés-bejelentést | bejelentésekr6l, valamint a visszaélések

A személyes adatok kategoriai Az adatkezelés célja

nem anonim moédon teszi meg;: bejelentésével osszefiiggd szabalyokrol sz6l6 | valamint

- abejelentd neve; 2023. évi XXV. torvény el6irdsaira.

- a bejelent6 altal az GDPR 6. cikk (1)
azonositasahoz és a bekezdés a)
kapcsolattartdshoz megadott pont*
elérhetGsége;

- telefonos/hangalapa

visszaélés-bejelentés esetén a
bejelentés  hangfelvétele és
annak leirata;

- a visszaélés-bejelentésben
foglalt tovabbi  személyes
adatok;

- visszaélés-bejelentés
azonositészama,

* Adatkezel6 a személyes adatokat f6szabdly szerint a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontja alapjan kezeli.
Amennyiben a panaszokrdl, a kozérdekii bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével
Osszefliggd szabalyokrol szolo 2023. évi XXV. torvény 6. § (2) bekezdése alapjan az érintett személyes
adatainak olyan &tadaséra (tovabbitasara) kertil sor, amelyhez az érintett hozzajarulédsa sziikséges, akkor
az adatkezelés jogalapja e tekintetben a GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pontja (az érintett hozzajarulasa).
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4.) Az adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekei: nem relevans

5.) A személyes adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategoriai:

Ha nyilvanvalova valt, hogy a visszaélés-bejelent6 rosszhiszemtien, valétlan adatot vagy informdciot

kozolt és

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald kortilmény meril fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valészintisithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére at kell adni.

A személyes adatok megismerésre jogosultak tovabba - a GDPR szerinti cimzettnek nem mindsiil6 - az
Adatkezel6 visszaélés-bejelentés elintézésében részt venni jogosult munkatarsai.

6.) Harmadik orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténd adattovabbitas:

Az Adatkezel6 harmadik orszdgba vagy nemzetkozi szervezet részére a személyes adatokat nem

tovabbitja.

7.) Kiegészit informaciok:

a) a személyes adatok tarolasanak idétartama, vagy ha ennek megadasa nem lehetséges, ezen
id6tartam meghatarozasanak szempontjai:

Az adatokat az Adatkezel6 a kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésére vonatkozé jogszabalyi
kovetelmények szerint iktatja, és az iktatott iratok kozott a mindenkor hatalyos irattdri tervben
meghatarozott selejtezési id6ig, illetve - ennek hidnyaban - levéltarba adédsaig kezeli.

Amennyiben a visszaélés-bejelentés hangfelvétel Gtjan torténik, a hangfelvételrdl leirat késziil, a leirat
az ligyirat részeként kertil megérzésre, selejtezésre/levéltarba addsra.

b) az érintett jogaira vonatkozo tajékoztatas:

Az érintettet - amennyiben az adatkezelés jellege, jogalapja azt értelmezhet6vé teszi - az
adatkezeléssel kapcsolatban az alabbi jogok illetik meg:

Tdjékoztatdshoz valo
jog:

Az érintettnek joga van megismerni a személyes adatai kezelésének lényeges
- a GDPR 13. cikkében részletezett - kortilményeit, amelyet az Adatkezel6 a
jelen tdjékoztaté megadasaval segit el6.

Hozzdféréshez valo
Jos:

A hozzaférés joga biztositja az érintett szamadra, hogy informalédjon arrdl,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, amely esetben jogosult
ténylegesen hozzaférni az Adatkezel6 altal kezelt személyes adataihoz,
valamint tdjékoztatast kapni a GDPR 15. cikkben felsoroltakra nézve (az
adatkezelési tajékoztato eleve tartalmazza).
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A hozzéférés joga gyakorlasa soran az érintett arra is jogosult, hogy az adatok
masolatat kérje. Az érintett altal kért tovabbi mésolatokért az Adatkezel6 az
adminisztrativ koltségeken alapul6, észszeri mértéki dijat szamithat fel.

Helyesbitéshez valo
jog:

Az érintett kérheti a pontatlan személyes adatai helyesbitését, a hianyos
személyes adatai kiegészitését.

Torléshez
(elfeledtetéshez) valo

Jog:

Az érintett kérheti az Adatkezel6t6l a személyes adatai kezelésének
megsziintetését (torlését), amely esetben az Adatkezel6 koteles a személyes
adatot helyreallithatatlan médon felismerhetetlenné tenni, annak érdekében,
hogy az informdci6 és az érintett kozotti kapcsolat tobbé ne legyen
helyreéllithato.

A torléshez val6 jog akkor gyakorolhat6, ha - figyelemmel a célhoz kotottség,
az adattakarékossag, illetve a korlatozott tarolhatosag elvére - a személyes
adatok adatkezeld 4ltali kezelésére mar nincs sziikség abbél a célbdl, amelybél
azokat gytjtotték vagy mas modon kezelték.

Az érintett tovdbba akkor kérheti személyes adatai torlését, ha:

- azadatkezelés jogellenes,

- a személyes adatok gytjtésére kozvetleniil gyermekeknek kinalt,
informacios tarsadalommal 6sszefiiggd szolgaltatasok vonatkozasaban
keriilt sor,

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajarulasat, és
az adatkezelésnek nincs més jogalapja,

- az érintett tiltakozik személyes adatai kezelése ellen, és nincs
els6bbséget élvezs jogszerti ok az adatkezelésre,

- aztjogszabdlyi kotelezettség irja elG.

Tilos az adatokat tordlni, amennyiben az adatkezelés sziikséges:

- a véleménynyilvanitds szabadsagahoz és a tajékozodéashoz vald jog
gyakorlédsa céljabol;

- a személyes adatok kezelését el6ir6, az adatkezel6re alkalmazando
uniés vagy tagdllami jog szerinti kotelezettség teljesitése, illetve
kozérdekbdl vagy az adatkezel6re ruhazott kozhatalmi jogositvany
gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

- anépegészségiigy tertiletét érint6 kozérdek alapjan;

- kozérdekd archivélas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatési célbol
vagy statisztikai célbol, és a torlés valoszintisithetGen lehetetlenné tenné
vagy komolyan veszélyeztetné ezt az adatkezelést;

- jogiigények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Adatkezelés
korlatozdsdhoz valo

Jo8:

Az érintett kérheti - a 2.) pontban megadott elérhet6ségen keresztiil - a
Budapest Févaros Korméanyhivatalatol az adatkezelés korlatozasat, ha:

- vitatja a személyes adatai pontossagat, ebben az esetben a korlatozas
addig tart, ameddig az Adatkezel6 ezt ellenérizni tudja;

- allaspontja szerint az adatkezelés jogellenes, és a személyes adatai
torlése helyett a felhasznalasuk korlatozasat kéri,

- a személyes adatai Adatkezel6 altali kezelésére mar nincs sziikség, de
az érintett igényli azokat jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez;

- az érintett a GDPR 21. cikk (1) bekezdése szerint tiltakozott az
adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozds arra az id6tartamra
vonatkozik, amig megdllapitasra nem kertil, hogy az adatkezel6 jogos
indokai els6bbséget élveznek-e az érintett jogos indokaival szemben.

Ilyen esetben az Adatkezel6nek zérolnia kell - példaul a személyes adatoknak
egy masik adatkezel rendszerbe torténé ideiglenes athelyezése, az adatokhoz
valé felhasznal6éi hozzaférés megsziintetése, vagy az adatok ideiglenes
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eltdvolitasa révén - a személyes adatokat, azokkal adatkezelési mtivelet nem
végezhet6. A korlatozas révén az Adatkezel§ személyes adatok feletti
kontrollja nem sztinik meg teljes mértékben.

Korlatozas esetén az ilyen személyes adatokat a tarolas kivételével csak az
érintett  hozzajaruldsaval, vagy jogi igények elGterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mas természetes vagy jogi személy
jogainak védelme érdekében, vagy az Eurépai Uni¢, illetve valamely tagallam
fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Minden olyan cimzettet tajékoztatni kell az adatkezelés-korlatozasrol, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kozolték.

Az Adatkezel6 koteles el6zetesen tajékoztatni az érintettet az adatkezelés
korlatozasanak felolddsarol.

Adathordozhatésdghoz
valo jog:

Az érintett jogosult megkapni a rd vonatkozo, az éltala az Adatkezel6
rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt, széles korben hasznalt,
géppel olvashat6 formatumban, ezeket az adatokat tovéabbithatja egy masik
adatkezel6nek, illetve kérheti a személyes adatok adatkezel6k kozotti
kozvetlen tovabbitasat is, amennyiben ez technikailag megvalésithat6. Ez a
jog akkor gyakorolhat, ha az adatkezelés hozzajarulason vagy szerz6désen
alapul és az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Tiltakozdshoz valé

jog:

Az érintett a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl - a 2.) pontban megadott
elérhet6ségen keresztiil - barmikor tiltakozhat a személyes adatai kezelése
ellen, amennyiben:

- az adatkezelés kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re ruhdzott kozhatalmi
jogositvdny gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasdhoz
sziikséges, illetve ha az Adatkezeld, vagy egy harmadik fél jogos érdekei
alapjan sziikséges, ideértve a profilalkotast is.

- aszemélyes adatai kezelésére kutatédsi vagy statisztikai célbdl kertil sor.

Az Adatkezel6 az érintett tiltakozasa esetén nem kezelheti tovabb a személyes
adatokat, azokat torolni koteles, kivéve, ha bizonyitani tudja, hogy olyan
kényszerit6 ereji jogos okok indokoljdk, amelyek els6bbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsigaival szemben, vagy amelyek jogi
igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak,
illetve ha a kutatdsi vagy statisztikai célt adatkezelésre kozérdekti okbol
végzett feladat végrehajtasa érdekében van sziikség.

Automatizalt
dontéshozatal hatilya
ald tartozds
kizdrdsdhoz valé jog:

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki ra olyan, kizarélag automatizalt
adatkezelésen alapul6é dontés hatélya, amely a r4 vonatkozo6 egyes személyes
jellemz6k kiértékelésén alapul, és amely ra nézve joghatassal jar (az ilyen
adatkezelés befolyésolja az érintetti jogai - pl. a jogorvoslathoz val6 jog -
gyakorlasat, valamely pl. juttatds elvesztése, jogosultsag gyakorolhatésaganak
kizarasa), vagy 6t hasonldoan jelent6s mértékben érinti (pl. dontéseire,
cselekedeteire, kortilményeire, az érintett magéanszférajara), kivéve, ha az

- az érintett és az adatkezel6 kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése

érdekében sziikséges;
- az érintett kifejezett hozzajaruldsan alapul;
- az adatkezel6re alkalmazand6 uniés vagy tagallami jog lehet6vé teszi.

Jogorvoslathoz valé

Az érintettet a személyes adatai Adatkezeld altal végzett kezelésével szemben

jog: megilleti a panasztétel, illetve a birésdghoz fordulas joga.
A) Az érintett arra az esetre illeti meg, ha megitélése szerint a rd4 vonatkozo
Panasztétel joga: személyes adatok kezelése megsérti a GDPR el6irasait.
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A panaszt a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdésaghoz,
mint feltigyeleti hatésdghoz lehet benyujtani:

Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.

Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf.: 9.

Telefon: +36-1-391-1400

Fax: +36-1-391-1410

Hivatali kapu rovid név: NAIH, KRID: 429616918

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: https:/ /www.naih.hu/

Online tigyinditas: https:/ /www.naih.hu/online-ugyinditas

Amennyiben az érintettet a személyes adatai kezelésével kapcsolatban
érintetti jogai gyakorldsa soran jogsérelem éri (pl. a fenti jogait nem tudta
érvényesiteni, nem kapott tajékoztatdst az adatkezelésrdl stb.) pert indithat,
amely perben a bir6sag soron kiviil jar el.

Az érintett valasztasa szerint a pert a lakhelye vagy tartézkodasi helye szerinti
torvényszék el6tt is megindithatja az Adatkezel6vel szemben.

B) A perben az Adatkezel6 koteles bizonyitani, hogy a vonatkozo6 jogszabalyi és
Birésdghoz fordulds | eurdpai unios kotelez6 jogi aktusoknak megfelelen jart el.
joga: Az érintett szabadon eldontheti, hogy a lakéhelye vagy a tartézkodasi helye,
illetve az Adatkezel6 székhelye szerint illetékes torvényszéknél nytjtja-e be
keresetét.

A lakohelye vagy tart6zkodasi helye szerinti torvényszéket megkeresheti a
http:/ /birosag.hu/ugvyfelkapcsolati-portal / birosag-kereso oldalon.

Az Adatkezel6 székhelye szerint a perre a F6varosi Torvényszék rendelkezik
illetékességgel.

Az Adatkezel6 az érintett jogai gyakorldsara iranyul6é kérelmét az annak beérkezésétsl szamitott
legfeljebb egy hénapon beliil teljesiti. A kérelem beérkezésének napja a hatdrid6be nem szadmit bele. Az
Adatkezel6 sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem bonyolultsdgéat és a kérelmek szamat, ezt a
hatarid6t tovabbi két honappal meghosszabbithatja. A hataridé meghosszabbitdsarél az Adatkezel6 a
késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételétSl szamitott egy hénapon beliil tdjékoztatja
az érintettet.

8.) A GDPR 6. cikk (1) bekezdésének a) pontjan vagy a 9. cikk (2) bekezdésének a) pontjan alapulé

adatkezelés esetén az érintett a hozzajarulasat barmikor visszavonhatja, amely nem érinti a visszavonds
el6tt a hozzajarulas alapjan végrehajtott adatkezelés jogszertiségét.

9.) A személyes adat szolgaltatasa jogszabalyon vagy szerz6déses kotelezettségen alapul vagy szerz6dés
kotésének eléfeltétele-e, valamint hogy az érintett koteles-e a személyes adatokat megadni, tovabba
hogy milyen lehetséges kovetkezményeikkel jarhat az adatszolgaltatas elmaradasa:

A személyes adat szolgdltatasa jogszabalyon vagy szerzédéses kotelezettségen alapul: igen, az
anonim bejelentés kivételével

A személyes adat szolgaltatasa szerz6dés kotésének el6feltétele: nem
Az érintett koteles a személyes adatokat megadni: igen, az anonim bejelentés kivételével

Az adatszolgaltatas elmaradasanak lehetséges kovetkezményei:


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.naih.hu/
https://www.naih.hu/online-ugyinditas
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso
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Az adatszolgaltatds elmaradasa esetén a visszaélés-bejelentés vizsgalatat az Adatkezel6 mell6zheti,
illetve a visszaélés-bejelentés megtételérsl, valamint a vizsgalat eredményérsl nem értesiti. A sziikséges
adatok megadasa nélkiil Adatkezel6 nem képes jogszabalyban el6irt kotelezettségének teljesitésére, és
ez ahhoz vezethet, hogy a visszaélés-bejelentését az Adatkezel$ vizsgalni nem tudja.

10.) A GDPR 22. cikk (1) és (4) bekezdésében emlitett automatizalt dontéshozatal ténye, ideértve a
profilalkotast is: nem relevans

Késziilt: 2023. jalius 21.



