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Projekt cime: Ut a munkaerdpiacra
Azonosité: GINOP-5.1.1-15-2015-00001
Nemzetgazdasagi Minisztérium (fékedvezményezett) és a
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Projekt idétartama: 2015.10.01-2023.12.31

A Kormany foglalkoztatds bovitésére iranyuld célkitiizéseinek megvaldsitasaban az Eurdpai
Szocialis Alap tarsfinanszirozasaval megvalosuld munkaerdpiaci programoknak kiemelt
szerepe volt a 2014-2020 kozotti idészakban. A Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ
Program (tovabbiakban GINOP), valamint a Versenyképes Kozép-Magyarorszag Operativ
Program keretében (tovabbiakban VEKOP) keretében meghirdetett, a nyilt munkaer6épiaci
integraciét tamogatd programok a foglalkoztataspolitikai intézkedések f6 gerincét adjak,
melyek koziil az elérendd célokat, és a rendelkezésre allo forrasokat tekintve kiemelkedik az
Ut a munkaerépiacra program.

Az Ut a munkaerdpiacra program orszagos lefedettséggel valosul meg, melynek finanszirozasa
a kevésbé fejlett régiokban a GINOP 5.1.1, a Kozép-magyarorszagi régioban pedig a VEKOP
8.1.1 kiemelt projekt forrasainak a felhasznalasaval valosul meg. Jelen dokumentum a GINOP
5.1.1 kiemelt projekt szakmai eredményeit mutatja be.

A Gazdasagfejlesztési és Innovacios Operativ Program keretében meghirdetett GINOP 5.1.1
Ut a munkaerdpiacra cimii kiemelt projekt célja a 25 év feletti allaskeresék és inaktivak,
kiilonosen az alacsony iskolai végzettségliek foglalkoztathatosaganak javitasa, nyilt munkaerd-
piaci elhelyezkedésének tamogatdsa, a munkaerd-piaci eszk6zok hatékonysaganak javitasa,
valamint a kozfoglalkoztatasb6l a versenyszféraba vald atlépés eldsegitése azon
kozfoglalkoztatottak esetében, akik képessé tehetdk ¢és készek munkéat vaéllalni a
versenyszféraban.
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A projekt a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas bovitéséhez és a gazdasag munkaerdigényének
kielégitéséhez egyrészt személyre szabott, foglalkoztatast timogatd eszk6zok nyujtasa (pl.
célzott munkaerdpiaci képzés, munkaerdpiaci szolgaltatasok, a foglalkoztatas koltségeinek
atmeneti tAmogatasa), masrészt az allaskeresdknek €s a munkaltatdknak nydjtott munkaerd-
piaci szolgaltatasok elérhetdségének, mindségének, hatékonysaganak javitasa révén jarul
hozza.

A dokumentum a kiemelt projekt keretében megvalosuld, a célcsoport munkaerdpiaci

crer

Szolgalat (NFSZ) hatékonysagat, fejlesztéseket célzo fobb tevékenységeket mutatja be.

Az Ut a munkaerdpiacra projektben nyujtott aktiv munkaeré-piaci eszkozok fontos szerepet
jatszanak az allaskeresdk munkaerépiachoz valé kotddésének megdérzésében, a munkaerd-piaci
atmenetek, statuszvaltdsok kezelésében, a gazdasagi aktivitds novelésében. Emellett a
versenyképesség javitasdhoz is hozzdjarulnak, mivel segitik a munkaer6 munkavégzo-
képességének megdrzését, a vallalkozasok munkaerdigényének kielégitését, célzott
tamogatasokkal lehetdvé teszik az Gjonnan felvett munkavallalok foglalkoztatasi koltségeinek
mérséklését.

Az Ut a munkaerdpiacra projekt inditasakor a foglalkoztatss novekedésével és a
munkanélkiiliség csokkenésével jardo javulo helyzet jellemezte a hazai munkaerdpiaci
kornyezetet, ugyanakkor a kedvezd tendencidk ellenére egyes munkaerdpiaci szempontbodl
hatranyos helyzetli csoportok - pl. alacsony iskolai végzettségiiek, tartdsan munkanélkiiliek,
kisgyermekes ndk, iddsebb munkavallalok - munkaerdpiaci részvétele rendkiviil alacsony volt.

Ezért bar a projekt célcsoportjat a 25-64 év kozotti regisztralt allaskeresdk és inaktivak alkotjak,
a munkaerdpiaci szempontbol hatranyos helyzetiiek segitése kiemelt prioritast kapott a
programban, a résztvevok legalabb 50%-nak az alabbi kiemelt célcsoportba tartozok korébol
kellett kikertilnie:

A projekt kiemelt célcsoportjai:

- 25-30 év kozotti palyakezdd allaskeresok

- alacsony iskolai végzettségii (ISCED 1-2) allaskeres6k

- gyermekgondozds vagy hozzatartozo apoldsat kovetéen a munkaerdpiacra visszatérd
allaskeresok

- 50 feletti allaskeresok

- kozfoglalkoztatasbol kilépdk

- tartds (legalabb 6 honapja) allaskeresdként nyilvantartottak.

A projekt vallalasa volt, hogy a rendelkezésre all6 forras felhasznalasaval legalabb 204 ezer 25
¢év feletti regisztralt allaskeresd ¢€s inaktiv elhelyezkedését, foglalkoztathatosaganak javitasat
segiti el6. A projekt vallalasa volt tovabba, hogy a 204 ezer résztvevo koziil legalabb 61 225 6
alacsony iskolai végzettségiiek korébol kertil ki, 137 ezer f6 a projekt keretében nyujtott



tamogatasok révén elhelyezkedik és szerez munkatapasztalatot, valamint a projektbol vald
kilépés utan 6 honappal a résztvevok kozel 43%-a, 87 500 f6 lesz a nyilt munkaerdpiacon
foglalkoztatott.

A kiemelt projekt megvalositasanak keretei

A kiemelt projekt megvaldsitasanak fobb keretei (rendelkezésre allo forras, megvalodsitasi
id6tartam, konzorciumvezetd megnevezése stb.) tobb alkalommal modosultak, Gsszesen 20
tamogatasi szerzédés modositasra keriilt sor. A hatalyos szerzddés alapjan a projekt tobb mint

8 éven keresztiil segitette el az allaskeresok, inaktivak munkaerOpiaci integraciojat és a
munkaerdpiaci program mellett az NFSZ tevékenységeit.

Az operativ program végrehajtasa alatt sokféle fordulatot lathattunk a gazdasagi ¢s
munkaerdpiaci folyamatok ¢és kihivasok terén, nagyon kiilonb6z0 helyzetekben kellett
helytallnia a munkaerdpiaci programoknak ¢és a legnagyobb volumenli programokat
megvalosito foglalkoztatéasi szolgalatnak is:

-A 2008-as pénziigyi valsag elhuz6d6 munkaerdpiaci kovetkezményeinek kezelésével és a
kozfoglalkoztatds felfutdsdval indult az idészak, ami meghatdrozta az unidés munkaerdpiaci
programok szerepét és mozgasterét is: a kindlati oldalon az allaskeresdk koziil, akit lehetett, a
nyilt munkaerdpiac felé kellett terelni, a keresleti oldalon pedig 6sztondzni a munkaltatokat
arra, hogy a hatranyosabb helyzeti, nehezebben foglalkoztathato allaskeresoket is alkalmazzak.

-Az 1d6szak elso felében a kedvezd gazdasagi kornyezetnek és a kormanyzati intézkedéseknek
is koOszonhetden jelentdsen csOkkent a munkanélkiiliség és rekordszintre emelkedett a
foglalkoztatas, majd egyre tobb dgazatban €s egyre tobb térségben a legfontosabb problémava
a munkaer6hidny valt, ami az azt megel6z6 évtizedekben ismeretlen jelenség volt
Magyarorszagon. Ebben a kornyezetben a munkaerd-kereslet és a kindlat strukturélis eltérése
jelentette a legnagyobb feladatot, és ezért nagy hangsulyt kapott a képzések tdmogatasa.

-Ujabb fordulatot hozott a munkaerépiacon a COVID, ami rendkiviili és precedens nélkiili
koriilményeket jelentett a munkavégzés feltételeire, a munkaerdpiac és a foglalkoztatasi
intézményrendszer mitkodésére nézve is, €s rendkiviil gyors reagélast, alkalmazkodast kivant
meg a projekteket megvaldsité kedvezményezettektol.

-Amikor taljutottunk a COVID okozta sokkon ¢és lassan kezdett visszatérni a normal
kerékvéagasba az €let és a munkaerdpiac is, jott a haboru okozta energiavalsadg, ami szintén egy
Uj kihivast és egy nehezen kiszamithatd helyzetet teremtett a programok szempontjabdl is.

Osszességében elmondhatd, hogy az intézményrendszer és a programok, koztiik a GINOP 5.1.1
kiemelt projekt kialltak ezeket a probakat: hoztak az OP-ban elvart eredményeket a rendkiviili
koriilmények ellenére is, €s jelentds mértékben hozzdjarultak ahhoz, hogy a GINOP egésze
esetében a forrasok megfeleld iitemu lehivasa teljesithetd legyen.

Az Ut a munkaerépiacra program megvalositasa alatt fobb munkaerdpiaci mutatok az alabbiak
szerint alakultak.

A programiddszak elsd felét Eurdpa-szerte kedvezd gazdasagi kornyezet €és a munkaerdpiaci
helyzet folyamatos javuldsa jellemezte, de Magyarorszagon a foglalkoztatds novekedése



jelentdsen meghaladta az Unid egészében mért novekedést (15 szazalékpont vs. 7,8
szazalékpont), €és a munkanélkiiliség szintén valamivel nagyobb mértékben csokkent, mint az
EU egészében (6,2 szazalékpont vs. 5,8 szazalékpont).

A fiatalok esetében szintén az unids atlagot meghaladé mértékben boviilt a foglalkoztatas (igaz,
itt a kiilonbség joval kisebb, mint a 20-64 éves népességet tekintve), a munkanélkiiliség pedig
esetiikben az id6szak elején magas munkanélkiiliség tobb mint 15 szazalékponttal csokkent az
1d6szak végére (unids csokkenés 10,7 szazalékpont).

Ezek a folyamatok jelentették tehat egyfeldl a hatteret az uniods programok megvaldsitasahoz,
de nem csak a hattérként, kontextusként tekinthetiink ezekre a valtozasokra, hanem - a
programok volumenét, az elért résztvevdi l1étszamot, illetve a kimutathaté eredményeket
figyelembe véve — joggal feltételezhetjiik, hogy ezeknek a programok maguk is hozzajarultak
a kedvezd valtozasokhoz.

A 2020-ban kitort koronavirus jarvany kedvezoOtlen foglalkoztatasi kovetkezményeinek
kezeléséhez a munkaerdpiaci intézkedések egyrészr6l a munkahelyek védelméhez (csokkentett
munkaidds tdmogatds, agazati bértamogatds, KFI szektor munkahelymegdrzd tdmogatasa)
majd ezt kiegészitve, illetve késébb felvaltva a munkahelyek teremtéséhez nyujtott
tamogatasokkal jarultak hozza.

A koronavirus jarvanyhelyzettel 6sszefiiggésben bevezetett korlatozasok a projekt keretében
elérhetd képzési tdmogatasok felfiiggesztését €s a bértamogatasok célcsoportjanak, feltétel
rendszerének feliilvizsgalatat, modositasat vonta maga utan.

Az els6 hullam lecsengését kovetéen azonnal megkezdddott a jarvany miatt megsziint
munkahelyek visszaépitése a GINOP 5. prioritasa keretében finanszirozott Ut a munkaerdpiacra
(GINOP 5.1.1 és VEKOP 8.1.1) és az Ifjusagi garancia programok (GINOP 5.2.1 és VEKOP
8.2.1) kiemelt projektben bevezetett a ,Munkahelyteremtd bértdmogatisi program”
segitségével. A tdmogatas célja az volt, hogy az atmeneti gazdasagi nehézség enyhiilésével a
tdmogatasra raszorul6 munkaadok konnyebben visszaépithessék, illetve ndvelhessék
foglalkoztatottjaik 1étszamat. A 2020. majus 18. és augusztus 31. napja kozott palydzhato
tamogatasnak koszonhetden orszagosan kozel 39 ezer allasat elvesztd egyén tudott Ujbol
elhelyezkedni tobb mint 45 Mrd Ft tamogatds odaitélésével. A munkaerdpiaci helyzet
stabilizal6édasaval a munkahelyteremté bértamogatasok altaldnos célzasa sziikiilt €és a
hatranyosabb helyzetiiek szdmara valt elérhetové.

A koronavirus egyes hullamaival parhuzamosan a szakképzési és feln6ttképzési rendszerben
2020-ban ¢és 2021-ben hatalyba lépett valtozasok 0j alapokra helyezték a szakmaszerzés
lehetdségét ¢és jelentds mértékben atalakitottdk a felndttképzés mozgasterét. Az aktiv
foglalkoztataspolitikai eszkdzokre vonatkozoan is 0j végrehajtasi rendelet, a 100/2021 (11.27.)
Korm. rendelet 1épett hatalyba, mely kiilonosen a képzések tekintetében uj tamogatasi
mechanizmus részletszabalyainak kialakitasat tette sziikségesseé.

Fontos kiemelni, hogy a foglalkoztataspolitikai eszkdzoket €rintd 0j jogszabalyi kornyezet ugy
keriilt kialakitadsra, hogy a hatalybalépése elétt meghirdetett hazai vagy unids tdmogatési
program keretein beliil inditott munkaerépiaci programok tdmogatdsaira, valamint a
meghirdetett tdmogatasokra a hatalybalépést megel6z6 szabalyozast kellett alkalmazni. A



felndttképzési és szakképzési rendszert érintd jogszabdlyi valtozasokkal 6sszefiiggésben — OKJ
megsziintetése, szakmaszerzést biztositd képzést kizarolag szakképzd intézmények végezhetik
- az NFSZ altal megvalositott GINOP tarsfinanszirozasaval megvalosulé munkaerdpiaci
programokban ennek ellenére a képzések ujrainditdsara mar nem volt lehetdség, a hangsuly az
Ut a munkaerépiacra programban a célcsoport elhelyezkedésének tamogatasara, a
vallalkozasok munkaerdigényének kielégitésére tevodott at.

A munkaerdpiaci program megvalésulasa

A kiemelt projekt megvalosulasat az aldbbi diagramok szemléltetik. A projekt szakmai
elérehaladdsanak bemutatdsa a Nemzeti Foglalkoztatdsi Szolgalat informatikai rendszerében
(Integralt rendszer, IR) elérhetd, 2023. december 20-i lekérdezés adatai alapjan tortént.

A projekt eredményesen jarult hozza a munkanélkiiliek és regisztralt allaskeres6k szamanak
csOkkenéséhez, illetve a nyilt munkaerdpiaci foglalkoztatas bovitéséhez képzésekkel,
bértamogatassal és személyre szabott munkaerdpiaci szolgaltatasokkal.

A f6bb indikatorok tényadatai alapjan a projekt szakmai elérehaladdsa minden mutatd esetén
meghaladja a célértékeket.

A GINOP 5.1.1 kiemelt projekt eredményei
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A megvalositas kozel 9 éve alatt 257 795 {6t vontak be a munkaerdpiaci programba a
korményhivatalok. A résztvevok 30%-a, 78 160 {6 az alacsony iskolai végzettségiiek koriil
keriilt ki. 204 037 f6 helyezkedett el a program keretében nyujtott bértamogatasok révén. A
program keretében képesitést, tanusitvanyt szerzokre vonatkozdan célérték nem kertilt



meghatarozasra, a program altal finanszirozott képzéseket 24 465 6 végezte el sikeresen, azaz
szerzett képesitést vagy tantsitvanyt.

A projekt hosszabb tavu hatasait mutatja, hogy a projektbdl valo kilépés utan 6 hdnappal hanyan
voltak foglalkoztatottak az elsddleges munkaerdpiacon (kdzfoglalkoztatottak és egyszerusitett
foglalkoztatas keretében munkat végzdk nem keriilnek figyelembe vételre). Az eredmények
arrol taniskodnak, hogy a projekt hosszabb tdvon is megfelelden segitette a nyilt munkaerdpiaci
integraciodt. A projekt szinten a résztvevok 55%-a 142 847 6 volt foglalkoztatott a projektbdl
valo kilépést kovetd 180. napon. A 180. napi tényadatok még valtozni fognak, tekintettel arra,
hogy a hatasvizsgalati id6szak a programrésztvevok egy részénél még nem zarult le.

Az alabbi abra a célcsoport programba vonasanak felfutasat szemlélteti.
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A célcsoport bevonasi litemét a munkaerdpiaci adottsagok mellett tobb tényezd befolyasolta. A
megvaldsitds soran szamos alkalommal keriilt sor a kiemelt projekt megvalositasi
id6tartaméanak hosszabbitasara, a rendelkezésre 4ll6 pénziigyi keret emelésére, az indikator
célértékek modositasara, novelésére. A program els6 éveinek felfutasat kovetéen kimagaslik a
2020-ban programba 1ép6k szama, ez Osszefiiggésben all a COVID jarvany elsé hullamanak
lecsengését kovetden bevezetett munkahelyteremtd bértamogatds bevezetésével, mely
lehetdséget biztositott vallalkozdsok szdmara a foglalkoztatotti 1étszam jboli ndvelésére, a
korabbi id6szakban alkalmazott kedvezObb 1étszambdvitési elvarasokkal. A kiemelt projekt
megvalositdsdnak utols6 harmaddban a rendelkezésre allo forras, és a folyamatos valtozo
megvaldsitasi idotartam jelentés mértékben determinalta a programba vonas ilitemezését, €z
megmutatkozik a bevonasi 1étszamokban is.



A GINOP 5.1.1 projektbe vont résztvevok megoszlasa

A programmal szemben elvaras volt, hogy a részvevok legalabb 50%-a a kiemelt célcsoportba
tartozok korébdl keriiljon bevonasra. Kiemelendd, hogy a kiemelt célcsoportba tartozokat az
elvarasokat jelentés mértékben meghalad6 aranyba sikeriilt bevonnia a kormanyhivataloknak.
A résztvevok 63,4 %-a hatranyos helyzetiiek korébdl keriilt ki.

GINOP 5.1.1
Célcsoport bevonasok aranya

@ Nem kiemelt
célcsoport

Az alabbi dbra szemlélteti az egyes hatranyos helyzetii, kiemelt célcsoportba bevontak aranyat.
Az abra értelmezéséhez hozza kell tenni, hogy a program résztvevok tobbsége tobb,
munkaerdpiaci integraciot akadalyozo tényezovel nézhetett szembe. Az egyes célcsoportokba
vonasrol a kormanyhivatalok donthettek a résztvevok jellemzdit figyelembe véve, ami azt
eredményezi, hogy az egyes célcsoportok kozott atfedések lehetnek.
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A résztvevok teriileti megoszlasara vonatkozo informaciok



A hatranyos helyzetli, kiemelt célcsoportba tartozok bevondsara, valamint a teriileti
kiilonbségek csokkentésére vonatkozo elvarasbol fakadoéan az egyes konzorciumi partnerek
kozotti forras felosztast jelentds mértékben determinéltdk munkaerdpiaci mutatok, és emellett
forrasabszorpcids képesség is. A programba vont résztvevok megoszlasa tiikkrozi a fentieket,
legnagyobb bevondsi ardnnyal rendelkezd varmegyek a munkaerdpiaci szempontbol
hatranyosabb helyzet(i varmegyék koziil kertiltek ki.
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Régids szinten vizsgalva a bevonast lathatd, hogy résztevok 82%-a 4 hatranyos helyzetli
régiobol kertilt bevonasra.

A programba 1épés eldtti munkaerdpiaci statusz a munkanélkiili vagy inaktiv statusz alapjan
vizsgalhato. A program résztvevok tobb mint 99%-a munkanélkiiliek korébdl kertilt ki, 13%-
uk volt tartos, 1 éve munkanélkiili a programba vonas el6tt. A legalabb 6 honapja allaskeresdk



aranya 26,7 % volt. A 25 év feletti inaktivak megszolitdsa, programba vondsa nagyon kis
mértékben sikeriilt, a résztvevok mindossze 0,1%-a tartozott azok korébe, akik nem dolgoztak
¢s nem is kerestek munkat, vagy a programba 1épés eldtt nem tudtak volna elhelyezkedni.

Az iskolai végzettség szerinti megoszlast vizsgalva lathatd, hogy a résztvevok kozel
kétharmada kozépfoku iskolai végzettséggel rendelkezett, ugyanakkor a program elvarasokkal
Osszhangban magas az aranya az alacsony iskolai végzettséggel rendelkez6 allaskeres6knek is
(30%). A munkaerdpiaci szempontbdl kedvezébb helyzetben 1évé felséfoku végzettséglick
aranya 8%.

ISCED 5-8;
20321; 8%

ISCED 1-2;
78 160; 30%

ISCCED-3-4;
159 314; 62%

ISCED 1-2 = ISCCED-3-4 = ISCED 5-8

Tamogatasi elemek 6sszességében, és COVID utani idészakban

Az elézéekben mar jelzésre keriilt, hogy a komplex, széles tdmogatasi palettaval induld
programban az elérhetd tdmogatasi eszk6zok szama részben a COVID jarvannyal, jogszabalyi
kornyezet médosulasaval dsszefiiggésben besziikiiltek a megvaldsitas utolsé éveiben. Az alabbi
tablazat és diagram szemléteti az egyes aktiv eszkdzoben valo részvételt eszkdzonként és éves
bontasban, valamint a f6bb aktiv eszk6zok felfutisat a program idéartama alatt.

vallalkozova valas

Ev Bérkoltség/bértamogatas tamogatas képzés lakhatas tamogatas
2015 3634 317 2782 99
2016 23877 2 896 11032 513
2017 25766 4123 14 545 518
2018 22 665 4589 10784 394
2019 22431 6 668 8105 347
2020 34471 4116 2521 215
2021 16 048 - - -
2022 24711 - - -
2023 12817 - - -

Osszesen 186 420 22 709 49769 2 086
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A programban nyujtott elhelyezkedést, képzést kozvetleniil segité aktiv eszkdzore forditott
kifizetések az alabbiak szerint alakultak a GINOP 5.1.1 kiemelt projektben az NFA kimutatasa

alapjan.
bérkoltség i A képzés vallalkozéva lakhatasi utazasi -
7 3 bértamogatas 7 2 VRm 3 e 3 e 3 2 Osszesen
tamogatasok tamogatasa valas timogatas tamogatas tamogatas
155430949 113 Ft | 11 892 855 666 Ft | 39 035 853 553 Ft | 17 982 791 433 Ft | 1 813 698 125 Ft | 101 420 898 Ft 226 257 568 788 Ft




A GINOP-5.1.1-15-2015-00001 és VEKOP-8.1.1-15-2015-00001 Ut a munkaerépiacra c.
kiemelt projektbol megvalosult tevékenységek a projekt, 2015-2023 idoszakaban a
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat és Eurdpai Foglalkoztatasi Szolgalat Magyarorszag
miikodésének tekintetében

A Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat (a tovabbiakban: NFSZ) ¢és Europai Foglalkoztatasi
Szolgalat (a tovabbiakban:EURES) Hal6zat miikddése és fejlesztése a GINOP-5.1.1-15-2015-
00001 és VEKOP-8.1.1-15-2015-00001 Ut a munkaerdpiacra c. kiemelt projektb6l keriilt
finanszirozasra, amely a kiemelt projekt kozponti, NFSZ-t érintd fejlesztd elemeivel
megalapozza a ,,Program a Versenyképesebb Magyarorszagért” cimll intézkedéscsomag
Korszerti munkatigyi hivatalok kialakitasa intézkedését. Az EURES Hal6zat mikodését 2014-
ig az Eurdpai Bizottsag kozvetleniil tdmogatta, 2015-2022. kozotti idészakban az Ut a
munkaerdpiacra kiemelt projektek keretében az Eurdpai Szocidlis Alap tarsfinanszirozasaval
kertilt sor az EURES Hal6zat miikodtetésére.

A kiemelt projekt az alabbi f6 tevékenységcsoport megvalositasara keriilt sor:

1. EURES-tevékenységek: Nemzeti Koordinaciés Iroda és EURES-ligyfélszolgalat
mikodése, tovabba a hazai EURES-halozat szakmai iranyitasaval, koordinaciojaval és
fejlesztésével Osszefiiggd feladatok. Kiemelt jelentdségli kotelezettség az EURES-
halézat nyitasara vonatkozo jogszabalyok elokészitése, a hatalyba 1épést kdvetden az 1ij
halozati rendszer bevezetése.

2. Orszagos fejlesztések,szolgaltatasfejlesztések, kapcsolddo felmérések és tanulmanyok:
az NFSZ hatékonysagat javitd és a szakmai munkat tdmogatd fejlesztd tevékenységek
megvalositasa, mint az ligyfél-aktivalo szakmai protokollok megujitasa, ide tartozik az
tigyfélmegismerés, a profiling feliilvizsgalat és az egyes profiling csoportoknak nyujtott
szolgaltatasok atvizsgaldsa, megujitdsa. Az Eurdpai Bizottsag altal ex-ante feltételként
eldirt és Dbevezetett ligyfél-kategorizalasi rendszer (profiling ¢és ECST)
tovabbfejlesztése. Az EURES iigyfélszolgalati csatornak folyamatos fejlesztése mellett,
kiilon kiemelt figyelmet kapott a kiilfoldrél hazatéré magyar munkavallaloknak nytjtott
tandcsadasi szolgaltatasok és tajékoztatds. A hatar menti tevékenységek fejlesztése
érdekében megvaldsult a hazankkal szomszédos unids €s nem unids orszagok
munkaerdpiaci atvilagitasa. Erre éplil a hatar menti ingdz6 munkavallalok és
munkaadoik szdmdara nyujtott specifikus szolgaltatasok fejlesztése és a szomszédos
halézatokkal, munkaerdpiaci szereplokkel torténd szakmai partnerségek épitése és
fenntarthatosaga is. A hazai vallalatok munkaerdigényének kielégitésére az EURES-
halozat évente szervezett Eurdpai Online Allasborzét. Ennek koszonhetéen a magyar
munkaaddk a szabad pozicioikra egész Europabdl (és azon kiviilrdl is) toborozhattak
munkavallalokat.

3. A projekt soran nagy szerepet kaptak a kommunikacios tevékenységek, amelyek célja
az NFSZ ¢és az EURES népszerisitése volt. Online feliiletek (honlapok és kozosségi
média profilok) kialakitasrara keriilt sor és azok folyamatos fejlesztésére, nyomdai
kiadvanyok, installacios eszk6zok, promocids termékek és lathatdsagi elemek
késziiltek.



4. Ezen kivill informatikai fejlesztések keriiltek megvalositasra a korszeribb és
hatékonyabb iigyfélkiszolgalas érdekében. Az EURES-halozat 10j szervezetekkel
torténd bovitésével jard koordinaciojat és szolgaltatasnyljtasat tdmogatd informatikai
szakértéi  szolgaltatas eredményeként elkésziilt tanulmany az IT-rendszer
fejlesztéséhez, a  beszerzési  igények pontosabb  meghatdrozasdhoz  ¢és
miszaki/technoldgiai leirdsdhoz keriil felhasznaladsra. Ennek keretében késziil el
tovabba az nfsz.munka.hu feliilet teljes korti megljitdsa mind tartalmaban, mind
kinézetében, mind funkcionalitasaban a mai kor elvarasainak megfeleléen. Funkcioi
kozt kiemelt szerepet kap az online kapcsolattartds ¢és elektronikus ligyintézési
lehetéségek megteremtése a kormanyzat altal nyujtott szolgaltatdsok felhasznalasaval
mind az éllaskeres6k mind a munkaaddk részére, ezzel is segitve az egyszerilibb
kommunikéciot és kapcsolatteremtést a szervezethez forduld allampolgarokkal és
cégekkel.

5. A fentieken tul NFSZ és EURES hélozat munkatarsai képzésekben vehettek rész. Az
EURES tanacsadoi és munkatarsai szamdara rendszeresen valdsultak meg haldzati- és
képzési események (szakmai értekezletek, konferencidk, mithelynapok), igy az EURES-
munkatarsak  halozati  miikodése, szakmai  tijékoztatasa és  litemezett
kompetenciafejlesztése, tudasbdvitése ezaltal is biztositva volt. A partnerségi
kapcsolatok ¢és kozos tevékenységek, tarshalozati és hatosagi egyiittmikodések
tervezhetdsége, fenntarthatdsaga, tovabba a kozos szakmai folyamatok miikodtetése,
rendezvények szervezése valdsulhatott meg a projektnek koszonhetéen. Az NFSZ
munkatarsai szamos fejleszté képzésben vehettek részt, tobbek kozott az 1) tipusu
tigyfélkiszolgalas kialakitdsanak jegyében. (Egyéni tandcsadds nyUjtasara felkészitd
képzés, 0 tipusu ligyfélkezelés, kiiszobvizsga, NFSZ munkatarsak felkészitése a
fiatalok korében végzett munkara, az NFSZ vallalati kapcsolattartoi tevékenységének
fejlesztése).



