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A fejlesztési javaslatok elkészitésének célja és el6zményei

A felné6ttek digitdlis készségeinek fejlesztését célzé ,,MAP — Mapping Digital Methods Applied
in Adult Education in Partnership” cim( Erasmus+ projektet harom magyarorszagi, tovabba
észt, német, roman és spanyol partnerbdl allé konzorcium valdsitotta meg 2022. januar és
2022. december kozott.

A feln6ttek digitdlis készségeinek fejlesztését célzd6 képzések szervezésében, a
tananyagfejlesztésben, a fejlesztést végz6 oktatdk és az alacsony képzettségli felnSttek
helyzetének javitasaért tenni tudd szakemberek érzékenyitésében és felkésztésében
alkalmazott jo gyakorlatok cseréje dltal minden projektpartnernek bdéviilt a szakmai
munkavégzésében és a partnereikkel valdé egylttmikodésben alkalmazhatd eszkdzeinek
készlete.

Az innovativ mddszerek megismerése és azok hazai kornyezetbe vald — akar részbeni, akar
teljes programelem — adaptalhatdosaganak vizsgdlata, majd az egyes mddszerek kiprébalasa
soran szamos javaslat fogalmazddott meg azzal kapcsolatban, hogy a partnerorszagban, vagy
akar csak egy szikebb helyszinen (pl. megyei/telepilés szint(i egytttm(ikodésekben) milyen
Ujitasok, fejlesztések bevezetését [atjak szikségesnek a partnerszervezetek a digitalis
készségek felnGttkori fejlesztésének szakteriletén.

Ezért a jo gyakorlatok gylijteménye és a digitalis készségek felnGttkori fejlesztésben
kozrem(ikods szakemberek felkészitése és tovabbképzésének keretrendszerén tul fontos
terméke a projektnek ez javaslatcsomag is, mely kitér arra, hogy

- a partnerszervezetek a digitalis készség fejlesztés terliletén sajat maguk és a velik
egyuttmikodést vallalo szervezetekkel mit és hogyan kivdnnak megvaldsitani a
projektid6szakon tul, tovabba

- szukség esetén milyen javaslatokat fogalmaznak meg a szakpolitikai dontéshozék
iranyaba a szakmai tevékenységekben alkalmazott nemzetk6zi innovaciok
elterjesztése, az eredményesebb felzarkéztatds érdekében.

Ez az orszagspecifikus, tényszerlien felsorolt javaslatokat tartalmazé szakmai anyag
széleskor( terjesztésre keril a feln6ttkori digitdlis készségfejlesztésben érdekelt szervezetek
és a szakmai dontéshozék kérében egyarant.



Fejlesztési javaslatok

1. Javaslatok szakpolitikai szakemberek és dontéshozok részére:

Az elkészllt keretprogram mindharom elemét javasoljuk, hogy nemzetallami szinten
adaptalja a szakpolitika az adott orszag digitalizacios szintjének és az oktatasszabalyozasi
rendszerének megfelel&en.

Javasoljuk, hogy a keretprogramokbodl késziiljenek programok, szintfelméré tesztek és
tananyagok (digitalis tananyagok) allami vagy EU-s finanszirozassal, hiszen nem minden
orszagban megfelel6 a feln6ttképzési rendszer jovedelmezGsége az egyes oktatdsszervezd
szervezetek részére.

Javasoljuk, hogy az elkészilt programok (programkovetelmények) és tananyagok (digitalis
tananyagok) legyenek minden szervezet (feln6ttképz6 intézmény, kozoktatdsi intézmény)
szamdra elérhet6ek Open Access megkozelitésben, igy a kozosségi tartalomfejlesztés
lehetdségét is tudjak biztositani. gy a nyitott oktatdsi tartalmak kialakitdsa min&ségi,
tartalmi és mddszertani potencialt jelent folyamatosan a kériilményekhez, jogszabalyokhoz
illeszked§ véaltozasokkal egyitt.

Javasoljuk, hogy az egyes orszdgok (allamok) a digitdlisan elmaradott, allaskeresé
célcsoportokkal foglalkozo szervezetei szamdra biztositson olyan forrasokat, melyek:

1. Felmérik a hatranyos helyzet(i célcsoportok digitalizacids szintjét, képességeit;

2. Megallapitjak, hogy milyen képzéshez, oktatdshoz, szolgéltatashoz
(kdzszolgdltatashoz: oktatds, pénziigyi szolgaltatds, allaskeresés, allamigazgatas,
kereskedelem, kultura, stb.) nem képes hozzaférni az allam és a szolgdltatok altal
elvart szinten;

3. Ingyenesen elérhet6vé teszi, bevonja a célcsoportokat a képzésekbe.

Javasoljuk, hogy a meglév6 és elkésziilt szintfelméré tesztek valjanak hozzaférhetévé a
gazdasagi szervezetek szamara is, hogy ezeket beépithessék a kivalasztasi folyamataikba. E
tesztek alkalmazdsa megkonnyiti szamukra, hogy a digitalizacido szintjének megfeleld
munkakorokben helyezzék el az dllaskeres6ket és az egyes generdcidk kozotti
egylttmUkodést is képesek tamogatni.

Javasoljuk a szakpolitikai szakemberek szamdra, hogy a digitalizacio szintjének eltérésébdl
adddd generdcids kiilonbségek csokkentése érdekében dolgozzanak ki ajanldsokat a
kozszférdban és a versenyszférdban m(ikodo szervezetek részére.

2. Javaslatok képzé intézmények részére:

Javasoljuk, hogy a feln6ttképzési oktaték mérjék és elemezzék a felnSttek alapkészségeit,
hogy jobban megértsék az alacsony alapkészségekkel rendelkezé hatranyos helyzet(l
célcsoportok igényeit a kilonb6z6 korcsoportok, tarsadalmi és munkaerd-piaci pozicidk,
lakéhely szerint. Az alapkészségek hianyanak jobb megértése a feln6tt korcsoportokban
lehet6séget ad az intézményeknek, hogy célzott, meghatarozott alcsoportokra szabott
képzési programokat dolgozzanak ki és hajtsanak végre.



Kiemelten fontosnak tartjuk a tanari kar érzékenyitését a felnGttek korében tapasztalt
altaldnos és digitalis kompetencia hidnyara, hiszen az alapkészségek hianyaval leginkabb
érintett csoportok és a kivaldan teljesit6 csoportok kozotti egyre ndvekvs szakadék, jelentés
veszélyeket rejt magdban. Az egész életen at tartd tanuldshoz valé viszony és a munkaeré-
piaci beilleszkedés képessége kulcsfontossagu tényez6 a gazdasag, a tarsadalom és az egyén
szempontjabdl.

Az intézmények torekedjenek a hatranyos helyzet(i feln6ttekkel foglalkozd szervezetekkel
(vdrmegyei kormanyhivatalok, foglalkoztatdsi szervezet, ©nkormadanyzat és szocialis
intézményeik, felnGttképzés, szocidlis nonprofit szervezetek) olyan partneri haldzat
kialakitdsara, amelyben kozo6sen alakithatnak ki hatranyos helyzetld célcsoportok
alapkompetencidit célzé6 projektek (kilonos tekintettel a digitalis alapkompetencidk
fejlesztésére).

A digitdlis alapkészségek fejlesztését a feln6tt korosztdlyokban jelentGsen hatraltatja, hogy a
feln6ttek oktatasaban részt vevd oktatdk nincsenek szakmailag és kell6képpen felkészilve a
specidlis képzésekre. Javasoljuk, hogy a kidolgozott képzési programok és moddszertani
anyagok ingyenes elérhet6ek legyenek a digitdlis alapkészségek fejlesztésében részt vevd
szervezeteket, szakembereiket, szakért6k szdmara. Mddszertan alatt mind a képzés sordn
felhasznalhaté mddszertani anyagokat, mind a hatranyos helyzetl felnéttek felkutatdsat,
megszolitasat, fejlesztési programba torténé beépitését, képzésben tartdsdt tamogatd
szakmai anyagokat értjuk.

Javasoljuk az okostelefon-hasznalati tanfolyam képzési programjanak kidolgozasat és
megvaldsitasat. A tanfolyam megszervezését hozzaérté oktatd és valogatott onkéntesek

bevonasaval javasoljuk a generdcidk kozotti jobb egylttmikodés elésegitése érdekében. A
tanfolyam javasolt témai:

- Alapvet6 okostelefon-szolgaltatasok

- Alkalmazasok letoltése

- Okostelefon haszndlata a forgalomban

- Okostelefon haszndlata hatdsagi ligyintézésben és ligyintézésben
- Okostelefon haszndlata pénziigyi szolgdaltatasok igénybevételéhez
- Internet biztonsag, koz6sségi média hasznalat

- lgény szerint tovabbi témak: pl. médiaszolgaltatasok, fotd, vided

A korszerld tananyagok mellett dont6 fontossagunak tartjuk a digitalis alapkészségek
fejlesztésével foglalkozd oktatok felkészitését, rendszeres tovabbképzését felnStt korosztaly
szamara.

Javasoljuk tovédbbda, hogy a feln6ttek szakmai oktatdsat és képzését szolgdld képzési
programok kidolgozdsa és megvaldsitasa soran forditsanak figyelmet a digitalis
alapkompetenciak fejlesztésére és fenntartdsara, kilonos tekintettel az adott szakmara
vonatkozo digitalis alapkompetenciakra. Javasoljuk tovabba, hogy a digitalis alapkészségek
fejlesztését a képzésben résztvev6k érdekl6désére szamot tartd szakmai gyakorlati
tartalommal parositsdak. Ez a szakmai ismeretek beépitése mellett a képzésbdél vald
lemorzsolddas megel6zését is tdmogatja.



Javasoljuk a felnGttképzésre jelentkezdk elGzetes tudasanak mérését, illetve azt, hogy a
befogadasuk kapcsan kiemelt figyelmet forditsanak a digitalis alapkompetencidkra is.

A digitdlis oktatasi mddszerek széleskorl elterjedésének bévitésére javasoljuk egy olyan online
képzési platform létrehozasat, amely tartalmazza a kozosség digitalis készségek fejlesztéséhez
sziikséges képzési anyagokat. A képzések kozll az oktatok egyéni digitalis kompetenciafejlesztési
tervikhoz kapcsolddd tovabbképzési lehetéségeket valaszthatnak.

Az Eurdpai Digitdlis Kompetencidk Keretrendszerének felhasznaldsdval intézményi
mérdrendszer kialakitasat javasoljuk a pedagdgusok digitalis készségeinek felmérésére és az
egyéni fejlesztési igények azonositdsdra. Tapasztalataink szerint az Eurdpai Digitalis
Kompetencidak Keretrendszere egy széles kdrben alkalmazhato kritériumrendszer a digitalis
kompetencidk azonositdsdara. A keretrendszer alapjan konnyen elvégezhet6 a
felnGttképzésben részt vevé pedagogusok szamara sziikséges digitalis kompetencidk
azonositasa.

3. Hivatalok, egyéb szervezetek részére:

Javasoljuk, hogy minden szervezet forditson erd&forrast a kollégdk érzékenyitésére a téma
irdnt, mivel kiilonodsen fontos lehet a digitalis irdstudatlansag jeleinek azonositasa és kell6
érzékenységgel torténd kezelése az Ugyfélszolgdlaton vagy a tdmogatd szerepkorben
dolgozdk szamara.

A szervezet munkatarsai legyenek tisztdban a szakteriletiikon megjelend digitalizacids
kihivasokkal, és vdljanak motivaltta digitdlis készségeik megujitasdra. A szervezetnek - a HR
stratégianak megfelel6en - Osztondznie és tamogatnia kell a munkavallalok digitalis
készségeinek fejlesztését, ezzel javitva az egyén és a szervezet alkalmazkoddképességét,
tdmogatva a digitalis atallast.

Az alacsony digitalis készségszinttel rendelkezd felnGttek fejlesztését kozvetve vagy
kozvetlenlil végz6 szervezetekkel valé szoros egylittmUikodések kialakitasa (pl.
képzbintézmények altal biztositott képzési lehetGségek Osszegylijtése, anyagi tdmogatast
biztositd programok és szervezetek, illetve ingyenes eszkdzhasznalatot biztositd szervezetek
adatbazisanak létrehozdsa és elérhetévé tétele, atlathatd — szervezetek kozotti - fejlesztési
utvonalak létrehozasa).

A témaban érdekelt szervezetek kozosen szervezzenek konferencidkat, workshopokat,
melyen a jé gyakorlatok megosztasan tul lehet6ség lehet a jov6beli egylttmikodések
el6készitésére is.



