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Tisztelt Ugyfeliink!

A 2023. évi XXV. torvény alapjan a panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy
érdeksérelem megszuntetéseére iranyul, s elintézése nem tartozik mas eljaras hatalya
ala.

A panasz haladéktalanul, de legkés&bb a beérkezésétdl szamitott harminc napon belll
kerul elbiralasra.

Ha az elbiralast megalapozo vizsgalat elérelathatdlag harminc napnal hosszabb ideig
tart, errél a panaszost tajékoztatni kell.

Konkrét tigyben kérjuk az iigyszamot vagy TAJ szamot feltlintetni.

Ezek hianyaban olyan egyéb adatot kériink megadni, amely alapjan ugyét
beazonosithatjuk.

A gyorsabb ugyintézés érdekében kérjuk, hogy adja meg telefonszamat.

(A telefonszam kdzlése a kérelem benyujtadsanak nem feltétele.)

A panaszat az alabbi modon terjesztheti el6:

E-mailen: foosztalyvezeto.nyugdij@nyf.bfkh.gov.hu

Személyesen: 1081 Budapest VIII., Fiumei ut 19/a szam alatt félfogadasi idében az
ugyfélszolgalaton; illetve a ceglédi és vaci mikodeési helyeken is.

Postai uton: Budapest Févaros Kormanyhivatala Nyugdijbiztositasi F6osztaly.
1916 Budapest.

A kérelem ugyfélkapun keresztil is benyujthaté.

e aszemélyre szabott Ugyintézési fellleten (https://szuf.magyarorszag.hu) vagy

Koszonjik figyelmét!
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