
Az ügyféli jogok és kötelezettségek 

 

Az ügyfelet az alábbi jogok illetik meg: 

 

- Törvény előtti egyenlőséghez való jog: Az ügyfeleket a hatósági eljárásban megilleti a 

törvény előtti egyenlőség, ügyeiket indokolatlan megkülönböztetés és részrehajlás nélkül kell 

intézni. A közigazgatási eljárásban tilos minden különbségtétel, ami az ügyfél, illetve egyéb 

résztvevő eljárási jogainak csorbítását eredményezheti. Az eljárás során az egyenlő bánásmód 

követelményét meg kell tartani.  

 

- Tisztességes ügyintézés, anyanyelv használat joga: Az ügyfeleket megilleti a tisztességes 

ügyintézéshez, a jogszabályokban meghatározott határidőben hozott döntéshez való jog és az 

eljárás során az anyanyelv használatának joga.  

 

- Iratbetekintéshez való jog: Az ügyfél - a törvényben meghatározott korlátozásokkal - az 

eljárás során keletkezett iratokba betekinthet, azokról kivonatot készíthet, illetve a másolatot 

kérhet. Nem lehet betekinteni a döntés tervezetébe. Nem ismerhető meg az olyan irat vagy az 

irat olyan része, amelyből következtetés vonható le valamely védett adatra vagy olyan 

személyes adatra, amely megismerésének törvényben meghatározott feltételei nem állnak 

fenn, kivéve, ha az adat – ide nem értve a minősített adatot – megismerésének hiánya 

megakadályozná az iratbetekintésre jogosultat az eljárási törvényben biztosított jogai 

gyakorlásában.  

- Képviselethez való jog: Ha törvény nem írja elő az ügyfél személyes eljárását, helyette 

törvényes képviselője vagy az általa vagy törvényes képviselője által meghatalmazott személy, 

továbbá az ügyfél és képviselője együtt is eljárhat.  

 

- Nyilatkozattételhez való jog: Az ügyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljárás során bármikor 

nyilatkozatot, észrevételt tegyen  vagy a nyilatkozattételt megtagadja. Az ügyfél bizonyítási 

indítványt terjeszthet elő. 

 

- Tájékoztatáshoz való jog: A hatóságnak biztosítania kell az ügyfelek számára, hogy jogaikat 

és kötelezettségeiket megismerhessék. 

  

- Adatvédelmi jogok: A hatósági eljárás tartama alatt – különösen az iratokba való betekintés 

engedélyezésénél, a tárgyalás során, a döntés szerkesztésénél és a döntésnek hirdetményi úton 

való közlésénél – a hatóság gondoskodik arról, hogy a törvény által védett titok és a törvény 

által védett egyéb adat (a továbbiakban együtt: védett adat) ne kerüljön nyilvánosságra, ne 

juthasson illetéktelen személy tudomására, és a személyes adatok védelme biztosított legyen. 

  

 

Az ügyfelet az alábbi kötelezettségek terhelik: 

 

- Jóhiszemű magatartás: Az ügyfél köteles jóhiszeműen eljárni és az eljárás többi 

résztvevőjével együttműködni. Az ügyfél magatartása nem irányulhat a hatóság 

megtévesztésére vagy a döntéshozatal, illetve a végrehajtás indokolatlan késleltetésére. 

 

- Adatszolgáltatási kötelezettség: Hivatalbeli eljárásban az ügyfél a hatóság erre irányuló 

felhívására köteles közölni az érdemi döntéshez szükséges adatokat.  


