Tajékoztatas a szocialis és gyermekjoléti és gyermekvédelmi intézmények hatosagi ellen6rzésérol

l. Altalanos szabalyok

Szocidlis szolgaltatast, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet a jogszabalyokban
eldirt feltételek teljesitése esetén barmely fenntartd biztosithat, ha az éltala fenntartott szocidlis szol-
galtato, szocialis intézmény, illetve a gyermekjoléti €s gyermekvédelmi szolgaltatd tevékenységet
nyujtd szolgaltatd, intézmény, haldzat (székhely, telephely) — a tovabbiakban egyiitt: engedélyes —
végleges dontéssel be van jegyezve a szolgaltatdi nyilvantartasba. A szolgaltatoi nyilvantartas kozhite-
les, elektronikusan vezetett nyilvantartas.

A szocialis szolgaltatét, szocialis intézményt (székhelyet, telephelyet) a jogszabalyokban és a szolgal-
tatoi nyilvantartasban foglaltaknak megfeleléen kell miikodtetni, amelyet a miikodést engedélyezo
szerv ellendriz.

1. Alapul szolgalé jogszabalyok:

- az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz016 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.)

- akozigazgatasi szabalyszegések szankcioirdl szolo 2017. évi CXXV. torvény

- a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi III. térvény (a tovabbiakban:
Szt.),

- a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI. torvény (a
tovabbiakban: Gyvt.),

- aszocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatdsagi
nyilvantartasarol és ellendrzésérdl szolo 369/2013.(X.24.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban:
Sznyr.),

- az egyes kozérdeken alapuld kényszeritd indok alapjan eljaro szakhatosagok kijelolésérol
sz0l16 531/2017. (X11.29.) Korm. rendelet

- a személyes gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatair6l és mikddésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (1.7) SZCSM rendelet (a tovabbiakban: Miniszteri rendelet),

- a személyes gondoskodast nyujtd szocialis ellatasok igénybevételérdl szoldo 9/1999. (X1.24.)
SZCSM rendelet,

- a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint
személyek szakmai feladatairdl és milkodésiik feltételeirdl szold 15/1998. (1V.30.) NM
rendelet.

1. Az ellendrzés
Eljaré hatosag:

Az engedélyes cime szerint illetékes fovarosi és varmegyei kormanyhivatal jar el — a tovabbiakban:
mikddést engedélyezo szerv —.

Fejér varmegyében a miikddést engedélyezd szerv:

Fejér Varmegyei Kormanyhivatal
Hatosagi Foosztaly

Szocialis és Gyamiigyi Osztaly

8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 1.
Tel: 22/526-931

email: gyamhivatal@fejer.gov.hu

Ellen6rzés megindulésa: hivatalbol indul



mailto:gyamhivatal@fejer.gov.hu

Az ellen6rzéssel érintett idoszakok:

A miikddést engedélyezo szerv

a) otthont nyujtd ellatas esetén a teljes kort ellatas, utdgondozoi ellatas esetén az utogondozas és a
szlikség szerinti ellatas megvalosulasat legalabb évente hivatalbol ellendrzi, tovabba e szolgaltatasok
esetén legalabb kétévente,

b) gyermekek napkdzbeni ellatasa esetén kétévente,

c) idészakos féréhelyek esetén a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett miikodési idészakban, az
id6északos féréhelyek legaldbb harom évre torténd bejegyzése esetén legalabb haromévente,

d) az a)-C) pontban nem emlitett esetben — a szolgaltatasok jellege és a korabbi ellendrzések
tapasztalatai alapjan — kockazatelemzéssel meghatarozott idokozonként, de legalabb haromévente
ellenérzi, hogy az engedélyes a jogszabalyokban és a szolgaltatdi nyilvantartasban foglaltaknak
megfelel6en miikddik-e (a tovabbiakban: rendes ellenérzés)

A mukodést engedélyezd szerv ellendrzést tart akkor is, ha tudomasara jut, hogy az engedélyes
személyi, targyi feltételei vagy miikddése az ellatottak €letét, testi épségét, egészségét vagy az ellatott
gyermekek fejlodését veszélyezteti, vagy mas jogat sérti, vagy az engedélyes miitkodésére vonatkozo
jogszabalyokat vagy a szolgaltatdi nyilvantartdsban foglaltakat megsértették (a tovabbiakban: soron
kiviili ellenorzés).

Az ellendrzés eszkozei, az ellendrzés lefolytatasa: iratbekérés, nyilatkozattételre felhivas, helyszini
szemle, probavasarlas, tani meghallgatas, szakértd kirendelése

A miikodést engedélyezd szerv ellenérzése soran amennyiben gy értékeli, hogy engedélyes szakmai
programjaban foglaltak megvalosulasa vagy a szolgaltatasok szakmai megfeleldségének kérdésében
szakérto kirendelése sziikséges szakértoként
- gyermekek napkodzbeni ellatdsa esetén:
o bolcsdde és mini bolcsdde esetén: Magyar Bolesédék Egyesiiletét
o csaladi bolcséde esetén: Magyarorszagi Csaladi Bolesédék Kozhasznu
Egyesiiletét
- gyermekek esélyndveld szolgaltatisa esetén: a Tarsadalmi Esélyteremtési
Foigazgatdsagot
- afeladatkorébe tartozd engedélyes és szolgaltatas esetén:
o Baptista Egyhaz Szocialis Mddszertani Kézpontot
o Katolikus Szeretetszolgalatot
o Magyarorszagi Evangélikus Egyhdz Szocialis Modszertanat:
= Otemplomi Szeretetszolgalatot

o Magyar Maltai Szeretetszolgalatot
o MAZSIHISZ Dr. Szant6 Laszl6 Szeretetotthont
o Reformatus Szeretetszolgalatot
o Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgéltatot:
»  Csongrad-Csanad Varmegyei Orszagos Katolikus Egyhazi
Modszertani Neveldsziiloi Halozatot
= Szent Agota Gyermekvédelmi Szolgiltato Dr. Foltan Jozsef
Lakasotthonat
- minden egyéb szolgdltatds esetén a Slachta Margit Nemzeti Szocidlpolitikai
Intézetet

rendeli ki szakértoként.

A mikodést engedélyez6 szerv a mikddés személyi és targyi feltételeinek, a miikodés
jogszeriségének, a szocialis szolgaltatasra valo jogosultsag megallapitasanak, illetleg az intézményi



jogviszonyra vonatkozo szabalyok megtartasanak ellenérzése érdekében, az ahhoz sziikséges
mértékben
a) megismerheti és kezelheti az ellatott, torvényes képviseldje, az ellatott tartasara
jogszabaly, szerz6dés vagy birosagi hatarozat alapjan koteles személy, a téritési dijat, az
egyszeri hozzajarulast megfizetd és a belépési hozzajarulds megfizetését vallalo személy,
tovabba a szolgaltato, intézmény alkalmazottjanak a személyes adatait,
b) betekinthet a szolgaltato, intézmény létrehozasaval, miikodésével és megsziinésével,
illetve az intézményi jogviszony keletkezésével, fennallasdval és megsziinésével
Osszefiiggd iratokba, kérheti azok bemutatasat, azokrdl masolatot készithet, illetve azokat
zar ala veheti.

A mitkodést engedélyezo szerv az ellendrzésérol jegyzokonyvet készit, melyet megkiild a fenntartonak
és az engedélyesnek. A miikodést engedélyez6 szerv a szakértéi vélemény masolatat ugyancsak
megkiildi a fenntartonak és az engedélyesnek. A fenntartd és az engedélyes az ellenérzésrol késziilt
jegyz6konyvre, valamint a szakért6i véleményben foglaltakra észrevételt tehet.

Az ellendrzésbe bevont tarshatosagok:

A miikodést engedélyezd szerv szocialis étkeztetés, nappali szocialis ellatas, bentlakasos szocialis
intézményi ellatas, a tamogatott lakhatas, gyermekek napkozbeni ellatasa, gyermekek atmeneti otthona,
csaladok atmeneti otthona, gyermekotthon és utégondozd otthon esetén — a rendes ellendrzést
megel6zéen legalabb tizenét nappal — ellenérzés lefolytatasa céljabol minden esetben megkeresi a
népegészségiigyi feladatkorében eljaro jarasi hivatalt.

A miikddést engedélyezd szerv a fentieken tal sziikség esetén mas tarshatdosagokat is megkereshet
ellen6rzés lefolytatasa céljabol (élelmiszer-ellendrzé feladatkorében eljard jarasi hivatal, az épitésiigyi
hat6sag, a tlizvédelmi hatésag, a munkavédelmi hatdsag, a foglalkoztatas-feliigyeleti hatosag)Ebben az
esetben a megkeresett tarshatosag a feladat- és hataskorébe tartozd kérdésekben az engedélyesnél, a
mitkodést engedélyezo szervvel egyiittmiikodve, harminc napon beliil ellenérzést folytat le.

IV. Az ellendrzés lezarasa jogkovetkezmény alkalmazasa nélkiil

Amennyiben a mukddést engedélyezd szerv az ellenérzés eredményeként jogszabalysértést nem
tapasztal az ellendrzést lezarja, és errdl a fenntartot és az engedélyest értesiti.

V. Jogkovetkezmények alkalmazasa
V.1. Jogkovetkezmények alkalmazasa az ellen6rzés soran tett megallapitasok alapjan

Ha a mtikodést engedélyezo szerv az ellendrzés sordn azt allapitja meg, hogy

a) az engedélyes megszliint vagy szolgaltatist nem nyujt, hivatalbol eljarast indit és az
engedélyest torli a szolgaltatdi nyilvantartasbol,

b) az ellatottak elhelyezésére szolgald épiilet (épililetrész) allaga az ellatottak életét, testi épségét
vagy egészségét sulyosan veszélyezteti, hivatalbol eljarast indit és az ellatottak szamara nyitva
allo egyéb helyiséget, a lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlant, a kiilsd féréhelyet, a
foglalkoztatasi helyet, a félutas hazat, a szolgaltatasi helyet, illetve az ideiglenes befogadd
féréhelyet torli a szolgaltatoi nyilvantartasbol,

€) ha a helyettes sziil6, neveldsziilo az ellatottak életét, testi épségét, egészségét vagy az ellatott
gyermekek fejlodését sulyosan veszélyezteti, illetve mas alapvetd jogat sulyosan sérti, vagy
jogszabaly kizarja, hogy helyettes sziiloként, neveldsziiloként miikodjon, hivatalbol eljarast
indit és a helyettes sziil6t, neveldsziil6t torli a szolgaltatoi nyilvantartasbol,

d) az épiilet allaga az ellatottak életét, testi épségét vagy egészségét sulyosan veszélyezteti,
hivatalbodl eljarast indit €s az engedélyes épiiletének egy részét lezaratja, ha az az engedélyes
mikodoképességének fenntartdsa mellett megfelelden lezarhato,



€) a szolgaltatéi nyilvantartas adatait az ellenérzés soran megéallapitott tényeknek és a
jogszabalyoknak megfeleléen hivatalbol modosithatja, ha a fenntartd elmulasztott
adatmoddositast kérni,

f) a fentiekben nem emlitett jogsértés esetén a jogsértés jellegétol és stlyatol fiiggben, az
ellatottak érdekeinek figyelembevételével

1. legalabb husz napos, de legfeljebb négyhonapos hataridé megjelolésével
felszolithatja a fenntartot a hianyossag vagy mas jogsértés megsziintetésére, és a
jogszerti miikodés helyreallitasara, illetve hazi segitségnytjtas esetén az ellatottak
gondozasi sziikségletének feliilvizsgalatara (a hatdridé annak lejarta eldtt
benyujtott kerelemre legfeljebb 2 honappal meghosszabbithato),

2. a felszolitassal egyidejilleg — ha az ellatottak Szt., illetve Gyvt. szerinti jogainak
megovasa érdekében sziikséges — legfeljebb a hidnyossag vagy mas jogsértés
megsziintetéséig, és a jogszerl milkodés helyreallitasaig megtilthatja 0jabb
ellatottak felvételét,

3. az ligynek az ellatottak, az ellatasi érdek és a fenntartdé szempontjabol is eldnyos
rendezése érdekében a hidnyossag — legfeljebb hiarom éven belill torténd —
megsziintetésérdl a fenntartoval hatdsagi szerzédést kothet,

4. kotelezheti a fenntartot és a szolgaltatdt, hogy a jogsértd személyt kiildje a
személyes gondoskodast végzd személyek szamara szervezett, mindsitett
tovabbképzésre,

5. ajogsértéssel érintettek kozott egyeztetd megbeszéElés tartasa irant intézkedhet

g) szocialis/gyermekvédelmi igazgatasi birsagot szabhat ki:

az engedélyhez kotott szolgaltatast a szolgaltatdoi nyilvantartasba véglegessé valt
dontéssel torténd bejegyzés nélkill vagy a szolgaltatdi nyilvantartasbol torténd,
végrehajthato torlést kovetden nyujto, illetve ilyen szolgaltatast mikddtetd vagy szervezd
személlyel, szervezettel és az ilyen szervezet nevében — kiilondsen a szolgaltatds irant
érdekld6doknél, illetve az igénybe vevoknél — eljard személlyel szemben,

a fenntartoval, a jogsértés sordn a fenntartd nevében eljard személlyel, illetve a
szolgaltato, intézmény vezetdjével szemben, ha a fenntartd, illetve a szolgaltato,
intézmény az ellatottak, gyermekek valamely jogat megsérti, igy kiilonésen, ha az
ellatottak, torvényes képviselGik, illetve az ellatotti érdek-képviseleti szervek felé
fennallo tdjékoztatasi, bejelentési kotelezettséget megszegik, az ellatottat vagy az ellatotti
érdekképviseleti szervet akadalyozzak jogai gyakorlasaban, illetve abban, hogy a
mikdodést engedélyezd szervhez, mas hatosaghoz vagy az ellatottjogi képviselohoz
forduljon, vagy a szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdje, illetve a fenntartd a panaszt
hataridében nem vizsgalja ki,

a mikodtetovel, az intézményvezetdvel, illetve a fenntartoval szemben, ha a mikddtetd, a
szolgaltatd, az intézmény, illetve a fenntartd a tajékoztatasi kotelezettséget megszegi,
vagy a gyermeket, a sziilot vagy mas torvényes képviselot, az érdek-képviseleti szervet
akadalyozzak jogai gyakorlasaban, illetve abban, hogy a mitkodést engedélyezd szervhez,
a gyermekjogi képviselohdz vagy mas hatoésaghoz forduljon, vagy az intézményvezeto,
illetve a fenntarto a panaszt hatdridoben nem vizsgalja ki,

a fenntartoval és a fenntartd nevében eljarni jogosult személlyel szemben, ha a fenntart6 a
jogszabalyban el6irt hataridében nem kéri a szolgaltatoi nyilvantartasba bejegyzett adatok
modositasat vagy a szocialis szolgaltatonak, szocidlis intézménynek (székhelynek,
telephelynek) a szolgaltatoi nyilvantartasbol torténd torlését,

ha jogszabaly kivételt nem tesz, a fenntartoval és a fenntartd nevében eljarni jogosult
személlyel szemben, ha a fenntartd a milkodést engedélyez6 szerv felé fennalld,
jogszabalyban meghatarozott bejelentési kotelezettségét hataridoben nem teljesiti,

a szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdjével vagy — ha a feltételeket a fenntartd6 nem
biztositja — a fenntartdval szemben, ha a szocialis szolgaltatd, intézmény nem nyujtja
azokat a szolgaltatasokat, amelyeket az engedélyezett szocialis szolgaltatasra vonatkozo
jogszabalyok alapjan nyujtania kell,



az allami fenntart6 altal fenntartott szocialis szolgaltatd, intézmény vezet6jével szemben,
ha a megalapoz6 megallapodas, annak modositasa vagy a szocialis szolgaltatd, intézmény
vezetoje altal torténd megsziintetése jogszabalyba itkozik,

az egyhazi fenntartoval, nem allami fenntartoval, valamint az egyhazi fenntarté vagy a
nem allami fenntartd nevében eljar6 személlyel szemben, ha a megallapodés, annak
modositasa vagy a fenntart6 altal torténd megsziintetése jogszabalyba litkozik,

a fenntartoval szemben, ha — téritésmentes szocialis szolgaltatasok kivételével —
intézményi téritési dijat nem allapit meg,

a szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdjével vagy — ha a személyi téritési dijat, illetve a
koltopénzt a fenntartd allapitotta meg — a fenntartoval szemben, ha a személyi téritési dij,
illetve a koltdpénz megallapitdsara vagy Osszegére vonatkozd szabalyokat megszegik,

a fenntartoval, valamint allami fenntartdsu intézmény esetén a szocialis szolgéltato,
intézmény vezetdjével, a fenntartd nevében eljard személlyel szemben, ha az egyszeri
hozzajarulas megallapitasara, Osszegére, megfizetésére vagy visszafizetésére, vagy a
belépési hozzajaruldas megallapitdsara, Osszegére, megfizetésére, kozzétételére vagy
visszafizetésére vonatkozd szabalyokat megszegik,

a fenntartoval és a nevében vagyoni elényt kéré személlyel szemben, valamint azzal a
személlyel, szervezettel szemben, amelynek a vagyoni eldnyt nyujtottak, ha a téritési
dijon és az egyszeri hozzajarulason kiviil mas jogcimen a szocialis szolgaltatasért, illetve
az intézményben torténd elhelyezésért a szolgaltato, az intézmény, a fenntartdo vagy egy
harmadik személy szamara pénzbefizetés vagy mas vagyoni elonyt kértek,

az intézményvezetdvel, ennek hianyadban a gondozasi sziikséglet vizsgalatat tényleges
végzo személlyel szemben, ha hazi segitségnyujtas esetén nem a valdosagnak megfeleléen
allapitotta meg, hogy az ellatott szamara szocialis segités vagy személyi gondozas
indokolt-e, vagy nem a valdsagnak megfelelden allapitotta meg a gondozasi sziikséglet —
az értékeld adatlap szerinti — fokozatat,

a fejlesztd foglalkoztatast nyujto szocialis szolgaltatd, intézmény vezetdjével szemben, ha
a fejleszté foglalkoztatasi jogviszonyban torténd fejleszté foglalkoztatisra nem a
munkaalkalmassagi vizsgélat soran kiallitott szakvéleménynek megfelelden vagy e
szakvélemény hianyaban keriil sor.

(4 birsag legmagasabb dsszege 200 000 forint. Engedély nélkiili szolgdltatdasnyujtds
esetés a birsag legalacsonyabb dsszege 250 000 forint, legmagasabb dsszege 1 000 000
forint. 4 birsdg osszege a miikddést engedélyezd szerv mérlegelésétdl fiigg.)

V.2. Jogkiovetkezmények alkalmazisa a jogszerii allapot, miikodés helyredllitisara
megallapitott hataridé be nem tartasa esetén

Ha a muikddést engedélyezd szerv a jogszeru allapot, miikodés helyreallitasara hataridét szab [V.1.
pont f.) 1. alpont] és a fenntarté a hianyossagot vagy mas jogsértést hataridében nem sziinteti meg, és
a jogszer(i miikddést hataridében nem allitja helyre, a miikodést engedélyezé szerv a jogsértés

jellegétol és

a)

b)

c)
d)

stlyatol fiiggben, az ellatottak érdekeinek figyelembevételével hivatalbol eljarast indit és
a hatarozatlan vagy hatarozott idore bejegyzett lakhatasi szolgaltatast biztosité ingatlan,
foglalkoztatasi hely, illetve szolgaltatas bejegyzését feltételek eldirasa mellett —
legfeljebb két évig hatalyos — ideiglenes hatalyu bejegyzésre modosithatja,
az iigynek az ellatottak, az ellatasi érdek és a fenntartd szempontjabol is elényds
rendezése érdekében a hianyossag — legfeljebb harom éven beliil torténd —
megsziintetésérol a fenntartoval hatosagi szerzodést kothet,
a hidnyossdg vagy mas jogsértés megsziintetéséig, és a jogszeri mikodes
helyreallitasaig megtilthatja ujabb ellatottak felvételét,
az engedélyes épiiletének egy részét lezarathatja, ha az az engedélyes
mitkodoképességének fenntartasa mellett megfelelen lezarhato,
szocidlis étkeztetés, hdzi segitségnyujtas, tamogatd szolgéltatds, kozosségi ellatasok,
utcai szocialis munka, valamint csaladsegités és gyermekjoléti szolgaltatas esetén



csokkentheti az ellatasi teriiletet, ha az engedélyes a biztositott feltételek alapjan a
szolgaltatast a teljes ellatasi teriileten nem tudja nyujtani,

f) csokkentheti a féréhelyszamot, hazi segitségnyujtas esetén az ellathatd személyek
szamat, jelzOrendszeres hazi segitségnyujtas esetén a kihelyezhetd jelzokésziilékek
szamat, fejlesztd foglalkoztatas esetén a foglalkoztathatd személyek szamat,

g) a helyettes sziilét, nevel6sziillét — sziikség szerint a féréhelyszam egyidejii
csokkentésével — torolheti a szolgaltatoi nyilvantartasbol,

h) az ellatottak szamara nyitva allo egyéb helyiséget, a lakhatasi szolgaltatast biztositd
ingatlant, a kiils6 féréhelyet, a foglalkoztatasi helyet, a félutas hazat, a Gyvt. 184. § (1)
bekezdése alapjan bejegyzett szolgaltatasi helyet, illetve az ideiglenes befogado
féréhelyet tordlheti a szolgaltatoi nyilvantartasbol,

i) adatokat torolhet a szolgaltatoi nyilvantartasbol,

J) egyhazi fenntartasu és nem allami fenntartasu bentlakdsos szocialis intézményi ellatas
¢s tamogatott lakhatds esetén az Szt. szerint hatarozhat a koltségvetési tamogatas
visszatartasarol,

K) kotelezheti a fenntartot és a szolgaltatot, hogy a jogsérté személyt kiildje a személyes
gondoskodast végz6 személyek szamara szervezett, mindsitett tovabbképzésre,

I) ajogsértéssel érintettek kozott egyezteté megbeszélés tartasa irant intézkedhet,

m) hazi segitségnyujtas esetén modosithatja a megallapitott gondozasi sziikségletet,

n) toébb szolgaltatast nyujtd engedélyes esetén egyes szolgaltatasokat térdlhet a szolgaltatoi
nyilvantartasbol, és kotelezheti a fenntartét a torolt szolgaltatds nyujtasanak
megsziintetésére,

0) a szolgaltatéi nyilvantartds adatait az ellenérzés soran megallapitott tényeknek és a
jogszabalyoknak megfeleléen hivatalb6l moédosithatja, ha a fenntartd elmulasztott
adatmodositast kérni,

p) az engedélyest torolheti a szolgaltatoi nyilvantartasbol, és kotelezheti a fenntartot a
szolgaltatasnyujtas megsziintetésére,

q) birsagot szabhat ki [V.1. pont g) alpontban leirtaknak megfelelden].

Az eljarast befejez6, érdemi dontéssel szembeni jogorvoslat:

Az érdemi hatarozat és az eljarast megsziintetd végzés ellen fellebbezésnek helye nincs, az {ligyfél
azonban a dontés birosagi feliilvizsgalatit a dontés kozlésétél szamitott 30 napon beliil
jogszabalysértésre hivatkozassal kérheti a tevékenység gyakorlasanak helye szerinti birosagtol (a Fejér
Varmegyei Kormanyhivatal hatarozata esetén a Veszprémi Torvényszektol).


https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=A1300369.KOR#lbj129idb9f6

