
Tájékoztatás a szolgáltatói nyilvántartásba bejegyzett adatok törlésére irányuló eljárásról 

 

 

I. Általános szabályok 

Szociális szolgáltatást, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet a jogszabályokban 

előírt feltételek teljesítése esetén bármely fenntartó biztosíthat, ha az általa fenntartott szociális szol-

gáltató, szociális intézmény, illetve a gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltató tevékenységet 

nyújtó szolgáltató, intézmény, hálózat (székhely, telephely) – a továbbiakban együtt: engedélyes – 

végleges döntéssel be van jegyezve a szolgáltatói nyilvántartásba. A szolgáltatói nyilvántartás közhite-

les, elektronikusan vezetett nyilvántartás.  

Amennyiben a fenntartó fel kíván hagyni tevékenységével, kérnie kell az engedélyes szolgáltatói nyil-

vántartásból történő törlését.  

Az egyházi fenntartó, a nem állami fenntartó és az ellátási kötelezettséget teljesítőnek nem minősülő 

állami fenntartó bentlakásos szociális intézményi ellátás, támogatott lakhatás, gyermekek átmeneti 

gondozása, otthont nyújtó ellátás és utógondozói ellátás esetén legalább hat hónappal, egyéb esetben 

legalább két hónappal korábban köteles bejelenteni 

a) az érintett ellátottaknak és törvényes képviselőiknek, 

b) az általánosan illetékes működést engedélyező szervnek, és 

c) – ahol működik – az érdekképviseleti fórumnak, illetve az ellátotti önkormányzatnak, 

ha kérelmezni fogja az engedélyes törlését, vagy olyan adatmódosítást, amelynek következtében 

ellátás megszüntetésére kerül sor. 

 

II. Az eljárás alapjául szolgáló jogszabályok: 

 

- az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény (a továbbiakban: Ákr.) 

- a szociális igazgatásról és szociális ellátásokról szóló 1993. évi III. törvény (a továbbiakban: 

Szt.),  

- A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény (a 

továbbiakban: Gyvt.), 

- A szociális, gyermekjóléti és gyermekvédelmi szolgáltatók, intézmények és hálózatok hatósági 

nyilvántartásáról és ellenőrzéséről szóló 369/2013.(X.24.) Kormányrendelet (a továbbiakban: 

Sznyr.),  

- az egyes közérdeken alapuló kényszerítő indok alapján eljáró szakhatóságok kijelöléséről 

szóló 531/2017. (XII.29.) Korm. rendelet 

- a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről szóló 1/2000. (I.7) SZCSM rendelet (a továbbiakban: Miniszteri rendelet),  

- a személyes gondoskodást nyújtó szociális ellátások igénybevételéről szóló 9/1999. (XI.24.) 

SZCSM rendelet, 

- a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti, gyermekvédelmi intézmények, valamint 

személyek szakmai feladatairól és működésük feltételeiről szóló 15/1998. (IV.30.) NM 

rendelet. 

III. Hatósági eljárás szabályai  

 

Eljáró hatóság: 

 

A szolgáltatói nyilvántartásból történő törlésre irányuló hatósági eljárásban az engedélyes címe szerint 

illetékes fővárosi és vármegyei kormányhivatal jár el – a továbbiakban: működést engedélyező szerv –. 

 

 

 

 



Fejér vármegyében a működést engedélyező szerv: 

 

Fejér Vármegyei Kormányhivatal  

Hatósági Főosztály  

Szociális és Gyámügyi Osztály  

8000 Székesfehérvár, Hosszúsétatér 1.  

Tel: 22/526-931 

email: gyamhivatal@fejer.gov.hu  

 

Eljárás megindítása: kérelemre vagy hivatalból induló eljárás, amennyiben kérelemre indul, azt a 

fenntartó nyújthatja be 

 

A fenntartó köteles kérelmezni az engedélyes törlését a szolgáltatói nyilvántartásból, vagy – 

az a) és b) pont szerinti esetben – az engedélyest más fenntartó fenntartásába adni, mielőtt 

a) az egyéni vállalkozói tevékenység megszüntetését vagy szüneteltetését az egyéni vállalkozói te-

vékenységgel kapcsolatos ügyekben eljáró, országos illetékességű hatóságnak bejelentené, illetve a 

jogutód nélkül megszűnését kérné, 

b) az engedélyest megszüntetné, vagy fenntartásával felhagyna, 

c) az engedélyes a szolgáltatás nyújtásával felhagyna. 

 

A működést engedélyező szerv hivatalból akkor törli az engedélyest a szolgáltatói nyilvántartásból, ha 

tudomására jut, 

- a fenntartó egyéni vállalkozói tevékenységre való jogosultságának megszűnése, e tevékenység 

folytatásának megtiltása vagy szüneteltetése, 

- a fenntartó jogutód nélküli megszűnése. 

Kérelem benyújtásának formája: elektronikus, a szolgáltató nyilvántartásból történő törlésre irányuló 

eljárás indítása https://idp.nrszh.hu/idp/ honlapon keresztül történik.  

A bejelentési kötelezettség teljesítésének formája: elektronikus, a működést engedélyező szerv hivatali 

kapujára kell megküldeni.  

 

Ügyintézési határidő:  

 

Ha az eljárás kérelemre indul és a hiánytalanul előterjesztett kérelem és mellékletei, valamint a 

működést engedélyező szerv rendelkezésére álló adatok alapján a tényállás tisztázott, a működést 

engedélyező szerv az eljárást, sommás eljárásban folytatja le és 8 napon belül határozatot hoz.  

 

Amennyiben a tényállás tisztázása szükséges, az eljárást a működést engedélyező szerv teljes 

eljárásban folytatja le. Teljes eljárásban az ügyintézési határidő 60 nap. 
 

A működést engedélyező szerv a kérelem beérkezésétől számított 8 napon belül tájékoztatja a 

fenntartót, arról, hogy teljes eljárást folytat, az ügyintézés határidejéről, és a határidő túllépésének 

jogkövetkezményeiről. Abban az esetben, ha a működést engedélyező szerv a kérelem elbírálása 

tekintetében az ügyintézési határidőt túllépi, úgy elrendeli a fenntartó által előlegezett eljárási költség 

visszatérítését, továbbá 10.000,- Ft, azaz tízezer forint megfizetését – a kormányhivatal költségvetése 

terhére – a fenntartó részére, aki mentesül az eljárási költségek megfizetése alól is.  

 

Az ügyintézési határidőbe nem számít bele:  

a) az eljárás felfüggesztésének, szünetelésének és 

b) az ügyfél mulasztásának vagy késedelmének 

időtartama. 

 

mailto:gyamhivatal@fejer.gov.hu


Amennyiben az eljárás hivatalból indul a működést engedélyező szerv a hivatalbóli eljárás 

megindításáról értesíti a fenntartót. Az értesítés tartalmazza az ügy tárgyát és számát, az eljárás 

megindításának napját és az ügyintézési határidőt, az ügyintézési határidőbe nem számító 

időtartamokat, az ügyintéző nevét és hivatali elérhetőségét, és az ügyféli jogokra és kötelezettségekre 

vonatkozó tájékoztatást. 

 

A kérelem elbírálása: 

 

Az ellátási kötelezettséget teljesítő állami fenntartó esetén a működést engedélyező szerv vizsgálja 

(elsősorban nyilatkozat beszerzésével vagy helyszíni szemle során), hogy a fenntartó az ellátottakról 

miként gondoskodott, ez esetben az engedélyes csak akkor törölhető a szolgáltatói nyilvántartásból, ha 

a fenntartó az ellátottakról megfelelően gondoskodott. 

 

Az egyházi fenntartó, a nem állami fenntartó és az ellátási kötelezettséget teljesítőnek nem minősülő 

állami fenntartó esetén az engedélyes akkor törölhető a szolgáltatói nyilvántartásból, ha a fenntartó 

bejelentési kötelezettségének határidőben eleget tett az alábbiak szerint: 

Az egyházi fenntartó, a nem állami fenntartó és az ellátási kötelezettséget teljesítőnek nem minősülő 

állami fenntartó bentlakásos szociális intézményi ellátás, támogatott lakhatás, gyermekek átmeneti 

gondozása, otthont nyújtó ellátás és utógondozói ellátás esetén legalább hat hónappal, egyéb esetben 

legalább két hónappal korábban köteles bejelenteni 

a) az érintett ellátottaknak és törvényes képviselőiknek, 

b) az általánosan illetékes működést engedélyező szervnek, és 

c) – ahol működik – az érdekképviseleti fórumnak, illetve az ellátotti önkormányzatnak, 

ha kérelmezni fogja az engedélyes törlését, vagy olyan adatmódosítást, amelynek következtében 

ellátás megszüntetésére kerül sor. 

 

Az engedélyes – ha a működést engedélyező szerv későbbi időpontot nem állapít meg – az erről szóló 

döntés véglegessé válásának időpontjától törlődik a szolgáltatói nyilvántartásból. 

 

Eljárási költség, eljárási illeték: 

 

Az eljárás illetékmentes. Az eljárás során eljárási költség nem keletkezik.  

 

Az eljárást befejező, érdemi döntéssel szembeni jogorvoslat: 

 

Az érdemi határozat és az eljárást megszüntető, kérelmet visszautasító végzés ellen fellebbezésnek 

helye nincs, az ügyfél azonban a döntés bírósági felülvizsgálatát a döntés közlésétől számított 30 

napon belül jogszabálysértésre hivatkozással kérheti a tevékenység gyakorlásának, vagy tervezett 

gyakorlásának helye szerinti bíróságtól (a Fejér Vármegyei Kormányhivatal határozata esetén a 

Veszprémi Törvényszéktől). 

 

 

 

 


