Tajékoztatas az elektronikus kereskedelmi tevékenységgel kapcsolatos eljarasrol

Hataskorrel rendelkezo hivatal/jarasi hivatal:
Fejér Varmegyei Kormanyhivatal

Ugy rovid leirasa:
Az elektronikus kereskedelmi tevékenységek keretében végzett értékesitési folyamatok
ellendrzése.

Az ligyintézéshez sziikséges okmanyok, dokumentumok:
Az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szol6 2016. évi CL. torvény (a tovabbiakban: Akr.) 36.§
(1) bekezdés szerint a kérelemnek tartalmaznia kell az tigyfél és képviseldje azonositasahoz
sziikséges adatokat és elérhetoségét.

A fogyasztovédelemrdl szolo 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: Fgytv.) 46/A. § tovabbi
kotelezo tartalmi elemeket szabalyoz, eszerint a fogyasztd fogyasztovédelmi hatdsag részére
benyjtott kérelmének — az Akr. 36. §-ban el6irtakon tal — tartalmaznia kell:

- a kérelemmel érintett vallalkozds nevét, valamint ha a fogyaszté rendelkezésére all,
székhelyének cimét,

- a feltételezett jogsértéssel érintett iizlet cimét vagy a kifogasolt magatartas elkdvetésének
helyét,

- a kérelem targyanak rovid leirasat a rendelkezésre all6 dokumentumokkal aldtamasztva,
ideértve kiilonosen a vallalkozasnak a fogyaszté megkeresésére adott valaszlevelét, a szobeli
panaszrol felvett jegyzokonyvet, postai vagy elektronikus iton benyujtott panasz esetében a
feladas igazolasat szolgalé dokumentumot.

A fogyasztovédelmi  hatosagi  eljarasban  a fogyasztonak igazolnia kell, hogy a

fogyasztovédelemmel kapcsolatos és az eljaras alapjaul szolgald panaszt az érintett vallalkozas

felé megtette.

Az eljarast megindito irat benyujtasanak modja (helye, hatarideje):
személyesen a Fejér Varmegyei Kormanyhivatal Kozlekedési, Miszaki Engedélyezési,
Meérésiigyi €s Fogyasztovédelmi Foosztaly Fogyasztovédelmi Osztalyan: 8000 Székesfehérvar,
Honvéd utca 8. szam alatt ligyfélfogadasi idoben (hétfotol, szerda 8-12, 13-15:30 oraig, pénteken
8-12:00 oraig)
postai uton: 8050 Székesfehérvar, Pf: 936.
elektronikus tton, hivatali kapu elérhetésége FMKHFOGY

Eljarasi illetékek, igazgatasi szolgaltatasi dijak:
A fogyasztovédelmi hatosag els6 fokl fogyasztovédelmi eljarasa targyanal fogva illetékmentes.

Az ligymenet leirasa:
Kérelemre indult eljarasban — amennyiben az iigy érdemi elintézése 8 napon beliil nem torténik
meg — a hatosag értesitést kiild az eljaras meginditasarol, valamint az eljaras soran a kérelmezot
sziikség esetén hidnypotlasra, mas iligyfelet adatszolgaltatasra hiv fel. A tényallas tisztazasat
kdvetden az els6 foku eljaras érdemi dontéssel vagy eljarast megsziintet6 végzéssel zarul.

Alapveto eljarasi szabalyok )
A hatosag eljarasa hivatalbol vagy kérelemre indul. Az eljarast teljes eljarasban, az Akr.
rendelkezései alapjan kell lefolytatni

Az ligyintézés hatarideje:
60 nap



Az ugytlpushoz kapcsolodo fontosabb jogszabalyok:
a fogyasztovédelemrol szold 1997. évi CLV. térvény,

- fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szold 2008. évi
XLVILI. torvény,

- az elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggo szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szol6 2001. évi CVIIL térvény,

- akereskedelemrdl sz6l6 2005. évi CLXIV. térvény

- aPolgari Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. térvény

- az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet,

- a fogyasztd ¢és vdllalkozas kozotti szerzddés keretében eladott dolgokra vonatkozd
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.)
NGM rendelet,

- a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzédések részletes szabalyair6l szolo 45/2014. (1.
26.) Korm. rendelet

- a fogyasztd és vallalkozas kozotti, az aruk adéasvételére, valamint a digitdlis tartalom
szolgaltatasara és digitalis szolgaltataisok nyujtasara iranyuld szerzédések részletes
szabalyairdl sz6l6 373/2021. (VL. 30.) Korm. rendelet

- a termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltiintetésének részletes
szabalyairdl sz616 4/2009. (1. 30.) NFGM-SZMM rendelet

- az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol szo6ld 2016. évi CL. térvény

- afogyasztévédelemi hatdsag kijelolésérol szolo 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet

Utmutatok, formanyomtatvanyok letéltésének helye: -

Igénybe veheto elektronikus programok elérhetésége: -



