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Ugytipus megnevezése:
A kdzérdeki kérelmekkel, panaszokkal és bejelentésekkel kapcsolatos eljaras

Ugytipus révid leirasa:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal, Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-felligyeleti és
Munkavédelmi FSosztaly Foglalkoztatas-feligyeleti és Munkavédelmi Ellenérzési Osztaly (tovabbiakban:
Ellen6rzési Osztaly) a panaszokat és a kozérdekl bejelentéseket torvényi eldiras szerint kotelesek
elintézni.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kiléndsen birésagi, allamigazgatasi — eljaras hatalya ala.

A kozérdekli bejelentés olyan korGlményre hivia fel a figyelmet, amelynek orvoslasa vagy
megszintetése a kodzdsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgdlja. A koézérdekli bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Panasszal és a kozérdek( bejelentéssel barki — széban, irasban vagy elektronikus uton — fordulhat az

Ellenérzési Osztalyhoz.

Ha a panasz, illetleg a k6zérdek{ bejelentés targyaban nem jogosult az Ellenérzési Osztaly eljarni, az,
az eljarasra jogosult szervhez nyolc napon belll attételre kerll. Az attételrdl a bejelentd egyidejlileg
értesitést kap.

A panaszt és a k6zérdekl bejelentést a beérkezéstdl szamitott harminc napon belll kerll elbiralasra.

Ha az elbirdlast megalapoz6 vizsgalat elérelathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a
panaszost (bejelentét) — az elintézés varhatd id6pontjanak és az eljaras meghosszabbodasa indokainak
egyidejli kozlésével — tajékoztatni kell.

Az Ellen6rzési Osztaly a panaszost, illetbleg a kdzérdeki bejelentét meghallgathatjak, ha azt a panasz,
illetéleg bejelentés tartalma sziikségessé teszi.

A vizsgalat befejezésekor a megtett intézkedésrél vagy annak mell6zésérél — az indokok megjeldlésével
— a panaszos, illetéleg bejelentd irasban vagy elektronikus uton haladéktalanul értesitést kapni.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrél a jelen Iévé panaszost, illetleg bejelentét széban
tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon panaszos, illetleg bejelent§ altal tett ismételt, tovabba a
névtelen bejelentés vizsgalata mell6zhetd.

A panasz vizsgalata mell6zhetd, ha a panaszos a sérelmezett tevékenységrél vagy mulasztasrél valo
tudomasszerzéstdl szamitott hat honap utan terjesztette el§ a panaszat. A tudomasszerzéstél szamitott
egy éven tul el6terjesztett panaszt érdemi vizsgalat nélkdl el kell utasitani.

A panasz, illet6leg a kozérdeki bejelentés alapjan — ha alaposnak bizonyul — gondoskodni kell

a) a jogszerd, illetleg a k6zérdeknek megfelelé allapot helyredllitasardl vagy az egyébként szikséges
intézkedések megtételérdl;

b) a feltart hibak okainak megszintetésérdl;

¢) az okozott sérelem orvoslasaroél, tovabba

d) indokolt esetben a felelésségre vonas kezdeményezésérél.
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A panaszost, illet6leg a bejelentét nem érheti hatrany a panasz, illetleg a koézérdekl bejelentés
megtétele miatt.

A panaszos, illetéleg a kozérdekl bejelentést tevd személyes adatai csak a bejelentés alapjan
kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskorrel rendelkezé szerv részére adhatdak at, amennyiben e
szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitdsahoz a bejelent6
egyértelmlien hozzajarult. A bejelenté adatai egyértelm( hozzajarulasa nélkil nem hozhatdk
nyilvanossagra. Ha nyilvanvalova valt, hogy a bejelentd rosszhiszemden jart el, és ezzel blincselekményt
vagy szabalysértést kovetett el; masnak kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, adatai az eljaras
kezdeményezésére, illetdleg lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni.

Jogosultak kore:
Panasszal és a kézérdekl bejelentéssel barki — széban, irasban vagy elektronikus uton — fordulhat az
Ellenérzési Osztalyhoz.

Sziikséges iratok:

Panaszos a bejelentését az alabbi tartalommal teheti meg:

- A bejelentéssel érintett személy, gazdalkodd szervezet neve, lakcime, székhelyének cime.

- A bejelentéssel érintett ingatlan, épllet, telephely stb. megjeldlése.

- A bejelentés targya, a probléma részletes leirasa, tovabba a bejelentés szempontjabdl lényeges
koérilmények.

- A panaszos, ill. bejelenté személyes adatai (nem kotelez, kérhetd adatainak zart kezelésére).

- Esetlegesen nyilatkozat arrdl, hogy hozzdjarul-e az adatai nyilvdnossagra hozatalahoz a bejelentés
alapjan esetlegesen lefolytatandé eljaras soran.

Nyomtatvanyok elérhetésége: nincs forma nyomtatvany, a kérelem nem kotott forma
Eljarasi koltségek: Az eljaras dijtalan.

Hol intézzem el?

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-felligyeleti és Munkavédelmi Féosztaly
Foglalkoztatas-feligyeleti és Munkavédelmi Ellendrzési Osztaly

Cim: Nyiregyhaza, H6sok tere 9. 1. emelet.

Telefon: 42/407-511, 42/501-800

E-mail: munkavedelem.nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu

Ugyintézési idé:

Hétf6-Szerda-Csiitortok: 8.00 — 12.00 és 13.00 — 15.00 oraig
Kedd: 8.00 — 12.00 ¢raig

Péntek: nincs

Kapcsol6dé jogszabalyok:
2013. évi CLXV. torvény a panaszokrol és a kdzérdeki bejelentésekrol

Ugyintézés, elérhetéség:



Foglalkoztatas-felligyeleti és Munkavédelmi Ellenérzési Osztaly
Hétf6-Szerda-Csitdrtdk: 8.00 — 12.00 és 13.00 — 15.00 oraig
Kedd: 8.00 — 12.00 éraig

Péntek: nincs

Telefon: 42/407-511, 42/501-800

E-mail: munkavedelem.nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu



