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Szavatossag, jotallas, ezen jogokhoz kapcsolddd igényérvényesités

A szavatossagi és jotallasi igények kereskeddk altali intézésére
vonatkozo jogszabalyi rendelkezések megtartasat, az ezzel kapcsolatos
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlatok felkutatasat folyamatosan
végzik a fogyasztovédelmi hatésagok.

Jogszabaly altal rendszeresitett nyomtatvany a fogyasztovédelmi targyu
kérelem, kozérdekl bejelentés tekintetében nincs. Jogszabaly a
fogyasztovédelmi targya kérelem, koézérdek(i bejelentéshez csatolando
kotelezé mellékletrdl nem rendelkezik.

Nyomtatvanyok elérhetésége: -

Eljarasi kéltségek:

Hol intézzem el?

Ugyintézési idé:

Egyéb tudnivalék:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Kdzlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztévédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4401 Nyiregyhaza, Pf.: 77.

Telefon: 06-42-500-694

E-mail: kozlekedes@szabolcs.gov.hu;
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Honlap: www.kormanyhivatalok.hu;
www.nfh.hu

KRID azonositd: 205929196

60 nap.

A fogyasztévédelmi kérelem, k6zérdekl bejelentés szdéban és irdsban is,
illetve a kdzérdekii bejelentés elektronikus Uton is benyujthatd. A széban
elbterjesztett kérelem, kdzérdekl bejelentés irasba foglalasa sziikséges.
Elektronikus tgyintézésre koteles valamennyi,

a) az ugyfélként eljard

aa) gazdalkodo szervezet,

ab) allam,

ac) onkormanyzat,

ad) koltségvetési szerv,

ae) ugyeész,

af) jegyz6,
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Kapcsol6dé jogszabalyok:

Ugyintézé neve, elérhetésége
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ag) koztestilet,

ah) az ac)-ag) alpontok hatalya ald nem tartoz6 egyéb kdzigazgatasi
hatésag, valamint

b) az tgyfél jogi képviselbje.

1997. évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl;

2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl;

2015. évi CCXXIIl. toérvény az elektronikus Ugyintézés és a bizalmi
szolgaltatasok altalanos szabalyairdl,

2016. évi CL. térvény az altalanos kbzigazgatasi rendtartasrol;

151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet az egyes tartdés fogyasztasi cikkekre
vonatkozo kotelez§ jotallasrol;

19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a fogyaszté és vallalkozas kozotti
szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé szavatossagi és
jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl.

Fogyasztévédelmi Osztaly
kijelolt tgyintézé

Telefon: 06-42-500-694
E-mail: kozlekedes@szabolcs.gov.hu;
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Danké Andras s.k.
féosztalyvezetd
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