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BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

EGESZSEGBIZTOSITASI FOOSZTALY

TAJEKOZTATO

az Eurdépai Egészségbiztositasi Kartya igénylésérol

1. Altaldnos tudnivalok:

A szocialis biztonsagi rendszerek koordinalasardl és annak végrehajtasardl szolé unids rendeletek
szerinti Europai Egészségbiztositasi Kartyat (a tovabbiakban: EU-kartya) illetve az EU-kartyat
helyettesité nyomtatvanyt a tarsadalombiztositas ellatasaira jogosultakrol, valamint ezen ellatasok
fedezetérdl szolo 2019. évi CXXIl. torvény (a tovabbiakban: Tbj.) szerinti érvényes jogviszonnyal
rendelkezd biztositott, illetve egészségligyi szolgaltatasra jogosult személyek részére a kormanyhivatal,
a kormanyablak, valamint a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 (a tovabbiakban: NEAK)
bocsathatja ki.

Az altalanos koézigazgatasrol sz6lo 2016. évi CL. torvény 50. § (2) bekezdés b) és c) pontja alapjan az
ugyintézési hatarid6idé az EU-kartya kiadasara iranyulé sommas eljarasban 8 nap, teljes eljarasban 60
nap. Az EU-kartya kidllitasara irdnyuld eljaras illetékmentes, kivéve, ha az okmany megsemmisl,
megrongalddik, elvész, vagy ellopjak, ekkor 5. pont szerint igazgatasi szolgéltatasi dijat kell fizetni.

Az EU-kértyaval igénybe vehet§ egészségugyi szolgaltatasokrdol tovabbi informacié a
https://www.neak.gov.hu/felso _menu/lakossagnak/ellatas kulfoldon/az_europai _egeszsegbiztositasi kar
tya oldalon érhetd el.

2. Az EU-kartya kiallitasanak célja, idébeli hatalya:

Az atmeneti jelleggel az Eurdpai Gazdasagi Térség (a tovabbiakban: EGT) barmely tagallamaban,
valamint Svajcban tovdbba az Egyesilt Kirdlysagban ideiglenesen tartézkodd személyek szamara az
orvosilag sziikséges ellatasok, egészségligyi szolgaltatasok igénybevételét teszi lehetéve.

Az EU-kartya érvényességi ideje a Tbj. szerinti egészségligyi szolgaltatasra jogosultsag idétartama, de
legfeljebb 120 honap.

FONTOS! A Tbj. 43. § (1) bekezdés a) pontjaban meghatarozott személyi kor — azaz egészségiigyi
szolgaltatasi jarulékfizetésre kotelezettek - esetében az EU-kartya érvényességi ideje legfeljebb 6
hénap, azzal, hogy a kérelem el6terjesztésekor hitelt érdemlé6 moédon igazolni kell az
egészségligyi szolgaltatasi jarulék folyamatos befizetésének tényét. (bévebben lasd a Tajékoztato
3.1. pontjaban)

3. llletékességqgi tudnivalok:

Az egészségbiztositasi szervekrél sz6lo 386/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet 4. § (3) bekezdése alapjan
Budapest Févaros Kormanyhivatala illetékessége egészségbiztositasi pénztari feladatkérében Budapest
févaros és Pest varmegye terlletére terjed ki, igy Budapest Foévaros Kormanyhivatala
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Egészségbiztositasi Féosztalya (a tovabbiakban: Féosztaly) az EU-kartya kiadasara iranyulé
eljarasban kizardlag a budapesti, vagy Pest varmegyei laké-, vagy tartozkodasi hellyel rendelkezé
uigyfelek ligyében jogosult eljarni.

FONTOS! A rendezett jogviszonyu ligyfelek EU-kartya kiallitasara iranyulé kérelmiikkel laké- vagy
tartozkodasi helyiiktol fiiggetleniil az orszagos illetékességgel eljar6 budapesti és Pest
varmegyei kormanyablakokhoz (https://kormanyablak.hu/hu/kormanyablakok/budapest/1,
https://www.kormanvhivatal.hu/hu/pest/pest-megyei-kormanyhivatal-kormanyablakai) is
fordulhatnak.

Fentieken tul javasoljuk az EU-kartya kiallitasara iranyulé kérelem esetén az aldbbiakban
részletezett igénylési csatornakon kodzvetleniil a Féosztalyt megkeresni, amennyiben On:

- Magyarorszagon lakcimmel rendelkezé EGT orszag, vagy harmadik orszag allampolgara;

- egy korabban kiadott EU-kartya érvénytelenitésével jaré6 esetben intéz lgyet; (pl.
névvaltozas, lopas, elvesztés, megrongalédas, megsemmisiilés esetén, illetve amennyiben U
EU-kartya igénylésének id6pontjaban birtokaban még egy kevesebb, mint 30 napig érvényes
EU-kartya van)

- ideiglenes, legfeljebb 90 napig érvényes kartyahelyettesitéo nyomtatvany kiallitasat keéri;

- nem rendezett biztositasi jogviszonnyal rendelkezik.

3.1.lgénylés elektronikus uton:

EU-kartya elektronikus uton, Ugyfélkapus azonositast kovetéen igényelhetd az alabbi linken elérheté
Urlap  (https://mo.hu/szuf_ugyleiras?id=8a523149-1ef3-4270-8462-c12585cafbc9)  kitdltésével és
elektronikus uUton térténd bekildésével. Az eljaras meginditasahoz fészabalyként mellékletet nem
szikséges csatolni. EU-kartya ilyen modon nem kizardlag sajat részre igényelhetd, az Ggyfélkapus
hozzaféréssel rendelkezb igényl6 és az EU-kartyara jogosult személye - az Grlapon jelzettek szerint -
eltérhet egymastal.

FONTOS! Az drlap 1. szamu blokkjaban az allandé lakéhely, annak hianyaban a tartézkodasi hely
pontos megadasa sziikséges! A kartya atvételéhez, postazasahoz kapcsolédé adatok megadasara a
4. szamu blokk mez8i szolgalnak. Az elkésziilt EU-kartya postazasahoz sziikséges cimadatok
iranyitészam, helyiség neve, kozteriilet neve, kozteriilet tipusa, hazszam, illetve egyéb cimzést
kiegészité adatok 4. szamu blokkban torténé pontos megadasa elengedhetetlen.

Egészségligyi szolgaltatasi jarulékfizet6k esetén az EU-kartya igényléshez a jarulék folyamatos
befizetésének igazolasa legegyszeriibben a Nemzeti Adé- és Vamhivatal
(https:/lugyfelportal.nav.qov.hu/) Ugyfélportalrél letdltott hitelesitett .pdf kiterjesztésii adészamla-
kivonattal torténhet meg. A kérlelem eléterjesztésével egyidejiileg az igazolas Fdosztaly részére
torténd megkiildése is sziikséges:

- az eu@ebf.bfkh.gov.hu elektronikus levelezési cimen,

- vagy az E-Papir szolgaltatason keresztiil (https://epapir.gov.hu/ oldalon Budapest Févaros
Kormanyhivatala, mint cimzett, kormanyhivatali tiigyek témacsoport és
egészségbiztositasi pénztari feladatok ligytipus kivalasztasaval)

3.2.Igénylés személyesen:

EU-kartya személyesen a Fd@osztaly ugyfélszolgalatain igényelhetd. Az Ugyintézés soran
meghatalmazott is eljarhat. A szikséges kitdltendd igényl6lap, meghatalmazasok a
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/egeszsegbiztositasi-ellatasok-tudnivalok  oldalon az
Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya cimszo alatt elérhetéek.
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a.) Budapest - 1139 Budapest, Teve utca 1/a-c. szam alatti Il. szamu ligyfélszolgalat nyitva
tartasa:

Hétfé, kedd és csutortoki napokon: 08:00 — 15:00 6ra kozott,
Szerdai napon: 08:00 — 16:30 6ra kozott
Pénteki napon: 08:00 — 13:00 6ra kozott

b.) Cegléd - 2700 Cegléd, Rakoczi ut 14. szam alatti ligyfélszolgalat nyitva tartasa:
Hétf6, kedd, szerda és csutortoki napokon: 08:00 — 15:00 éra kozott,
Pénteki napon: 08:00 — 12:00 6ra kdzott
c.) Vac - 2600 Vac, Kaptalan utca 1-3. szam alatti ligyfélszolgalat nyitva tartasa:
Hétf6é és szerdai napokon: 08:00 — 16:00 6ra kozott,
Kedd, csitortok és pénteki napon: 08:00 — 12:00 6ra kozott
d.) Godollé - 2100 Godollé, Dézsa Gyorgy ut 13. I. emelet 110. alatti ligyfélszolgalat nyitva
tartasa:
Hétfé, kedd, szerda: 08:00 — 15:00 6ra kdzott (ebédidd: 12.00-12.30 6raig)
e.) Szigetszentmiklés - 2310 Szigetszentmiklés, Hatar at 12-14. szam alatti ligyfélszolgalat
nyitva tartasa:
Hétf6, kedd és szerdai napokon: 08:00 — 15:00 6ra kozott.
Személyes ugyintézés esetén szikséges okmanyok: érvényes, fényképes személyazonosité igazolvany
(személyi igazolvany, Utlevél vagy jogositvany), lakcimkartya, TAJ kartya.

Kiskoru ugyfél személyes megjelenése nem szikséges. Az igénylés soran a kiskoru gyermek térvényes
képvisel6je jarhat el. A szikséges okmanyok: térvényes képvisel6 érvényes, fényképes
személyazonositd igazolvany (személyi igazolvany, utlevél vagy jogositvany), lakcimkartya, valamint a
kiskort gyermek TAJ kartya, lakcimkartya masolata.

A jogszabdlyi feltételek fennalldsa esetén - az EU-kartya azonnali kiallitdsara - kizardlag az
ugyfélszolgalat leterheltsége és a varakozasi id6 fuggvényében kertlhet sor.

3.3.1génylés postai uton:

EU-kértya postai uton a https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/egeszsegbiztositasi-ellatasok-
tudnivalok oldalon, az Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya cimszd alatt elérhetd igénylblap kitoltésével,
alairassal torténd hitelesitésével és a Fdosztaly alabbi levelezési cimére tértén6 megklldésével
kezdeményezhetbé. Hianytalanul kitoltott igényldlap esetén az eljaras meginditasahoz fészabalyként
mellékletet nem sziikséges csatolni.

Levelezési cim: Budapest Fdévaros Kormanyhivatala Egészségbiztositasi Fdosztaly, 1387
Budapest, Pf. 27.

4. Lejart, érvénytelenitésre keriil6 kartyak leaddsdval kapcsolatos informacidk, kartya
leaddsa jogosultsdagban bekbvetkezé valtozas esetén

a.) Amennyiben az Uj EU-kartya igénylésének id6pontjdban a kordbban kiallitott EU-kartya
érvényességi ideje mar lejart, ugy a lejart kartya leadasara nincs szikség.

b.) FONTOS! Amennyiben az aj EU-kartya igénylésének idépontjaban az érvényes jogviszonnyal
rendelkezd biztositott birtokaban még érvényes EU-kartya van, az érvényességi id6 lejartat

Nyilvantartasi Osztaly 2.
1139 Budapest, Teve u. 1/a-c. — 1387 Budapest, Pf.:27. Telefon: +36 (1) 288-5100 — Fax: 288-5235
Hivatali kapu KRID: 422374158
E-mail: eu@ebf.bfkh.gov.hu Honlap: www.kormanyhivatal.hu



https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/egeszsegbiztositasi-ellatasok-tudnivalok
https://www.kormanyhivatal.hu/hu/budapest/hirek/egeszsegbiztositasi-ellatasok-tudnivalok

Oldal: 4 /4

megel6zé harminc napon beliill kizarélag a korabban kiadott EU-kartya leadasaval és
érvénytelenitésével egyidejilileg, a 3.2. pontban foglaltak mentén személyesen, illetve
meghatalmazott utjan kezdeményezheté az Gj EU-kartya igénylése.

c.) Amennyiben a magyarorszagi egészségugyi szolaltatasra vald jogosultsag az EU-kartya
érvényességi idején belll megsziinik, az EU-kartya kidllito hatdosagnak torténé leadasa
szikséges.

5. Igazgatasi szolgaltatasi dij megfizetésével kapcsolatos informacidk

Az EU-kartya kiadasaért 4.000,- Ft igazgatasi szolgaltatasi dijat kell fizetni, ha annak kiadasa a még
érvényes EU-kartyanak a jogosult birtokabdl valé kikeriilése (lopas, elvesztés, megsemmisiilés) vagy
megrongalédasa miatt valt szikségesseé.

Névvaltozas jogcimen torténd igénylés esetén, a még érvényes EU-kartya cseréjére iranyuld eljaras
lefolytatasa illetékmentes.

A befizetés Budapest Fovaros Kormanyhivatala altal lefolytatott eljaras esetén a 10023002-
00301222-00000000 szamu szamlajara teljesithet6. A kézlemény rovatba a ,,1997. évi. LXXXIII. tv
27. § 12. bek. EU. kartya” megjegyzést sziikséges feltiintetni.

Lopast, elvesztést, megrongalédast, megsemmisulést kdvetd, elektronikus uton térténd Gj EU-kartya
igényléssel parhuzamosan - a lopas, vesztés, megrongalédas, megsemmislilés jogcim és annak
idépontja megjeldlése mellett - a teljesitett befizetés bizonylatanak a FOosztaly részére toérténd
megkuldése szikséges:

- az eu@ebf.bfkh.gov.hu elektronikus levelezési cimen,

- vagy az E-Papir szolgaltatason keresztll (https://epapir.gov.hu/ oldalon Budapest F&varos
Kormanyhivatala, mint cimzett, kormanyhivatali Ugyek témacsoport és egészségbiztositasi
pénztari feladatok Ggytipus kivalasztasaval)

Budapest Fovaros Kormanyhivatala
Egészségbiztositasi Féosztaly
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