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Jogosultak kore:

Sziikséges iratok:

Elektronikus kereskedelmi tevékenység

Az informécios technoldgia rohamos fejl6désének kdszénhetben egyre
tobb fogyasztd vasarol internetes aruhazakban.

Az online vasarlasok soran fokozottan fennall a meggondolatlan
szerz6déskotés veszélye. A fogyasztdoval szerz6dést kotd félnek a
szerz6déskotést megel6zben és a szerz6dés teljesitése soran nyujtandé
informacids és tajékoztatasi kotelezettségét kiterjedten vizsgalja a
fogyasztovédelmi hatésag a fogyasztok megfeleld tajékoztatasa
érdekében.

Jogszabaly altal rendszeresitett nyomtatvany a fogyasztovédelmi targyu
kérelem, koOzérdekl bejelentés tekintetében nincs. Jogszabaly a
fogyasztovédelmi targya kérelem, koézérdek(i bejelentéshez csatolando
kotelezé mellékletrdl nem rendelkezik.

Nyomtatvanyok elérhetésége: -

Eljarasi koltségek:

Hol intézzem el?

Ugyintézési idé:

Egyéb tudnivalok:

Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Kdzlekedési, Miszaki Engedélyezési és Fogyasztovédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Pf.: 77.

Telefon: 06-42-500-694

E-mail: kozlekedes@szabolcs.gov.hu;
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Honlap: www.kormanyhivatalok.hu

KRID azonosité: 205929196

60 nap.

A fogyasztovédelmi kérelem, kdzérdek( bejelentés szdban és irasban is,
illetve a kdzérdekii bejelentés elektronikus uton is benyujthaté. A széban
el6terjesztett kérelem, kozérdek(i bejelentés, irasba foglalasa
szilkséges.

Elektronikus tgyintézésre koteles valamennyi,
a) az ugyféelként eljard
aa) gazdalkodé szervezet,
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ab) allam,

ac) 6nkormanyzat,

ad) koltségvetési szerv,

ae) ugyész,

af) jegyz6,

ag) koztestilet,

ah) az ac)-ag) alpontok hatalya ala nem tartozé egyéb kodzigazgatasi
hatésag, valamint

b) az lgyfél jogi képviseldje.

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2005. évi CLXIV. térvény a kereskedelemrdl;

2001. évi CVIIIl. térvény az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informaciés tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes
kérdéseirdl;

2023. évi ClIl. térvény a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairdl;

2016. évi CL. térvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol;

210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet a kereskedelmi tevékenységek
végzéseének feltételeirdl;

45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet a fogyaszté és a vallalkozas kodzotti
szerz8dések részletes szabalyairdl.

Fogyasztévédelmi Osztaly
kijelolt tgyintéz6

Telefon: 06-42-500-694
E-mail: kozlekedes@szabolcs.gov.hu;
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Danké Andras s.k.
féosztalyvezetd
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