13

FO5.
Ugytipus megnevezése: Kdzszolgaltatasok
Ugytipus révid leirasa: A Fogyasztévédelmi hatdsagok ellen6rzik a fogyasztdknak nyujtott

szolgaltatasok el6irasainak valé megfelelést, kiemelten a koziizemi
szolgaltatok tevékenységét.

Jogosultak kore: -

Sziikséges iratok: Jogszabaly altal rendszeresitett nyomtatvany a fogyasztovédelmi targyu
kérelem, kozérdekl bejelentés tekintetében nincs. Jogszabaly a
fogyasztovédelmi targyu kérelem, koézérdek(i bejelentéshez csatolando
kotelezé mellékletr8l nem rendelkezik.

Nyomtatvanyok elérhetdsége:

Eljarasi koltségek: -

Hol intézzem el? Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal
Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési és Fogyasztdveédelmi Féosztaly
Fogyasztévédelmi Osztaly

Cim: 4400 Nyiregyhaza, Hatzel tér 10.

Levelezési cim: 4400 Nyiregyhaza, Pf.: 77.

Telefon: 06-42-500-694

E-mail: kozlekedes@szabolcs.gov.hu;
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Honlap: www.kormanyhivatalok.hu

KRID azonositd: 205929196

Ugyintézési id6: 60 nap.

Egyéb tudnivalék: A fogyasztévédelmi kérelem, k6zérdeki bejelentés szoban és irasban is,
illetve a kdzérdekii bejelentés elektronikus uton is benyujthaté. A széban
elbterjesztett kérelem, kdzérdekl bejelentés irasba foglalasa sziikséges.

Elektronikus tgyintézésre koteles valamennyi,
a) az ugyfelként eljaré

aa) gazdalkodo szervezet,

ab) allam,

ac) 6nkormanyzat,

ad) koltségvetési szerv,

ae) ugyész,

af) jegyz6,

ag) koztestilet,
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ah) az ac)-ag) alpontok hatalya ala nem tartozé egyéb kodzigazgatasi
hatésag, valamint
b) az lgyfél jogi képviseldje.

1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl;

2005. évi XVIII. térvény a tavhdszolgaltatasrol;

2007. évi LXXXVI. térvény a villamos energiardl;

2008. évi XL. torvény a foldgazellatasrol;

2011. évi CCIX. torvény a vizikdzmi-szolgaltatasrol;

2012. évi CLXXXV. toérvény a hulladékrol;

2015. évi CCXI. torvény a kéménysepré-ipari tevékenységrol;

2023. évi CIII. térvény a digitalis allamrél és a digitalis szolgaltatasok
nyujtasanak egyes szabalyairdl;

2016. évi CL. toérvény az altalanos kézigazgatasi rendtartasrol;

157/2005. (VIII. 15.) Korm. rendelet a tavhészolgaltatasrél szélé 2005.
évi XVIII. térvény végrehajtasarol;

273/2007. (X. 19.) Korm. rendelet a villamos energiarol sz6ld 2007. évi
LXXXVI. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol;

19/2009. (I. 30.) Korm. rendelet a foldgazellatasrél szolé 2008. évi XL.
torvény rendelkezéseinek végrehajtasardl;

58/2013. (Il. 27.) Korm. rendelet a vizikbzmi-szolgaltatasrol szolo 2011.
évi CCIX. térvény egyes rendelkezéseinek végrehajtasarol.

Ugyintézé neve, elérhetésége:

Nyiregyhaza, 2025. marcius 20.

Fogyasztévédelmi Osztaly
kijelolt tgyintéz6

Telefon: 06-42-500-694
E-mail: kozlekedes@szabolcs.gov.hu;
fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu

Danké Andras s.k.
féosztalyvezetd
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