A 261/2004/EK Rendelet — Kartalanitas és segitségnyujtas szabalyai légi utasok szamara
jarattorlés, hosszu késés vagy visszautasitott beszallas esetén:

A Rendelet abban az esetben alkalmazhatd, ha az utasnak van érvényes jegye és utas felvételre
jelentkezik. Nem alkalmazhaté azokra, akik ingyenes vagy nem nyilvdnosan elérhetd
kedvezményes jeggyel utaznak — kivéve, ha a jegyet térzsutas program keretében szerezték.

Foldrajzi hataly:
A Rendelet csak bizonyos jaratokra vonatkozik:

e Ha az utas az Eurépai Unié (EU), Izland, Norvégia, vagy Svajc repterérdl indul;
e Vagy, ha az utas EU-n kiviili orszagbdl indul, de EU-s célallomasa van, és a |égitarsasag
rendelkezik EU-s miikodési engedéllyel.

A magyar fogyasztovédelmi hatosag illetékessége elsésorban a Budapestrél indulé
repiléjaratok esetében all fenn! Az EU-n kiviili orszagbdl indulé, de Magyarorszagra tarto
jaratok esetében sziveskedjen érdeklédni a Budapest Foévaros Kormanyhivatala
Fogyasztévédelmi Féosztalynal.

Késések:
Ha a jarat késik, az utasok jogosultak segitségre, amely az alabbiakat foglalja magaban:
Segitségnyujtas — a ,,gondoskodas joga”

o Etel, ital, és két ingyenes telefonhivas vagy e-mail biztositasa, ha a késés eléri:
o a2 orat vagy tobbet — ha a jarat legfeljebb 1 500 km
o a3 orat vagy tobbet — ha a jarat EU-n bellli és 1 500 km feletti, vagy 1 500—3 500 km
kozotti
o a4 orat vagy tdbbet — minden egyéb jarat esetén

Ha a késés legalabb egy nap:

o Szallodai elhelyezés, ha az éjszakazas elkerllhetetlenné valik
o Szallitas a repllStér és a szallashely kdzott

5 éras vagy hosszabb késés esetén — ,,visszatérités vagy atfoglalas joga”:
o Ateljes jegyar visszatéritése 7 napon beliil, vagy
e Visszaut a kiindulasi pontra (ha mar elindult az utazas), vagy

e Atfoglalas mas jaratra

3 éorat vagy tobbet késo érkezés esetén — ,kdrtalanitas joga”:

Kartalanitas 6sszege (euro) Repiilési tavolsag
250 1500 km vagy kevesebb
400 1500 km és 3500 km kozott

600 3500 km felett




Beszalldas megtagadasa:

Ha az utas akarata ellenére nem szallhat fel a gépre (tulfoglalas miatt), automatikusan jogosult:
e Kartalanitasra
e Jegy visszatéritésére vagy atfoglalasra
o Segitségre (étel, ital, szallas stb.)
Jarattorlés:
Ha az utas jaratat torlik, az alabbiakra lehet jogosult:
e Kartalanitas
e Jegyvisszatérités vagy atfoglalas

o Segitségnyujtas (étel, ital, szallas stb.)

Kivételek — nem jar kartérités, ha:

o A torlésrdl legalabb két héttel korabban tajékoztattak
o A torlésrél 7-14 nappal korabban tajékoztattak, és az yj jarat:
o legfeljebb 2 éraval korabban indul, és
o legfeljebb 4 o6ras eltéréssel érkezik
o A torlésrél kevesebb mint 7 nappal korabban tajékoztattak, de az uj jarat:
o legfeljebb 1 éraval korabban indul, és
o legfeljebb 2 éraval késébb érkezik

Rendkiviili koriilmények:

A légitarsasag nem koteles kartalanitast fizetni, ha a torlés vagy késés oka:

¢ Nem vart, elkeriilhetetlen koriilmény, példaul:
Terrorcselekmény, haborus veszély

Az adott légitarsasagtdl fuggetlen sztrajk
Szélsbséges id6jaras (pl. hovihar, vulkani hamu)
Légi irdnyitasi korlatozasok

O O O O

Hogyan lehet igényelni a kartalanitast?

A kartalanitast nem automatikusan fizetik ki — kérvényezni kell a légitarsasagtol.
Ha nincs valasz 2 hénapon belll, vagy elutasitjak a kérelmet, panaszt lehet tenni az illetékes nemzeti
végrehajté hatésagnal:

Nemzeti hatésagok listaja:
https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb _en

FIGYELEM! Szeretnénk felhivni a figyelmet arra, hogy a repiilGjegy kozvetité oldalakon torténd
repiilGjegy vasarlasa esetén a kozvetité oldalak tébbsége egy dltaluk generdlt e-mail cimen
keresztiil tartja a kapcsolatot a légitarsasaggal, igy az esetleges késésekrdl, vagy jarattorlésrdl, vagy
az ellatasi kotelezettségének teljesitésér6l a légitarsasag erre generalt e-mail cimre kiildd
tajékoztatast, tekintettel arra, hogy az utas altal hasznalt e-mail cimet a légitarsasag nem ismeri,
mert nem koézvetleniil a légitarsasag rendszerén keresztiil tortént a foglalas!


https://transport.ec.europa.eu/transport-themes/passenger-rights/national-enforcement-bodies-neb_en

