
Adatkezelési Tájékoztató
a mobilizált kormányablak ügyfélszolgálat kitelepülés igénylés nyomtatványhoz kapcsolódó adatkezelésről

A Tájékoztató célja
A Tájékoztató célja, hogy Budapest Főváros Kormányhivatala (a továbbiakban: Kormányhivatal) bemutassa a személyazonosító igazolvány kiadása és az egységes arcképmás- és aláírás-felvételezés szabályairól szóló 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 12. § (2) bekezdése alapján végzett tevékenység ellátásához szükséges, a mobilizált kormányablak ügyfélszolgálat kitelepülés igénylés nyomtatványhoz kapcsolódó adatkezelést. A jelen Tájékoztató a Kormányhivatal adatvédelmi, adatbiztonsági és közérdekű adat megismerésére vonatkozó, mindenkor hatályos főispáni utasítás kiegészítéseként értelmezendő. A jelen Tájékoztatóban nem részletezett kérdésekben az utasításban foglaltak az irányadók.
Az adatkezelő adatai
Az adatkezelő
neve: Budapest Főváros Kormányhivatala
székhelye: 1138 Budapest, Váci út 172-176.
postacíme: 1139 Budapest, Teve u. 1/a-c     
e-mail címe: budapest@bfkh.gov.hu     
telefonszámai: (1) 328-5862   
[bookmark: _MailAutoSig]honlapja: https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/budapest

Az adatvédelmi tisztviselő
postacíme: 1139 Budapest, Teve u. 1/a-c
e-mail címe: adatvedelem@bfkh.gov.hu

A jelen adatkezelésre vonatkozó fontosabb jogszabályok

· a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében történő védelméről és az ilyen adatok szabad áramlásáról, valamint a 95/46/EK irányelv hatályon kívül helyezéséről szóló 2016. április 27-i (EU) 2016/679 európai parlamenti és tanácsi rendelet (általános adatvédelmi rendelet – a továbbiakban: GDPR);
· az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. törvény;
· Magyarország kiberbiztonságáról szóló 2024. évi LXIX. törvény;
· a személyazonosító igazolvány kiadása és az egységes arcképmás- és aláírás-felvételezés szabályairól szóló 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet (a továbbiakban: Kormányrendelet).


Fogalmak
Személyes adat
Azonosított vagy azonosítható természetes személyre vonatkozó bármely információ. Azonosítható az a természetes személy, aki közvetlen vagy közvetett módon, különösen valamely azonosító, például név, szám, helymeghatározó adat, online azonosító, vagy a természetes személy testi, fiziológiai, genetikai, szellemi, gazdasági, kulturális vagy szociális azonosságára vonatkozó, egy vagy több tényező alapján azonosítható.

Adatkezelés
A személyes adatokon, adatállományokon automatizált vagy nem automatizált módon végzett bármely művelet vagy műveletek összessége, így a gyűjtés, rögzítés, rendszerezés, tagolás, tárolás, átalakítás vagy megváltoztatás, lekérdezés, betekintés, felhasználás, közlés továbbítás, terjesztés vagy egyéb módon történő hozzáférhetővé tétel útján, összehangolás vagy összekapcsolás, korlátozás, törlés, illetve megsemmisítés.

Adatkezelő
Az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszközeit önállóan vagy másokkal együtt meghatározza; ha az adatkezelés céljait és eszközeit az uniós vagy a tagállami jog határozza meg, az adatkezelőt vagy az adatkezelő kijelölésére vonatkozó különös szempontokat az uniós vagy a tagállami jog is meghatározhatja.

Adatfeldolgozó
Az a természetes vagy jogi személy, közhatalmi szerv, ügynökség vagy bármely egyéb szerv, amely az adatkezelő nevében személyes adatokat kezel.

Az adatkezelés jogalapja
A Kormányrendelet 12. § (2) bekezdése szerint: „ha azt kéri, a járási hivatal és a kijelölt kormányhivatal előtt személyes megjelenésében egészségügyi okból akadályozott – és e tényt orvosi igazolással igazoló – kérelmező e rendelet szerinti adatait a hatóság a kérelmező lakcímén vagy egyéb fellelhetőségi helyén (különösen szociális vagy egészségügyi intézmény területén) rögzíti.” A Kormányhivatal ezen kötelezettségének mobilizált kormányablak ügyfélszolgálat kitelepüléssel tesz eleget. Az adatkezelés jogalapja tehát a személyazonosító igazolvány kiadása és az egységes arcképmás- és aláírás-felvételezés szabályairól szóló 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 12. § (2) bekezdése foglalt kötelezettség teljesítéséhez mint az adatkezelőre ruházott közhatalmi jogosítvány gyakorlásának keretében végzett közfeladat végrehajtásához szükséges, ezáltal az adatkezelés a GDPR 6. cikk (1) bekezdés e) pontjai szerinti kötelező adatkezelésnek minősül.



Az adatkezelés célja
Az adatkezelő a nyomtatványon megadott adatokat kizárólag a mobilizált kormányablak ügyfélszolgálat kitelepülés előkészítése, a Kormányrendelet szerinti szolgáltatás nyújtása, valamint a jogosultsági feltétel fennállásának az előzetes ellenőrzése céljából kezeli.

A kezelt személyes adatok köre
A kitelepülés nyomtatványon szereplő, a Kormányhivatal által kezelt személyes adatok: 
· családi és utónév,
· kiértesítési telefonszám,
· intézendő ügytípus,
· személyazonosításra alkalmas okmány lejárati ideje,
· születési anyakönyvi kivonattal vagy házassági anyakönyvi kivonattal rendelkezik-e.

A személyes adatok továbbítása
A Kormányhivatal az adatokat harmadik személy részére nem továbbítja.

Az adatok kezelésének időtartama
[bookmark: _GoBack]A Kormányhivatal a nyomtatványon megadott adatokat a mobilizált kormányablak ügyfélszolgálat kitelepülésen történő ügyintézés megkezdésétől vagy – ha az igénylő nem jelenik meg, vagy a személyazonosságát nem tudja igazolni – az ügyinézés meghiúsulásától számított 30 napon belül törli.

A kezelt adatokhoz való hozzáférés
A személyes adatokhoz a Kormányhivatal azon foglalkoztatottjai férhetnek hozzá, akiknek ez a munkaköri feladataik ellátása érdekében indokolt, és csak a feladat ellátásához szükséges mértékben.

Adatfeldolgozók igénybevétele
[bookmark: _Hlk216083921]A mobilizált kormányablak ügyfélszolgálat kitelepülésen történő ügyintézés nyomtatványon szereplő adatok kezeléséhez a Kormányhivatal adatfeldolgozót nem vesz igénybe.
 
Adatbiztonsági intézkedések
A Kormányhivatal gondoskodik az érintett igénylő személyes adatainak a biztonságáról, ennek érdekében a tudomány és technológia állása, továbbá az adatkezelés jellege, hatóköre, körülményei és céljai, valamint a természetes személyek jogaira és szabadságaira jelentett változó valószínűségű és súlyosságú kockázatok figyelembevételével megteszi a szükséges technikai és szervezési intézkedéseket, amelyek az irányadó jogszabályok érvényre juttatásához szükségesek, mind az elektronikus információs rendszerben tárolt, mind a hagyományos, papír alapú adathordozókon tárolt adatállományok tekintetében. Az adatokat – az alkalmazott eljárásokkal és technikai eszközökkel – védi a jogosulatlan hozzáférés, megváltoztatás, továbbítás, nyilvánosságra hozatal, törlés vagy megsemmisítés, valamint a véletlen megsemmisülés és sérülés, továbbá az alkalmazott technika megváltozásából fakadó hozzáférhetetlenné válás ellen. 

Az érintettnek a kezelt személyes adataival kapcsolatos jogai

Tájékoztatáshoz való jog
Az érintettnek joga van arra, hogy a Kormányhivataltól – az adatkezelést megelőzően, vagy legkésőbb az első adatkezelési művelet megkezdését követően haladéktalanul – tömören, átláthatóan és közérthetően tájékoztatást kapjon az adatkezelés lényeges kérdéseiről, az általa gyakorolható jogokról, valamint a jogorvoslati lehetőségekről. Ezen előzetes tájékoztatáshoz való jogára tekintettel került közzétételre a jelen Tájékoztató.

Az adatok megismeréséhez való jog 
Az érintett jogosult a Kormányhivataltól tájékoztatást kérni a mobilizált kormányablak ügyfélszolgálat kitelepülésen történő ügyintézéshez kapcsolódóan kezelt személyes adatairól, az adatkezelés céljáról, jogalapjáról, időtartamáról, az esetleges adattovábbítás jogalapjáról és címzettjeiről. Ezen megismeréshez való jogára tekintettel került közzétételre a jelen Tájékoztató.

Helyesbítéshez (módosításhoz), törléshez, korlátozáshoz (zároláshoz) való jogok
Joga van kérni a Kormányhivatal által a mobilizált kormányablak ügyfélszolgálat kitelepülésen történő ügyintézéshez kapcsolódó személyes adatai pontosítását, helyesbítését, kérheti az adatkezelés korlátozását. A jogszabályon alapuló kötelező adatkezeléssel érintett adatok törlése nem kérhető, ugyanakkor tiltakozhat az adatkezelés ellen a következő pontban kifejtettek szerint. 

Tiltakozáshoz való jog
Tiltakozása esetén, a Kormányhivatal a mobilizált kormányablak ügyfélszolgálat kitelepülésen történő ügyintézéshez kapcsolódó személyes adatait kizárólag az ezzel kapcsolatos kötelező feladatai ellátásához kezelheti tovább. Ha a Kormányhivatal a tiltakozás megalapozottságát megállapítja, a kötelező adatkezeléssel nem érintett adatok tekintetében az adatkezelést megszünteti, és az adatokat törli.

Jogorvoslati lehetőségek
Amennyiben az érintett él bármely fenti jogával, a Kormányhivatalnak a kérelem benyújtásától számított legrövidebb idő alatt, de legfeljebb huszonöt napon belül meg kell adnia számára a megtett intézkedésekről a tájékoztatást. A tájékoztatásnak tartalmaznia kell azt is, hogy adatkezeléssel kapcsolatos panasz kivizsgálása érdekében mely szervhez fordulhat, milyen jogok illetik meg sérelme orvoslására, és hogy ügyével a NAIH-hoz, továbbá a bírósághoz fordulhat.

Panasz bejelentése
Személyes adatainak kezelésére vonatkozó panaszával általánosságban a Kormányhivatalhoz (1138 Budapest, Váci út 172-176., adatvedelem@bfkh.gov.hu), illetve a NAIH-hoz (1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., ugyfelszolgalat@naih.hu) fordulhat.

Bírósági jogérvényesítés
Ha személyes adatai kezelésének a jogellenességét tapasztalja, polgári pert kezdeményezhet az adatkezelő ellen. A per elbírálása a törvényszék hatáskörébe tartozik. A per – az Ön választása szerint – akár az adatkezelő székhelye szerint, akár az Ön lakóhelye vagy tartózkodási helye szerint illetékes törvényszék előtt is megindítható (a törvényszékek felsorolását és elérhetőségét az alábbi linken keresztül tekintheti meg: http://birosag.hu/torvenyszekek; a Kormányhivatal székhelye szerint a perre a Fővárosi Törvényszék rendelkezik illetékességgel).

