Kérelem
MOBILIZÁLT KORMÁNYABLAK ÜGYFÉLSZOLGÁLAT KITELEPÜLÉS IGÉNYLÉSHEZ EGÉSZSÉGI ÁLLAPOTA MIATT TARTÓSAN ÁGYHOZ KÖTÖTT, MOZGÁSKÉPTELEN ÁLLAMPOLGÁROK RÉSZÉRE

	Kérelmező neve:
	

	Igazolvány készítésének helye:
	

	Kiértesítési telefonszám:
	

	Intézendő ügytípus:
	

	Van érvényes vagy a kérelem benyújtását megelőző évben rendelkezett érvényes személyazonosításra alkalmas okmánnyal: 
	igen / nem

	Személyazonosításra alkalmas okmány lejárati ideje:
	

	Személyazonosításra alkalmas okmány hiánya esetén születési anyakönyvi kivonattal rendelkezik:
	igen / nem

	Házassági anyakönyvi kivonattal rendelkezik:
	igen / nem

	A kitelepülési igényt alátámasztó orvosi igazolással rendelkezik[footnoteRef:1]: [1:  a személyazonosító igazolvány kiadása és az egységes arcképmás- és aláírás-felvételezés szabályairól szóló 414/2015. (XII. 23.) Korm. rendelet 12. § (2) alapján] 

	igen / nem




A Kormányablakbuszban kizárólag bankkártyás fizetésre van lehetőség.



Kelt: ……………………………. (helységnév) ………………… (év) ……………. (hó) ……..(nap)

TÁJÉKOZTATÓ MOBILIZÁLT KORMÁNYABLAK ÜGYFÉLSZOLGÁLAT HÁZHOZ ÉS SZOCIÁLIS INTÉZMÉNYEKHEZ TÖRTÉNŐ IGÉNYLÉSÉHEZ

A Mobilizált Kormányablak Ügyfélszolgálat a minőségi közigazgatási szolgáltatások kiterjesztését hivatott elérhetővé tenni olyan egészségügyi okból akadályozott állampolgárok részére, akik a Kormányablakban személyesen megjelenni nem tudnak.

A Kormányablakbuszban az alábbi ügyeket intézhetik az ügyfelek: DÁP regisztráció, személyazonosító igazolvány, útlevél, diákigazolvány, vezetői engedély, ügyfélkapu igénylése/pótlása, lakcímigazolvány pótlása.

A Kormányablakbuszban kizárólag bankkártyás fizetésre van lehetőség.

A Kormányablakbusz paraméterei: 16 Amper, 230 V normál áramellátást igényel, méretei súlya: 2800 kg, szélessége: 240 cm, hosszúsága: 640 cm, magassága: 270 cm össz: 20 m2 alapterület, és 5 m2 kihúzható ponyva rossz idő esetére. Kérem igénylésnél a busz paramétereit vegye figyelembe.

2026. évben kifejlesztésre került egy olyan mobil eszköz (Chameleon), mely segítségével teljesültek a tartósan ágyban fekvők, a mozgásukban korlátozott vagy mozgásképtelen fekvőbeteg emberek személyazonosító igazolványa kiállításának feltételei. 

Tájékoztatom, hogy személyazonosító igazolvánnyal kapcsolatos ügyintézés esetében:
· személyazonosításra alkalmas okmány, ennek hiányában születési anyakönyvi kivonat bemutatása kötelező
· kitelepülést alátámasztó orvosi igazolás bemutatása kötelező
· ujjnyomat adása kötelező, ennek hiányában 1 éves érvényességi idővel állítható ki az okmány vagy orvosi igazolást kell bemutatni, hogy az ügyfél ujjnyomat adására nem képes
· gondnokolt ügyfél esetén a gondnoknak jelen kell lenni az ügyintézés során, továbbá az eredeti gondnoki határozat bemutatása is szükséges
· amennyiben az ügyfél valamilyen szociális intézmény lakója, kérem a hozzátartozókat, hogy időben értesítsék az intézményt a Kormányablakbusz kitelepülésről és lehetőség szerint ők is tartózkodjanak ott az ügyintézés ideje alatt.

Tájékoztatom, hogy az Ön által megadott telefonszámon fogjuk Önnel felvenni a kapcsolatot.
