VALLALKOZASOKAT ERINTO NEM
HATOSAGI ELJARASI SZABALYOKON

ALAPULO BUROKRATIKUS TERHEK
FELMERESE

DR. KALMAN JANOS MB. IGAZGATO

SZECHENY!I @

£y Eurépai Unié
Eurépai Szocialis
=i Alap

MROMANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




A VIZSGALAT CELJA,

FELEPITESE

A Projekt célja, hogy azonositasra keruljenek azok az adminisztrativ
terhek vagy teruletek, amelyek a vallalkozasok mukodése
szempontjabdl jelentdsek és versenyképességet befolyasold
hatasuk lehet, azonban nem hatdésagi eljarasi szabalyokban
jelennek meg.

A Projekt felépitése:

— A vallalkozasokkal kapcsolatos, hatdsagi eljarasokat nem érintd
burokratikus terhek azonositasa.

— A vallalkozasokkal kapcsolatos, hatésagi eljarasokat nem érintd
burokratikus terhek feluilvizsgalata.

— A vallalkozasokkal kapcsolatos, hatésagi eljarasokat nem érintd
burokratikus terhek mérséklésére iranyuld kormanyhivatali belso
munkafolyamatok feluilvizsgalata.



|. PROJEKTELEM -

MODSZERTAN

Kérdoives
lekérdezés

modszertan

A burokraciacsokkentés eredményei

A vallalkozasokat terhel6 burokratikus
terhek felmérése

A kozlekedési terulet burokratikus
terheinek felmérése

A munkaugyi és foglalkoztatasi terulet
burokratikus terheinek felmérése

A kornyezetvédelmi terulet burokratikus
terheinek felmérése

Az  épitésugyi terulet burokratikus
terheinek felmérése
Az allategészsegugyi es
népegészségugyi terulet burokratikus
terheinek felmérése

A miszaki biztonsagi terulet burokratikus
terheinek felmérése

A  statisztikali adatszolgaltatasokkal
kapcsolatos adminisztrativ terhek

A cégbirosagi eljarasokkal kapcsolatos
adminisztrativ terhek
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BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

« Kozgazdasagi értelemben adminisztrativ koltségek alatt a
vallalkozd0 mindazon kozvetett és kozvetlen Kkoltségei
értend6k, amelyek az allammal szembeni kotelezettségei
teljesitése soran, az allammal val6 kapcsolata soran merulnek

fel.
 Ezek a kotelezettségek jogszabalyi elbéirasokon alapulnak,
lehetnek egyszeriek (pl. vallalkozasinditassal

osszefuggesben) vagy folyamatosak (pl. konyvvezetes,
adozas, rendszeres adatszolgaltatasok).

« Ezeknek a tevékenységeknek egy részét a vallalkozasok
akkor is végeznek, ha nem lenne rajuk jogszabalyi eldiras,
mert a belsd muikodesi folyamatokhoz is szuksegesek (pl.
valamilyen tipusu konyvelés).

« Azokat a feladatokat azonban, melyeket a vallalkozasuk
onszantukbol nem vegeznének, kizardlag a jogszabalyoknak
valdo megfelelés érdekében latnak el, a szakirodalom
adminisztrativ terheknek neveazi.



BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

A megkérdezett vallalkozasok mérete

B 1. mikrovallalkozas
M 2. kisvallalkozas
3. kézépvallalkozas

4. nagyvallalkozas




BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Milyen agazatban tevékenykedik az On altal képviselt vallalkozas?

Ipar
Banyaszat, energia '
Mez6gazdasag, erd6-, és vizgazdalkodas, haldszat _
ksasetes e | (T
Hirkozlés '
Kereskedelem —
Pénziigyi szolgaltatas, biztositas -
w— _____________
=)

Egészségtigyi és szocialis ellatas

Egyéb




BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Az On altal képviselt vallalkozas székhelye melyik megyében talalhat6?

Bécs-Kiskun megye

Baranya megye

Békés megye
Borsod-Abatj-Zemplén megye
Budapest Févaros

Csongrad megye

Fejér megye
Gyé6r-Moson-Sopron megye
Hajdu-Bihar megye

Heves megye
Jasz-Nagykun-Szolnok megye
Komarom-Esztergom megye
Nograd megye

Pest megye

Somogy megye
Szabolcs-Szatmar-Bereg megye
Tolna megye

Vas megye

Veszprém megye

Zala megye




BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Az On altal képviselt vallalkozas mekkora miikodési teriiletet érintGen fejti ki tevékenységét?

600

500

400

300

200

100

1 2 3 4 5 6

1: egy telepulésre kiterjedben, 2: tobb telepulésre kiterjedben, 3: egy megyeére kiterjedden,
4: tobb megyére kiterjedden, 5: orszagra kiterjed6en, 6: tobb orszagra kiterjedéen



BUROKRATIKUS TERHEK
ALTALANOS LEKERDEZESE

Sorszam: Jogszabalyok valtozasa, mint akadalyozo6 Szazalék:

tényezo

1. érték: egyaltalan nem 9,09
2. érték 16,84
3. érték 38,29
4. érték 22,32

5: nagyon akadalyoz 13,45

Sorszam: Adminisztraciés terhek, mint akadalyozo Szazalék:

tényezo

1. érték: egyaltalan nem 5,83
2. érték 13,27
3. érték 30,03

4. érték 30,90

5: nagyon akadalyoz 19,97



BUROKRATIKUS TERHEK
ALTALANOS LEKERDEZESE

Sorszam: Szakképzett munkaerd hianya, mint Szazalék:
akadalyozo6 tényezd

1. 1. érték: egyaltalan nem 13,36
2. 2. érték 9,27
3. 3. érték 15,88
4. 4. érték 22,37

5. 5: nagyon akadalyoz 39,12



BUROKRATIKUS TERHEK
ALTALANOS LEKERDEZESE

S

1. 1. érték: nem jelent buirokratikus terhet 8,92
2. 2. érték 14,58
3. 3. érték 31,59
4. 4. értck 26,37
5. 5:jelent6s biirokratikus terhet jelent 18,54

Foglalkoztatasi adminisztracio, mint Szazalék:
biirokratikus teher

1. 1. érték: nem jelent birokratikus tethet 12,36
2. 2. érték 15,49
3. 3. érték 30,29
4. 4. érték 27,15

5. 5: jelentSs burokratikus terhet jelent 14,71



BUROKRATIKUS TERHEK
ALTALANOS LEKERDEZESE

Sorszam: Adozassal kapcsolatos kotelezettségek, Szazalék:
mint biirokratikus teher

1. 1. érték: nem jelent biirokratikus terhet 7,57
2. 2. érték 12,32
3. 3. érték 31,24
4. 4. értck 28,11
5. 5: jelent6s biirokratikus terhet jelent 20,76
biirokratikus teher
1. 1. érték: nem jelent biirokratikus terhet 10,40
2. 2. érték 15,32
3. 3. érték 35,81
4. 4. érték 24,85

5. 5:jelent6s biirokratikus terhet jelent 13,62



BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Evente atlagosan hany adatszolgaltatasi kotelezettség terheli az On altal képviselt vallalkozast allami intézmény
felé?

700

600

500

400
300
200 +

100 +

5-nél kevesebb 5-10db 11-15db 16-20 db 20-nal tobb



BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

4,83%

0,05%

13,05%

3,09%

Adatszolgaltatasi kotelezettség teljesitésére forditott

munkaorak szama

6,88%

27.81%

34.29%

B kevesebb, mint 50 6ra
B 51-100 6ra

B 101-150 6ra

B 151-200 6ra

W 201-250 6ra

M 251-300 6ra

= tobb mint 300 éra




BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Minden vallalkozds szamdra fontos, hogy csdkkenjeneka
biirokrat kus terhek
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BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Egvetlen villalkozdasnak sem fontos, hogy cs6kkenjenek a
biirokraukus terhek
13,10
1400% e
/
12,00% - 0.92%
1I:I.'lI:II:II:l"'r{I:l -/ L A I W S
oL/
8,00% + C ros 6,14%
GJDDD"‘E -",’, 41050,'"":! 220
nare o
400% +72,39% 2,31%
2.00% - '
0,00% . . . . . . . . -
N o 4 ¢ 1 S ) o> o
o o C L 4D K < & \ o
&L‘f’? K{h- . ¢f§ﬁ %6:’0 &@"ﬂu . ‘b\ﬁi" q@@"‘ ‘1:1'&-& 6\,";-"
,.:5‘" ’ ‘-E:'q" r\“:'l:& E.-é' «.@..'1’ "‘h-q’& P o &
e S i \E.-'l’ L A S o> R
Sl & ¢ &
&Y > oF (8} N A NS < P
¥ & & ¢ F
v & ot N & o o ¥
1 [n) = Sj" A ey
& < K o i '& <) Eré
e il & a o Al
" o "h' i - -(9’
i 'brh. [ ‘:l" *‘{' (o
bf.'!' o 5
™ ~




BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Adminisztrativ feladatok teljesitésére foglalkoztatott
munkavallalék szama

5,31% 5,40%

m Nem foglalkoztat
m1-2fot

m3-5f6t

m 510 f&t

B 106 felott

Sziikséges-e az adminisztrativ feladatok kiszervezése?

Higen

B nem




BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

37,08%

0,87%

Az adminiszirativ feladatok teljesftésére alkalmazortt

munkavallaloknak fizetett dsszeg arbevételhez Visznnyl’tntt
ar;’mya

W kevesebb, mint1 %
m1%
m 2%
W 3%
m 4%
m 5%
W65
m 7%
8%
W tobb mint 8%

nem relevans




BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Az admimisztrativ feladatok ellatasara kiilsd vallalkozasnak
fizetett 6sszeg drbevételhez viszonyitott ardnya

B kevesebb, mint 1 %G

m1%

2%
42,56% m 3%
m 4%
5%
6%
w75
8%
m tobb mint 8%

2_1?5.3;;0
u}
1 310,-"':3 _/ 1_131ng 2_1?-5 ;")rEI /
| nem relevans

0,65%




BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Kénnyi hozzajutni a jogszabalyokkal kapcsolatos informacidkhoz.

40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

1 2 3 4 5

0,00

2

A villalkozasokat érinté jogszabalyok segitik a villalkozasok
fejlédését.

| ' w
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BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

A vallalkozas-inditas bunyulult, munlmigényes feladat.

30,00
J'--’

25,00 17
00,00+
15,00 4
10,00 4+
500 +7
0,00 -

1

A foglalkoztatasra vonatkozo szabalyok bonyolultak.

35,00

30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
o
1 2 3 4 5

]

0,00



40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,0

[

0,00

BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Az elektronikus Ugyintézési felliletek egyszer(iek és
felhasznaldbaratok.

| 2 3 4 )

50,00

40,00

30,00

20,00

10,00

0,00

A vallalkozasok munkaeréhiannyal kiizdenek.

L. 223 4 5



BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Villalkozas névekedését befolyasol6 tényezék

140

120 1

100 7

80

W Szakképzett munkaer$ hidnya

Ado- és tarsadalombiztositasi terhek

60 1

40 1~

20




BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Villalkozas névekedését befolyasol6 tényezék

120 +°

100

80

B Jogszabalyok valtozasa

e Adminisztraciés terhek

60 -
102 B Tisztességtelen verseny
Forrashiany
40 - &
61
65 51
20 7
0 T ¢ . i Iz.-'




BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

120

100

80

Biurokratikus terhek a nem hatésagi ligyek intézése soran

109

91

40

B Bonyolult formanyomtatvanyok
Bonyolult eljarasrendek
B Tamogatasok, palyazatok

1 Adoézassal kapesolatos kotelezettségek

73

67

#




BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

120

100

80

60

40

20

Biurokratikus terhek a nem hatésagi ligyek intézése soran

78

104 86
53
55
31
4 5

m Adatszolgaltatasok
Foglalkoztatasi adminisztricio
B Konyvvezetési tevékenység

Cégeljarasok



BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Mennyiben segitenék a vallalkozast az adatszolgaltatasokhoz
kapcsolodé adminisztrativ terhek teljesitéséban?

A korszer( technikak javitsak az allami szervek kozotti...
Modern elektronikus adatszolgaltatasok a papiralapt...
Csokkenjen a szukségtelen parhuzamossag az elérhetd...
Integraljak a gazdasagi alanyok nyilvantartasait
Helyettesitsek szamitasok a kérddivbdl elhagyhato...

Potoljak a kiuszobszintnél kisebb vallalatok adatait



BUROKRATIKUS TERHEK

ALTALANOS LEKERDEZESE

Mennyire tartja fontosnak az alabbi tertileteken a birokratikus
terhek csokkentését?

Adozassal kapcsolatos kotelezettségek I
Tamogatasok, palyazatok I
Adatszolgaltatasok I
Foglalkoztatasi adminisztracic I
Konyvwvezetési tevékenyseg I
Miiszaki elGirasoknak valo megfelelés I
Vallalkozasinditas, vallalkozas megsziinése, atalakulasa I
Kornyezetvédelemmel kapcsolatos elGirdasok I
|

Kozbeszerzéseken valo részvétel



ERINTETT SZAKTERULETEK

Munkalgy és

NeplElEnie foglalkoztatas

Kornyezetvédelem

Epitésiigy Allategészségiigy Il Népegészségiigy

MUszaki biztonsag




ERINTETT SZAKTERULETEK JELLEMZO

TERHEI - KOZLEKEDES

« JarmQvek forgalomba
helyezese;

« Alacsony fuvardijak;

« Magas utdijak;

« Magas Uzemanyagarak;

« Utak rossz allapota;

- Palyazati lehetéségek
korlatozott volta;

« Parhuzamos
adatszolgaltatasok;

e |SO audit

 GDPR rendelet hatalyaval
kapcsolatos kérdések




ERINTETT SZAKTERULETEK JELLEMZO

TERHEI — MUNKAUGY ES FOGLALKOZTATAS

« Szakemberhiany;

* Foglalkoztatast
eloseqito
tamogatasok;




ERINTETT SZAKTERULETEK JELLEMZO

TERHEI - KORNYEZETVEDELEM

« Hulladekgazdalkodasi
szakterulet;

« Adatszolgaltatasok;
* Nyilvantartasi
kotelezettségek.




ERINTETT SZAKTERULETEK JELLEMZO

TERHEI - EPITESUGY

« Lakdépuletek S
egyszerl bejelentése; ~ ~

« Elvégzett munkak ki
nem fizetése; —

« Palyazatok hianya,
« ETDR rendszer:
« E-naplo.




ERINTETT SZAKTERULETEK JELLEMZO

TERHEI - ALLATEGESZSEGUGY

« NEBIH honlapja:

* TIR adatbejelento
nyomtatvanyok;

* TIR hozzaféreés;
« Adatszolgaltatasok;

« Allatorvosi
bizonyitvanyok
érvéenyessegi ideje.




ERINTETT SZAKTERULETEK JELLEMZO

TERHEI - NEPEGESZSEGUGY

* Bejelentési
kotelezettsegek;

« OSZIR fejlesztese;

« Kémiai Biztonsagi
Szakrendszer;

» Dijtételek.




ERINTETT SZAKTERULETEK JELLEMZO

TERHEI — MUSZAKI BIZTONSAG

Elektronikus

ugyintézes;

« Adatszolgaltatasok;

 Egységes
adatbazisok hianya; g

+ Kdzponti tajekoztato B

oldal.




KOZIGAZGATAS- ES KOZSZOLGALTATAS-

FEJLESZTESI STRATEGIA 2014-2020

« Célunk, hogy 2020-ra a magyar kozigazgatas
szervezetten, kovetkezetes es atlathatd intéezmeényi
strukturaban, korszerl és ugyfélbarat eljarasrenddel,
mindenki szamara elérhetben; professzionalisan,
nemzeti  hivatastudattal rendelkez6, szakmailag
felkészult, etikus és motivalt személyi allomannyal,
modern szervezeti keretek kozott; eés koltseghatékonyan,
a leheto legkisebb adminisztrativ teherrel,
versenyképes szolgaltatasi dijakkal és rovid ugyintézesi
hataridOkkel mukodjon, azaz Iétrejojjon az emberek
bizalmat élvezé Szolgaltatd Allam.



BUROKRACIACSOKKENTESI CSOMAG

Felesleges

KotelezO eldirasok adatszolgaltatasok

enyhitése,
egyszerilsitése

Miniszteri rendelet UL GH1EE
modositas

Felesleges bejelentési
kotelezettségek Kormanyrendelet
modositas




T/13674 — AZ UGYFELEK SZAMARA ADMINISZTRATIV
TERHEKET TARTALMAZO EGYES TORVENYEK

MODOSITASAROL - KOZLEKEDES

 Engedélybol bejelentés.
* PIl. Akozlekedeési hatosagnak be kell jelenteni:

— utfelujitas, korszerlsités soran a munkateruleten
Ideiglenes terel6ut kiepitését és elbontasat, valamint
eredeti  allapotba tortéend  visszaallitasat az
utfeldjitassal érintett ut mulszaki atadas atvételét
kovet6 8 napig bezarolag,

— barki altal igenybeveheto letesitményhez szukseges
parkolohelyek és a hozzajuk vezetd maximum 50 m
hosszu utfelulet kiépitéesét az épitéssel érintett
Ingatlanon o0sszesen (megléevdé és tervezett) 10
parkolohelyig a vonatkozo utugyi miszaki elOirasok
betartasaval.



T/13674 — AZ UGYFELEK SZAMARA ADMINISZTRATIV
TERHEKET TARTALMAZO EGYES TORVENYEK

MODOSITASAROL — MUNKAUGY, FOGLALKOZTATAS

« Egyszeriubb bizonyitas.

— A munkaugyi ellendrzesrol szolo torveny jelenlegi
szabalyozasa szerint a munkaugyi hatosag a
munkaviszony keletkezésével, modosulasaval és

megszlinesevel kapcsolatos Iratokat csak
eredetiben kerheti be.

— A modositassal, azaz a specialis szabaly
elhagyasaval az ugyfel az altalanos kozigazgatasi
rendtartasrol szolo 2016. evi CL. torvény
altalanos szabalyai szerint masolatban is
benyujthatja a kért iratokat, ha nyilatkozik arradl,
hogy az az eredetivel mindenben megegyezik.




T/13674 — AZ UGYFELEK SZAMARA ADMINISZTRATIV
TERHEKET TARTALMAZO EGYES TORVENYEK

MODOSITASAROL - KORNYEZETVEDELEM

« Kornyezeti tehet ingatlan-nyilvantartasban
valo feljegyzese

— Veéglegesseé valt hatdésagi vagy jogeros birosagi
hatarozattal megallapitott tartos
kornyezetkarosodas tényet, mérteket es jelleget,
valamint a felszamolasi eljaras és a
vegelszamolas kornyezet- és termeszetvédelmi
kovetelmeényeirdl szo6ld kormanyrendelet szerinti
bizonyitott kornyezeti teher (a tovabbiakban:
bizonyitott kornyezeti teher) tenyét és jellegéet az
ingatlannyilvantartasban fel kell tuntetni.



T/13674 — AZ UGYFELEK SZAMARA ADMINISZTRATIV
TERHEKET TARTALMAZO EGYES TORVENYEK

MODOSITASAROL - EPITESUGY

« Alacsonyabb szintu jogszabalyokban
tervezett modositasok.



T/13674 — AZ UGYFELEK SZAMARA ADMINISZTRATIV
TERHEKET TARTALMAZO EGYES TORVENYEK

MODOSITASAROL - ALLATEGESZSEGUGY

* Elektronikus Grlapok

— Az éelelmiszerlancrol és hatosagi felugyeleterdl
szOlo torveny modositasaval biztositasra kerul,
hogy az eéelelmiszerlanc-biztonsagi hatésag
hatéosagi  eljarasaiban  elektronikus  Urlapot
alkalmaz, amelyet el6zetesen a honlapjan kozzé
kell tennie.

— A halgazdalkodasi hatésag az e torvény szerinti
hatosagi eljarasok tekinteteében elektronikus
trlapot alkalmaz, amelyet a honlapjan kozzétesz.



T/13674 — AZ UGYFELEK SZAMARA ADMINISZTRATIV
TERHEKET TARTALMAZO EGYES TORVENYEK

MODOSITASAROL - NEPEGESZSEGUGY

* Elektronikus Egeészsegugyi Szolgaltatasi
Térhez valo hozzaféres

— Az orvosszakertoi, rehabilitacios szery,
rehabilitaciéos hatdosag jogosult az EESZT
utjan hozzaferni a 4. § (2) bekezdés f) pontja
szerinti celbol szukséges egeszsegugyi
adatokhoz.



T/13674 — AZ UGYFELEK SZAMARA ADMINISZTRATIV
TERHEKET TARTALMAZO EGYES TORVENYEK

MODOSITASAROL — MUSZAKI BIZTONSAG

« Alacsonyabb szintu jogszabalyokban
tervezett modositasok.



A KORMANYHIVATALOKHOZ KAPCSOLODO

JO GYAKORLATOK

,»A szolgaltaté Kormanyhivatali és kdzigazgatasi modell bevezetése” projekt
« Keérdbivek, interjuk készitése
* Megyei és orszagos elemzés a vallalkozasokat érintd, de nem hatdsagi eljarasi szabalyokon
alapuld burokratikus terhekrdl és azok hatasainak felmérésérél

» Jo6 gyakorlatok 6sszegyljtése és rendszerezése

+ Jo6 gyakorlatok csoportositasa szakteriiletenként:
«  Altalanos jelleggel alkalmazott j6 gyakorlatok;
« Munkaulgyi és foglalkoztatasi terilet;
- Epitésiigyi teriilet;
«  Allategészségiigyi és népegészségiigyi terilet;
+ Egészségbiztositasi terulet;
 Kozlekedési terulet;
+  Kornyezetvédelmi terulet;
*  Meérésugy;
* NOvény- és talajvédelem.



ALTALANOS JELLEGGEL ALKALMAZOTT

JO GYAKORLATOK

Ugyintézék naprakész tudasanak biztositasa képzésszervezéssel

Helyi média megjelenések

Az ugyfelek igényeihez igazod6 rugalmas ugyintézési lehetéoségek

Az ugyfél-tajékoztatas elosegitése irasos tajékoztaté anyagokkal, interaktiv tajékoztaté
férumokkal, formanyomtatvanyok alkalmazasaval, dokumentacios listak kozzétételével
Nyilt napok szervezése, nyitott kormanyhivatal

Jarasi hivatalok azonos tevékenységének osszehangolasa

Ellenérzési tevékenység 6sszehangolasa

Kormanyablak hal6zat a megye minden varosaban elérheté

Kormanyablak busz és a telepiilési ligysegédi rendszer miikodése

. Ugyfélfogadasi rend atszervezése jelentds ligyfélforgalmi idészakokban
. Hivatal honlapjan elérhet6 tajékoztatok, naprakész informaciok, letoltheté nyomtatvanyok
. Jogszabaly altal nem rendszeresitett, azonban a gyors és hatékony ugyintézést el6segitd

nyomtatvanyok kidolgozasa

. El6zetes egyeztetés biztositasa



MUNKAUGYI ES FOGLALKOZTATASI TERULET

JO GYAKORLATAI

1. Foglalkoztatas elésegitése érdekében kozépiskolai tajékoztatok tartasa
2. Allasborzék, toborzasok, forumsorozat szervezése

3. Allandé kapcsolattarté személy az ligyintézés soran, illetve kapcsolattartas a hatésag és a
kompetens személy kozott

4. Web alapu tamogatasi kérelem generalé rendszer — https://tamogatas.wbl.hu/

5. Tajékoztatas nyujtasa

6. Munkavédelmi tevékenységet érinté tanacsadassal, szakmai forumok megtartasaval
hozzajarulas a balesetek és a foglalkozasi megbetegedések szamanak csokkentéséhez

7. Munkajogi tanacsadas mikro-, kis és kozépvallalkozasok szamara



https://tamogatas.wbl.hu/

EPITESUGYI TERULET JO GYAKORLATAI

1. El6zetes egyeztetés telefonon, személyes konzultacié

2. Az épitési engedélyeztetési eljarast megel6z6 egyeztetés, illetve személyes kapcsolattartas a
kivitelezési folyamatban részt vevé mérnoki tevékenységet végzokel, épittetokkel

3. Egyes épiletek, épitmények meghatarozott hataridére torténdé hasznalatbavételére iranyulé
engedélyeztetési eljarast megel6z6 egyeztetés

4. Szakmai kamarak altal szervezett konferenciakon eléadasok tartasa a szakmagyakorlék
részére



NEPEGESZSEGUGYI ES ALLATEGESZSEGUGY!I

TERULET JO GYAKORLATAI

Népegészségugyi terulet
1. Egyes orvosszakmai agakban, ahol alacsonyabb a felulvéleményezés volumene, az
ellendérzési gyakorlat racionalizalasra kerilt, igy csokkent a felesleges ellenérzések szama

2. Tajékoztatas nyujtasa

Allategészségiigyi teriilet
1. Tajékoztatasilanc felallitasa a vadallomanyt fenyegetd potencialis fert6zé betegségek

idébeni megel6zése érdekében, valamint a vadhus feldolgozasban, kereskedelemben
érintett vallalkozasok bevonasa a megel6z6 intézkedésekbe

2. Ugyfelek részére a mintavételi kotelezettség kapcsan kézremiikédés a mintaszallitasban
(korjaratok, egyes esetekben futar biztositasa)

3. Nyomtatvany készitése kozérdekii bejelentések és panaszbejelentések rogzitésére



EGESZSEGBIZTOSITASI TERULET JO GYAKORLATAI

1.

A keresOképtelen allomanyba vételi joggal rendelkezd, vallalkozasként, finanszirozasi
szerzédésben allé haziorvosi és szakrendel6i praxisok altal megkuldott heti jelentések
fogadasa és a keletkezett hibak javitasa kapcsan a hivatali oldalrél csokkent a kimend
hivasok szama, kérdés esetén a szolgalatok kozvetlenil a kijelolt munkatarssakkal veszik fel
a kapcsolatot. Az informaciéaramlas javitasa érdekében, értekezletek, szakmai napok
kerulnek megszervezésre.

A vallalkozasok segitése és tovabbi ujitasok bevezetés érdekében az egészségbiztositasi
teruleten killon munkacsoport mikodik a burokraciacsokkentéssel 6sszefiiggésben



KOZLEKEDESI TERULET JO GYAKORLATAI

1. Ugyintézést megel6z6 konzultaciés lehetéség annak érdekében, hogy a leggyorsabb és
koltséghatékonyabb megoldast valaszthassa az ugyfél

2. Taxi ellenérzések kizardélag prébautazasok keretében, a fogyasztovédelmi hatésag
egyuttmiikodésével valésulnak meg

3. Ugyfélfogadasi napok kijelolése, tematikus szétosztasa



KORNYEZETVEDELMI, MERESUGYI ES NOVENY-

ES TALAJVEDELMI TERULET JO GYAKORLATAI

Kornyezetvédelmi terulet j6 gyakorlatai
1. Tervezdk, szakértok megtalalasat segito tajékoztatas az ugyfelek részére
2. Szakmai konzultacié kezdeményezésének lehetésége

Mérésugyi teriilet j6 gyakorlatai
1. Mérleghitelesités kitelepulve a varosi piacon

Novény- és talajvédelem szakteruletének j6 gyakorlatai
1. Export novény-egészségugyi vizsgalat vonatkozasaban alkalmazott hatékony eljarasrend

2. Parlagfii elleni védekezési kotelezettség elmulasztasa miatt kiszabasra keruilé
novényvédelmi birsag osszegének megallapitasa
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