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A KORMANYHIVATALOKHOZ KAPCSOLODO

JO GYAKORLATOK

,»A szolgaltaté Kormanyhivatali és kdzigazgatasi modell bevezetése” projekt
« Keérdbivek, interjuk készitése
* Megyei és orszagos elemzés a vallalkozasokat érintd, de nem hatdsagi eljarasi szabalyokon
alapuld burokratikus terhekrdl és azok hatasainak felmérésérél

» Jo6 gyakorlatok 6sszegyljtése és rendszerezése

+ Jo6 gyakorlatok csoportositasa szakteriiletenként:
«  Altalanos jelleggel alkalmazott j6 gyakorlatok;
« Munkaulgyi és foglalkoztatasi terilet;
- Epitésiigyi teriilet;
«  Allategészségiigyi és népegészségiigyi terilet;
+ Egészségbiztositasi terulet;
 Kozlekedési terulet;
+  Kornyezetvédelmi terulet;
*  Meérésugy;
* NOvény- és talajvédelem.



ALTALANOS JELLEGGEL ALKALMAZOTT

JO GYAKORLATOK

Ugyintézék naprakész tudasanak biztositasa képzésszervezéssel

Helyi média megjelenések

Az ugyfelek igényeihez igazod6 rugalmas ugyintézési lehetéoségek

Az ugyfél-tajékoztatas elosegitése irasos tajékoztaté anyagokkal, interaktiv tajékoztaté
férumokkal, formanyomtatvanyok alkalmazasaval, dokumentacios listak kozzétételével
Nyilt napok szervezése, nyitott kormanyhivatal

Jarasi hivatalok azonos tevékenységének osszehangolasa

Ellenérzési tevékenység 6sszehangolasa

Kormanyablak hal6zat a megye minden varosaban elérheté

Kormanyablak busz és a telepiilési ligysegédi rendszer miikodése

. Ugyfélfogadasi rend atszervezése jelentds ligyfélforgalmi idészakokban
. Hivatal honlapjan elérhet6 tajékoztatok, naprakész informaciok, letoltheté nyomtatvanyok
. Jogszabaly altal nem rendszeresitett, azonban a gyors és hatékony ugyintézést el6segitd

nyomtatvanyok kidolgozasa

. El6zetes egyeztetés biztositasa



MUNKAUGYI ES FOGLALKOZTATASI TERULET

JO GYAKORLATAI

1. Foglalkoztatas elésegitése érdekében kozépiskolai tajékoztatok tartasa
2. Allasborzék, toborzasok, forumsorozat szervezése

3. Allandé kapcsolattarté személy az ligyintézés soran, illetve kapcsolattartas a hatésag és a
kompetens személy kozott

4. Web alapu tamogatasi kérelem generalé rendszer — https://tamogatas.wbl.hu/

5. Tajékoztatas nyujtasa

6. Munkavédelmi tevékenységet érinté tanacsadassal, szakmai forumok megtartasaval
hozzajarulas a balesetek és a foglalkozasi megbetegedések szamanak csokkentéséhez

7. Munkajogi tanacsadas mikro-, kis és kozépvallalkozasok szamara



https://tamogatas.wbl.hu/

EPITESUGYI TERULET JO GYAKORLATAI

1. El6zetes egyeztetés telefonon, személyes konzultacié

2. Az épitési engedélyeztetési eljarast megel6z6 egyeztetés, illetve személyes kapcsolattartas a
kivitelezési folyamatban részt vevé mérnoki tevékenységet végzokel, épittetokkel

3. Egyes épiletek, épitmények meghatarozott hataridére torténdé hasznalatbavételére iranyulé
engedélyeztetési eljarast megel6z6 egyeztetés

4. Szakmai kamarak altal szervezett konferenciakon eléadasok tartasa a szakmagyakorlék
részére



NEPEGESZSEGUGYI ES ALLATEGESZSEGUGY!I

TERULET JO GYAKORLATAI

Népegészségugyi terulet
1. Egyes orvosszakmai agakban, ahol alacsonyabb a felulvéleményezés volumene, az
ellendérzési gyakorlat racionalizalasra kerilt, igy csokkent a felesleges ellenérzések szama

2. Tajékoztatas nyujtasa

Allategészségiigyi teriilet
1. Tajékoztatasilanc felallitasa a vadallomanyt fenyegetd potencialis fert6zé betegségek

idébeni megel6zése érdekében, valamint a vadhus feldolgozasban, kereskedelemben
érintett vallalkozasok bevonasa a megel6z6 intézkedésekbe

2. Ugyfelek részére a mintavételi kotelezettség kapcsan kézremiikédés a mintaszallitasban
(korjaratok, egyes esetekben futar biztositasa)

3. Nyomtatvany készitése kozérdekii bejelentések és panaszbejelentések rogzitésére



EGESZSEGBIZTOSITASI TERULET JO GYAKORLATAI

1.

A keresOképtelen allomanyba vételi joggal rendelkezd, vallalkozasként, finanszirozasi
szerzédésben allé haziorvosi és szakrendel6i praxisok altal megkuldott heti jelentések
fogadasa és a keletkezett hibak javitasa kapcsan a hivatali oldalrél csokkent a kimend
hivasok szama, kérdés esetén a szolgalatok kozvetlenil a kijelolt munkatarssakkal veszik fel
a kapcsolatot. Az informaciéaramlas javitasa érdekében, értekezletek, szakmai napok
kerulnek megszervezésre.

A vallalkozasok segitése és tovabbi ujitasok bevezetés érdekében az egészségbiztositasi
teruleten killon munkacsoport mikodik a burokraciacsokkentéssel 6sszefiiggésben



KOZLEKEDESI TERULET JO GYAKORLATAI

1. Ugyintézést megel6z6 konzultaciés lehetéség annak érdekében, hogy a leggyorsabb és
koltséghatékonyabb megoldast valaszthassa az ugyfél

2. Taxi ellenérzések kizardélag prébautazasok keretében, a fogyasztovédelmi hatésag
egyuttmiikodésével valésulnak meg

3. Ugyfélfogadasi napok kijelolése, tematikus szétosztasa



KORNYEZETVEDELMI, MERESUGYI ES NOVENY-

ES TALAJVEDELMI TERULET JO GYAKORLATAI

Kornyezetvédelmi terulet j6 gyakorlatai
1. Tervezdk, szakértok megtalalasat segito tajékoztatas az ugyfelek részére
2. Szakmai konzultacié kezdeményezésének lehetésége

Mérésugyi teriilet j6 gyakorlatai
1. Mérleghitelesités kitelepulve a varosi piacon

Novény- és talajvédelem szakteruletének j6 gyakorlatai
1. Export novény-egészségugyi vizsgalat vonatkozasaban alkalmazott hatékony eljarasrend

2. Parlagfii elleni védekezési kotelezettség elmulasztasa miatt kiszabasra keruilé
novényvédelmi birsag osszegének megallapitasa



KOSZONOM
A FIGYELMET!

SZECHENYI @
Europai Unié
Eurépai Szocialis
Alap

MROMANA
KORMANYA BEFEKTETES A JOVOBE




