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TIOP-3.3.1/A-12/2 ,A kozszolgaltatasokhoz valé egyenlo esélyl

hozzaférés megteremtése: akadalymentesités”

A projekt neve: ,,A Hajdu-Bihar megyei kormanyablakok akadalymentesitése”
A projekt kodja: TIOP-3.3.1/A-12/2 -2013-0006

A projekt idotartama: 2013.02.01. - 2014.07.31.

Tamogatasi 6sszeg: 362 500 000 Ft

El6zmények

A Magyary Zoltan Koézigazgatas-fejlesztési Program keretén bellil 2011. januar 1-jén megnyilt elsé
29 kormanyablak mikodésének tapasztalatait is felhasznalva folyik a teljes, orszagos haldzat
kialakitasan dolgozo6 szakért6i csoportok munkaja.

A meglév6 Ugyfélszolgalatok mellett a legtébb okmanyiroddban, valamint szamos vasuti
palyaudvar bizonyos helyiségeiben is kormanyablakok nyilnak.

A Kormany elkotelezett a kdzszolgaltatasokhoz vald egyenld esély(i hozzaférés biztositasa mellett,
az EU iranyelveivel is G6sszhangban. Ezt hivatott megvaldsitani a TIOP-3.3.1.A jell projekt a
kormanyablakok akadalymentesitése révén.

Az akadalymentesités olyan tudatos tevékenységek Gsszefoglald neve, melyek a kllonféle (fizikai,
érzékszervi vagy értelmi) fogyatékossaggal él6k széamara biztositanak olyan korilményeket,
amelyek lehetévé teszik szamukra azon tevékenységek elvégzését, amelyben akadalyoztatva
vannak.

Az akadalymentesités jogi hatterét az esélyegyenlOségi torvény (2003. évi CXXV. térvény az
egyenlé banasmaddrol és az esélyegyenléség elbmozditasardl) adja, amely megkoveteli az 6nallo

életvitel és a tarsadalmi életben vald aktiv részvétel biztositasat a fogyatékossaggal élok szamara.

A projekt célja, célcsoportja

A projekt célja az intézményrendszer teljes korl akadalymentesitése, ezaltal a nyujtott
szolgaltatdsok mindségének javitdsa az igénybe vev6k megfelel6 ellatdsdnak megteremtése
érdekében. A fejlesztések kozvetetten hozzdjarulnak ahhoz, hogy az érintett intézmények
célcsoportjahoz tartozod specialis és hatranyos helyzet(, sériilékeny tarsadalmi csoportok tarsadalmi
aktivitdsa, életmindsége javuljon, és a helyi kdzdsségben vald aktiv részvétele novekedjen. A
munkaer6-piaci és tarsadalmi integraciot segité szolgaltatasok fejlesztése, infrastrukturalis
feltételeinek megteremtése, javitdsa - az életmindség javitdsa mellett — az aktiv allaskeresést és

munkavallalast is segiti és tdmogatja.
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A projekt keretében prioritast élvezd akadalymentesitendé kozszolgaltatdsok azok az
Ugyfélszolgalati pontok, ahol az Ugyintézés koncentralt, nagy Ugyfélforgalmat bonyolitanak,
felkereséslik az Ugyfél szamara altaldaban nem kikertlhetd, illetve azok a teriletek, ahol a
kozszolgaltatas jellegébdl addddan az lgyfélkor jelent6s részének az akadalymentes kdrnyezet
alapvet6en szikséges az igénybevétel lehetGségének biztositasara. A projekt keretében a
kormanyhivataloknak az lUgyintézés a legaltalanosabb, az ,egyablakos (gyintézés”-t megvaldsitd
pontjainak akadalymentesitése torténik meg, annak érdekében, hogy az Ugyfelek szamara az
egyenld esély(i hozzaférés megvaldsulhasson.

F6 cél a fogyatékos személyek, tovabba az id6skoru, jarokerettel kozlekedd, tovabba nagycsalados,
babakocsival kozleked6; mozgdsukban vagy kommunikaciéjukban egyéb okbdl atmenetileg
akadalyozott emberek vagy gyermekek életminGségének javitdsa, a koOzszolgaltatdsokhoz vald
egyenld esélyl hozzaférés megvaldsitasa Gtjan. Jelen konstrukcié a kormanyhivatalok és az
illetékességi terlletéhez tartozd, kozszolgaltatast nyujtd és tgyfélforgalmat bonyolitd szervezetek
lgyfelek  fogadasara szolgald  tereinek  komplex (fizikai és infokommunikacids)

akadalymentességének megteremtése.

Célcsoportok
Fogyatékos személyek, valamint az idGskord, jarokerettel kézleked6, nagycsalados, babakocsival
kozlekedd; mozgasukban vagy kommunikacidéjukban egyéb okbdl (atmenetileg) akadalyozott

felnGttek és gyermekek.

2014. januar 10.
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TIOP-3.3.1/A-12/2
~A kozszolgaltatasokhoz val6 egyenlo esélyili hozzaférés megteremtése:
akadalymentesités”

Kedvezményezett neve: Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal
Konzorciumi partner neve: Koézigazgatasi és Igazsagligyi Hivatal
Projekt azonosité szama: TIOP-3.3.1/A-12/2-2013-0006

Projekt cime: ~A Hajdu-Bihar megyei kormanyablakok akadalymentesitése”
Projekt idétartama: 2013. februar 01. — 2015. december 31.

Tamogatas osszege: 336.400.000 Ft

Tamogatas mértéke: 100%

A Tarsadalmi Infrastruktira Operativ Program keretében Hajdu-Bihar megyében 12 db
kormanyablak komplex (mind fizikai, mind infokommunikacids) akadalymentesitése
valdsult meg az aldbbi helyszineken:

Balmazujvaros,

Berettyduijfalu,

Debrecen, Kalvin tér,

Debrecen, Piac utca,

Derecske,

Hajduhadhaz,

Hajdunanas,

Komadi,

Létavértes,

Pispokladany,

Tiszacsege és

Vamospércs.
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A projektnek koészonhetden az integralt Ggyfélszolgalati intézményrendszer teljes korlen
akadalymentessé valt, javitva a széles korben nyujtott szolgaltatdsok min6ségét, az
igénybe vevdk megfelel6 elldtdsdnak megteremtésével.

A megvaldsult fejlesztések kozvetlenll hozzajarulnak ahhoz, hogy az érintett intézmények
célcsoportjahoz tartozd specidlis és hatranyos helyzet(i, sérlilékeny tarsadalmi csoportok
tarsadalmi aktivitdsa, életmindsége javuljon és a helyi kdzosségben vald aktiv részvétele
novekedjen. Ezaltal a kormanyablakok szolgaltatasait igénybe vevd fogyatékkal él6
emberek kilonb6zé csoportjai, idOskortak, jardkerettel, babakocsival kozlekedd,
nagycsalddos, mozgdsukban vagy kommunikaciéjukban egyéb okbdl atmenetileg
akadalyozott emberek, gyermekek szamara is kényelmessé, biztonsagossa valt az
Ggyintézés, javult az UGgyintézési id6, a szolgaltatds szinvonala, elérhetésége a lakossag
legnagyobb megelégedettségére.

2015. december 31.
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