
Ügyintézés a kormányhivatalban az igazgatási szünetben  

Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegyében egy kormányablak várja az ügyfeleket 2024. december 30-31-

én, az igazgatási szünetben. Ebben az időszakban a legtöbb hivatali ügyfélszolgálat zárva lesz, de a 

halaszthatatlan közfeladatokat és hatósági teendőket ellátja a kormányhivatal és a járási hivatalok, 

melyek az alábbi ügyintézési lehetőségeket biztosítják. 

Kormányablakok 

Az alábbi Szabolcs-Szatmár-Bereg vármegyei kormányablak várja az ügyfeleket. 

 

Nyíregyháza, Kossuth tér 1. 
Telefon: 1818 
Email: nyiregyhaza.kormanyablak@szabolcs.gov.hu  
 

2024. december 30.: 8:00-12:00 
2024. december 31.: 8:00-12:00 
 

  

Intézhető ügyek 

Személyazonosításra alkalmas okmányokkal kapcsolatos ügyintézés (személyi igazolvány, útlevél, 

vezetői engedély); 

Lakcím ügyintézés; 

DÁP regisztráció; 

NEK regisztráció; 

Európai Egészségbiztosítási Kártya igénylése; 

TAJ kártya másodlat kiadása. 

A menedékesként elismert harmadik országbeli állampolgárnak, vagy az ukrajnai magyar 

állampolgároknak a rendszeres létfenntartási támogatás folyósítása céljából szolgáltatást kérőként 

történő regisztrációs kérelmek befogadásával kapcsolatos kérelmek 

Áldozatsegítés 

Folyamatosan elérhető lesz az áldozatsegítési terület, mivel a statisztikák szerint bizonyos 

bűncselekmények száma a karácsonyi ünnepek környékén magasabb. Az áldozatok fokozott védelme 

és a kialakult krízishelyzetek azonnali kezelése érdekében a fővárosi és vármegyei kormányhivatalok 

ezen a területen a hatósági döntéseket meghozzák, továbbá az azonnali pénzügyi segély kifizetését is 

biztosítják. 

 Az alábbi ügyfélszolgálat fogadja az ügyfeleket:  

Nyíregyházi Áldozatsegítő Központ 
4400 Nyíregyháza Ungvár stny 3-5., 
asknyiregyhaza@im.gov.hu,  
06-42-896-260 
 

 
2024.12.30. 8.00-17.00 
2024.12.31. 8.00-17.00 
 

4600 Kisvárda, Szent László utca 7-11. 
Telefon: 06 30 018 0015                                       
E-mail: kisvarda@szabolcs.gov.hu  

 
Telefonos időpontegyeztetés alapján. 
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Családvédelmi feladatok 

Családvédelmi Szolgálatok (CSVSZ-ek) tanácsadásának biztosítása. A válsághelyzetben levő várandós 

anya segítése, és a magzati élet védelme érdekében a CSVSZ tanácsadások folyamatos működését 

biztosítja a kormányhivatal az igazgatási szünet tartama alatt, a jogszabályi feltételeknek megfelelően 

a terhesség-megszakítási kérelmezés esetén kötelező a CSVSZ tanácsadáson minimum 2 alkalmon 

részt venni. 

Az alábbi ügyfélszolgálatok fogadják az ügyfeleket: 

Mátészalkai járás 
06 30 985 8773  
bajnay.beno@szabolcs.gov.hu  

 
Telefonos időpontegyeztetés alapján. 

Nyíregyházi járás 
nepegeszsegugy.nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu 

Sürgős esetben az ügyfélszolgálatot hivatali 
munkaidőben előzetesen minden esetben a 
jelzett e-mail címen keressék meg! 

 

 Élelmiszerlánc-biztonság és állategészségügy 

Az igazgatási szünet alatt kizárólag az előre nem látható, azonnali intézkedést igénylő, élelmiszerlánc-

biztonsággal, illetve állatvédelemmel kapcsolatos bejelentések kivizsgálása, az esetleges 

járványkitörés kezelése, az export létesítmények, exportszállítmányok ellenőrzése, a hozzájuk 

kapcsolódó export mintavételek, exportbizonyítványok kiállítása, az állatszállítások ellenőrzése, a 

veszettség szempontjából aggályos állatok megfigyelése, továbbá a kötelezően előírt minták átvétele 

biztosított. 

Az alábbi ügyfélszolgálatok fogadják az ügyfeleket: 

Nyíregyháza, Keleti Márton u. 1.  
E-mail: elelmiszerlanc@szabolcs.gov.hu,  
06 30 9980-504 

 
2024. 12.30. 10-13 óra (csak mintaátvétel) 

Fehérgyarmati járás 
Dr. Benedek Sándor 
30/303-1183 
E-mail: benedek.sandor@szabolcs.gov.hu 

 
 
Telefonos időpontegyeztetés alapján. 
 

Ibrányi járás 
Dr. Cseuz Anna  
30/375-37-27 
ibrany@szabolcs.gov.hu  

 
Telefonos időpontegyeztetés alapján. 
 

Kisvárdai járás 
4600 Kisvárda, Szent György tér 8.   
Telefon: 06 30 495 55 64  
E-mail: kisvarda@szabolcs.gov.hu  

 
Telefonos időpontegyeztetés alapján. 
 

Mátészalkai járás 
06 70 383 7472     
bartos.reka@szabolcs.gov.hu  

 
Telefonos időpontegyeztetés alapján. 
 

Nyírbátori járás és Nagykállói járás illetékességi 
területe vonatkozásában  
Nyírbátor Martinovics utca 19;  
Telefonszám: +36304775284;  
Email: hadi.bela@szabolcs.gov.hu  

2024. december 30.: 7.30-10.30;            
Azonnali intézkedést igénylő esetben a jelzett e-
mail címen és a megadott telefonszámon 
kereshető az ügyfélszolgálat. 

Nyíregyházi járás Sürgős esetben az ügyfélszolgálatot hivatali 
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Email: 
allategeszsegugy.nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu  

munkaidőben előzetesen minden esetben a 
jelzett e-mail címen keressék meg! 

  

Fogyasztóvédelem 

A Kormányhivatal az igazgatási szünet alatt is biztosítja a fogyasztói bejelentések halasztást nem tűrő 

vizsgálatával kapcsolatos ügyintézést. A fenti feltételeknek megfelelő bejelentések megtételére a 

fogyasztovedelem@szabolcs.gov.hu e-mail címen van lehetőség. 

  

Munkavédelem 

 A súlyos és halálos munkabalesetek, továbbá a tömeges foglalkozási megbetegedés bejelentések 

helyszíni kivizsgálása, az azonnali beavatkozást igénylő panaszok/közérdekű bejelentések 

kivizsgálása, amelyek sürgős beavatkozás és hatósági intézkedés nélkül életet, testi épséget 

veszélyeztetnek, az igazgatási szünet alatt is megtörténik. 

A fenti feltételeknek megfelelő bejelentések megtételére a 

munkavedelem.nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu e-mail címen van lehetőség. 

  

Népegészségügyi feladatok 

A közfinanszírozott ellátást nyújtó egészségügyi szolgáltatóknál bekövetkező váratlan események, 

szünetelésre vonatkozó bejelentés miatt szükséges hatósági intézkedések megtétele, az ellátást 

átmenetileg nyújtó más szolgáltató(k) kijelölése; a járványügyi intézkedések és adatszolgáltatások az 

igazgatási szünet alatt is megtörténnek. Természetes halál esetén, ha a holttest boncolására nem 

került sor, a holttest elhamvaszthatóságának engedélyeztetésére az igazgatási szünet alatt is 

lehetőség van. 

 Az alábbi ügyfélszolgálatok fogadják az ügyfeleket:  

Kisvárdai járás 
4600 Kisvárda, Szent László utca 7-11. 
Telefon: 06 30 018 0015                                       
E-mail: kisvarda@szabolcs.gov.hu  

 
2024. december 30.  8:00-12:00 
Telefonos egyeztetés alapján 

Mátészalkai járás 
06 30 985 8773  
bajnay.beno@szabolcs.gov.hu  

 
  Telefonos egyeztetés alapján 
 

Nyíregyházi járás 
Email: 
nepegeszsegugy.nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu  
 

Sürgős esetben az ügyfélszolgálatot hivatali 
munkaidőben előzetesen minden esetben a 
jelzett e-mail címen keressék meg! 

Vásárosnaményi járás 
vasarosnameny.nepegeszsegugy@szabolcs.gov.hu  

Sürgős esetben az ügyfélszolgálatot hivatali 
munkaidőben előzetesen minden esetben a 
jelzett e-mail címen keressék meg! 

  

 

 

Szociális és gyámügyi feladatok 
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Szociális és gyámügyi területen a soron kívüli intézkedést igénylő, örökbefogadási és járási gyámügyi 

feladatok (gyermek ideiglenes hatályú elhelyezése, eseti gondnok kirendelése egészségügyi 

beavatkozás előtt, örökbefogadásnál a születést követő 6 héten belül nyilatkozat megtétele) 

vonatkozásában a szükséges intézkedések az igazgatási szünetben is megtörténnek. 

 

Szabolcs-Szatmár-Bereg Vármegyei 
Kormányhivatal illetékességi területén szülő 
jognyilatkozatának felvétele, amellyel 
hozzájárul születendő, vagy újszülött gyermeke 
örökbefogadásához 
 
Email: gyamugy@szabolcs.gov.hu  
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Sürgős esetben bejelentkezés, az ügyintézés 
helyszínének, időpontjának egyeztetése céljából 
az ügyfélszolgálatot hivatali munkaidőben 
előzetesen minden esetben a jelzett e-mail 
címen keressék meg! 

Baktalórántházai Járási Hivatal illetékességi 
területe 
Email: baktaloranthaza@szabolcs.gov.hu  

Csengeri Járási Hivatal illetékességi területe 
Email: csenger@szabolcs.gov.hu  

Fehérgyarmati Járási Hivatal illetékességi 
területe 
Email: fehergyarmat@szabolcs.gov.hu  

Ibrányi Járási Hivatal illetékességi területe 
Email: ibrany@szabolcs.gov.hu  

Kemecsei Járási Hivatal illetékességi területe 
Email: kemecse@szabolcs.gov.hu 

Kisvárdai Járási Hivatal illetékességi területe 
Email: kisvarda@szabolcs.gov.hu  

Mátészalkai Járási Hivatal illetékességi területe 
Email: cseh.katalin@szabolcs.gov.hu  

Nagykállói Járási Hivatal illetékességi területe 
Email: nagykallo@szabolcs.gov.hu 

Nyírbátori Járási Hivatal illetékességi területe 
Email: nyirbator@szabolcs.gov.hu  

Nyíregyházi Járási Hivatal illetékességi területe 
Email: gyamugy.nyiregyhaza@szabolcs.gov.hu  

Tiszavasvári Járási Hivatal illetékességi területe 
Email: tiszavasvari@szabolcs.gov.hu  

Vásárosnaményi Járási Hivatal illetékességi 
területe 
Email: vasarosnameny@szabolcs.gov.hu  

Záhonyi Járási Hivatal illetékességi területe 
Email: zahony@szabolcs.gov.hu  

 

  

 

Tűzvédelem, iparbiztonság, vízvédelem 
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Az iparbiztonsági területen a veszélyes anyagokkal kapcsolatos súlyos baleset, veszélyes anyagokkal 

kapcsolatos esemény bejelentése, tűzvédelmi, vízvédelmi bejelentések 

 

Tűzvédelem, iparbiztonság 
tivhfo@szabolcs.gov.hu  
06 70 442 5452 
06 70 442 5451 

 
 
 
Azonnali intézkedést igénylő esetben a jelzett  
e-mail címen és a megadott telefonszámon 
kereshető az ügyfélszolgálat. 

Vízvédelem 
tivhfo@szabolcs.gov.hu  
06 70 442 5452 
06 20 531 1919 

  

Földhivatal 

A földhivatali ügyfélszolgálatok - a beérkezett kérelmek feldolgozása érdekében - 2025. január 2-án is 

zárva tartanak, az ügyfélszolgálatok legkorábban január 3-án nyitnak ki. 

2025. január 2-án és 3-án a műszaki vizsgaállomás kizárólag az előzetesen foglalt időponttal 

rendelkező ügyfeleket fogadja. 

A további kormányhivatali ügyfélszolgálatoknál az igazgatási szünet ideje alatt az ügyintézés 

szünetel. 
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