5. szamu fuggelék

Tajékoztato
a kozérdekii bejelentések és panaszok benyujtasanak rendjérél

Tisztelt Ugyfeleink!

A kozérdekil bejelentésekkel, panaszokkal kapcsolatos eljarasok lefolytatasat a Szabolcs-Szatmar-
Bereg Varmegyei Kormanyhivatal illetékes szervezeti egységei folytatjak le.

Kozérdekl bejelentés: olyan korilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvoslasa, illetéleg
megsziintetése a k6zO0sség vagy az egész tarsadalom érdekét szolgalja. A kdzérdekl bejelentés
javaslatot is tartalmazhat.

Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megszintetésére iranyul, és elintézése
nem tartozik mas — igy kulénésen birdsagi, kdzigazgatasi — eljaras hatalya ala. A panasz javaslatot is
tartalmazhat.

Kbzérdekl bejelentéssel és panasszal barki fordulhat a targykérben eljarasra jogosult szervhez,
melyeket irasban, széban és elektronikus Uton is lehetéséglik van benyujtani. Szoébeli kozérdeki
bejelentés és panasz lgyfélfogadasi id6ben tehetd, melyet az eljarasra jogosult szerv irasba foglal és
a k6zérdekl bejelent6 szdméara masodpéldanyban atad.

A panaszt és a kdzérdeki bejelentést - ha térvény eltéréen nem rendelkezik - az eljarasra jogosult
szervhez torténé beérkezésétdl szamitott harminc napon belul kell elintézni.

Ha a kozérdekl bejelentést és panaszt nem az eljarasra jogosult szervhez tették meg, azt nyolc
napon belll oda atteszik, melyrél a bejelentét az attétellel egyidejiileg értesitik.

Ha az elintézést megalapozé vizsgalat el6relathatélag harminc napnal hosszabb ideig tart, errél a
kézérdekl bejelentSt, illetve panaszost a koézérdekl bejelentés, illetve a panasz ugyintézési
hataridejének lejarta elétt — az elintézés varhatd idépontjanak és a vizsgalat meghosszabbodasa
indokainak egyideji megjeldlésével — tajékoztatni kell. A panasz vagy a kdzérdekl bejelentés
elintézésének hatarideje ebben az esetben sem haladhatja meg a hat hénapot.

Amennyiben szlkséges, az eljarasra jogosult szerv a kodzérdekld bejelentét, illetve panaszost
meghallgathatja.

Az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kézérdek( bejelentés elintézésekor - a minésitett adat,
illetve torvény altal védett titok kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak mellézésérdl - az
indokok megijeldlésével - a panaszost vagy a k6zérdekl bejelent6t haladéktalanul irasban értesiti.

Az eljarasra jogosult szerv a panaszos vagy koézérdeki( bejelentd részére a panasz, kozérdeki
bejelentés elintézésérél, az eljaras lefolytatasara jogosult szervhez valé attételrdl, a mas eljaras
meginditasardl szolé értesitését, az elintézést megalapozé vizsgalat meghosszabbitasarol szolo
tajékoztatasat abban az esetben kozli, amennyiben a beadvany az azonositdasadhoz szikséges
adatokat (név, lakcim, elektronikus elérhetéség) tartalmazza.



Ha az eljarasra jogosult szerv a panasz vagy a kdzérdekl bejelentés vizsgalata keretében észleli,
hogy a panasz vagy a kdzérdek( bejelentés elintézése mas eljaras hatalya ala tartozik,
a) az erre vonatkozo feladat- és hataskdre esetén a mas eljaras meginditasardl,
b) erre vonatkoz6 feladat- és hataskdére hianyaban a mas eljardas meginditasara, illetve
lefolytatasara jogosult szervhez valo attételrdl
haladéktalanul gondoskodik, és ezzel egyidejlleg errél a panaszost vagy a kdézérdek(i bejelentét
értesiti.

Az irasbeli értesités mell6zhetd, ha az elintézésrdl a jelen 1évd kézérdek( bejelentét, illetve panaszost
szoban tajékoztattak, és a tajékoztatast tudomasul vette, mely tényrdl jegyz6kdnyv készil.

A korabbival azonos tartalmu, ugyanazon kozérdekil bejelentd, illetve panaszos altal tett ismételt,
bejelentés vizsgalata mell6zhetd. A panasz vizsgalata mell6zhet§ akkor is, ha a panasztevd a
sérelmezett tevékenységrél (mulasztasrol) valé tudomasszerzéstél szamitott hat hénap utan
terjesztette el6 a panaszat. A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekdvetkeztétdl szamitott egy
éven tul eléterjesztett panasz vizsgalatat az eljarasra jogosult szerv mellézi.

Az azonosithatatlan személy altal tett panasz vagy kézérdekii bejelentés vizsgalatat az eljarasra
jogosult szerv mellézi. Ennek alkalmazasatdl az eljarasra jogosult szerv eltekint, és a panaszt vagy
kézérdekl bejelentést megvizsgalja, ha a panasz vagy a kdzérdekl bejelentés alapjaul sulyos jog-
vagy érdeksérelem szolgal.

A kozérdeki bejelentés, javaslat és a panasz elbiralasara iranyulo eljaras illetékmentes.

A kozérdekii bejelentések védett elektronikus rendszere

Kodzérdeki bejelentést a kdzérdek(i bejelentések védett elektronikus rendszerében is meg lehet tenni,
mely rendszer Uzemeltetésérdl az alapvetd jogok biztosa gondoskodik. Az elektronikus rendszeren
keresztll érkezd kozérdekl bejelentések esetén a bejelentd anonimitast kérhet, adatai rejtve
maradnak. A bejelentést a http://www.ajbh.hu honlapon lehet megtenni.

A kozérdekii bejelentd, panaszos védelme

A koézérdekl bejelentét, illetve panaszost — a kovetkezd bekezdésben foglaltak kivételével — nem
érheti hatrany a kdézérdeki bejelentés, illetve panasz megtétele miatt. A k6zérdekl bejelentést, illetve
panaszt tevl személyes adatai — a kdvetkez6 bekezdésben foglaltakon kivételével — csak a bejelentés
alapjan kezdeményezett eljaras lefolytatasara hataskoérrel rendelkezd szerv részére adhatéak at,
amennyiben e szerv annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovabbitasahoz a
bejelentd hozzajarult. A panaszos és a kdézérdekl bejelentd személyes adatai egyértelmi
hozzajarulasa nélkil nem hozhatdak nyilvanossagra.

Ha az eljarasra jogosult szerv szamara nyilvanvaléva valik, hogy a panaszos vagy a kozérdeki
bejelent6 rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informaciét k6zolt, a panasz vagy a ko&zérdeki
bejelentés elbiralasat megalapozé vizsgalatot intézkedés mell6zésével befejezheti. Ha nyilvanvaléva
valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekl bejelenté rosszhiszemien, valdtlan adatot vagy informaciot
kozolt és


http://www.ajbh.hu/

a) ezzel blncselekmény vagy szabdlysértés elkdvetésére utalé koérilmény merll fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

b) alappal valdészinisithet, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott, személyes
adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy személynek
kérelmére at kell adni.



