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Tovabbfejleszti a harmadik orszagbeli allampolgarok ellatasat
a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal

2025/03/18. nap

Boviti az elsdsorban a haboru elél Magyarorszagra érkezett harmadik orszagbeli allampolgarok
segitését, ellatasat biztositd kapacitasokat a Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal. Az
érintettek tajékoztatasat, nyelvi és kulturalis akadalyainak lekiizdését elosegitd projekt megvalositasara
104,55 millié Ft vissza nem téritendd tAmogatdsi Osszeget nyert a kormanyhivatal a Menekdiltiigyi,
Migrécios és Integracios Alap Program Pluszbdl. Az eurdpai unids tdmogatassal megvalosuld projekt
keretében nytjtott szolgaltatasokat a célcsoport tagjai 2025. februar 1-ét6l kezdédéen 18 hénapon
keresztiil vehetik igénybe.

A Helyi hatosagok, illetve kdz- és maganszolgaltatok kapacitasépitése” elnevezési ,,MMIA PLUSZ-
2.2.2-24” koédszamt  palyazati  felhivasra  benyujtott MMIA_PLUSZ-2.2.2-24-2024-00003
azonositészamu projekt atfogd célja az orosz-ukran habora kirobbanasa oOta menekiiltiigyben
fokozottan érintett Szabolcs-Szatmar-Bereg Varmegyei Kormanyhivatal a hazankba érkez6
menedékesek, harmadik orszagok allampolgarainak ellatdsaval, tajékoztatasaval kapcsolatos
kapacitasfejlesztése. Ennek keretében azt segitik el6, hogy a nyelvi akadalyok, a kulturalis
kiilonbségek ne akadalyozzadk a magyarul nem, vagy rosszul beszéld, mas kultarabol érkezo tigyfelek
hozzaférését a szolgaltatasokhoz, ellatasokhoz.

A projekt keretében:

- A harmadik orszagbeli allampolgarokkal foglalkozo szakemberek megfeleld interkulturalis képzésben
és kompetenciafejlesztésben részesiilnek, mely soran megfeleld ismereteket szereznek a kulturalis
kiilonbségek miatti konfliktusok kezelésével kapcsolatban. Fejlddnek azon kompetenciaik, amik az
allampolgarok megfeleld segitéséhez, ellatasahoz sziikségesek.

- Kialakul olyan targyi infrastruktira, amely a harmadik orszagbeli allampolgarok hatékony és gyors
segitését szolgalja, illetve amellyel a nyelvi akadalyok is elharithatoak.

- A projekt célcsoportjanak hatékony ellatasa, tajékoztatasa, ¢s segitségnyujtasa érdekében  Uj
Ugyfélszolgalati rendszer létesiil 7 helyszinen, online tolmacsszolgalat rendelkezésre allasaval (4625
Zahony, Jozsef Attila u. 2- 2/A(KAB); 4800 Vasarosnamény, Tamasi Aron Gt 1. (KAB), 4765 Csenger,
Ady Endre u. 14/A (KAB); 4400 Nyiregyhaza, Szabadsag tér 2. (Foglalkoztatasi Osztaly); 4900
Fehérgyarmat, Kiss Erné utca 2. (KAB); 4700 Matészalka, Jarmi ut 2. (Foglalkoztatasi Osztaly); 4600
Kisvarda, Szent Laszl6 u. 7-11. (KAB)).

- A tapasztalatcsere programok soran megszerzett informaciok és jo gyakorlatok a szervezet
ugyfélkezelési rendszerébe épiilnek be és hasznosulnak.

- A szakmai konferencidk, mihelyfoglalkozasok sordan szadmos témakorben informacioés anyagokat
dolgoznak ki a harmadik orszagbeli allampolgarok széles korii tajékoztatasa érdekében.

- A Kormanyhivatali honlapot a célcsoport megfelelé tajékoztatasra alkalmas modon aktualizaljak.

A projekt azonositoszama: MMIA_PLUSZ-2.2.2-24-2024-00003

A projekt a Széchenyi Terv Plusz program keretében valosul meg.

A projektr6l bdvebb informaciét a https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/kormanyhivatalok/szabolcs-
szatmar-bereg/megye/mmiaplusz-222-24-2024-00003 oldalon olvashatnak.

Tovabbi informacié kérheto:
sajto@szabolcs.gov.hu



