Az iigyféli jogok és kotelezettségek
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Az ligyfelet az alabbi jogok illetik meg:

- Torvény eldtti egyenldséghez valo jog: Az iigyfeleket a hatosagi eljarasban megilleti a térvény el6tti
egyenldség, ligyeiket indokolatlan megkiilonboztetés €s részrehajlas nélkiil kell intézni. A kozigazgatési
eljarasban tilos minden kiilonbségtétel, ami az iigyfél, illetve egyéb résztvevd eljarasi jogainak
csorbitasat eredményezheti. Az eljaras soran az egyenlé banasmod kévetelményét meg kell tartani.

- Tisztességes iigyintézés, anyanyelv hasznédlat joga: Az tigyfeleket megilleti a tisztességes
ligyintézéshez, a jogszabalyokban meghatérozott hataridében hozott dontéshez vald jog és az eljaras
soran az anyanyelv hasznalatanak joga.

- Iratbetekintéshez valo jog: Az ligyfél - a térvényben meghatarozott korltozasokkal - az eljaras soran
keletkezett iratokba betekinthet, azokrol kivonatot készithet, illetve a madsolatot kérhet. Nem lehet
betekinteni a dontés tervezetébe. Nem ismerhetd meg az olyan irat vagy az irat olyan része, amelybdl
kovetkeztetés vonhaté le valamely védett adatra vagy olyan személyes adatra, amely megismerésének
térvényben meghatarozott feltételei nem éllnak fenn, kivéve, ha az adat - ide nem értve a mindsitett
adatot - megismerésének hidnya megakadalyozna az iratbetekintésre jogosultat az eljarasi térvényben
biztositott jogai gyakorlasdban.

- Képviselethez valé jog: Ha térvény nem irja eld az ligyfél személyes eljarasat, helyette térvényes
képviselbje vagy az altala vagy torvényes képvisel§je altal meghatalmazott személy, tovabba az ligyfél
és képviseldje egyiitt is eljarhat.

- Nyilatkozattételhez valdé jog: Az ugyfélnek joga van ahhoz, hogy az eljiras sorin barmikor
nyilatkozatot, észrevételt tegyen vagy a nyilatkozattételt megtagadja. Az ligyfél bizonyitasi inditvanyt
terjeszthet eld.

- Tajékoztatashoz vald jog: A hatésdgnak biztositania kell az ligyfelek szémaéra, hogy jogaikat és
kotelezettségeiket megismerhessék.

- Adatvédelmi jogok: A hatosagi eljaras tartama alatt - kiilonosen az iratokba vald betekintés
engedélyezésénél, a targyalas soran, a dontés szerkesztésénél és a dontésnek hirdetményi aton vald
kozlésénél - a hatosag gondoskodik arrél, hogy a térvény 4ltal védett titok és a torvény dltal védett egyéb
adat (a tovabbiakban egyiitt: védett adat) ne keriiljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy
tudomasara, és a személyes adatok védelme biztositott legyen.

Az iigyfelet az alabbi kotelezettségek terhelik:

- Johiszemli magatartds: Az iigyfél koteles johiszemtiien eljami és az eljaras tbbi résztvevéjével
egylittmilkddni. Az ligyfél magatartdsa nem irdnyulhat a hatosig megtévesztésére vagy a dontéshozatal,
illetve a végrehajtas indokolatlan késleltetésére.



- Adatszolgaltatasi kotelezettség: Hivatalbeli eljarasban az iligyfél a hatésag erre iranyulé felhivasara
koteles kozolni az érdemi dontéshez sziikséges adatokat.



