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Az allamigazgatasi szervek integritasiranyitasi rendszerérél és az érdekérvényesiték fogadasanak
rendjérdl szolo 50/2013. (11.25.) Korm. rendelet (tovabbiakban: integrités rendelet) 3. §-a értelmében az
allamigazgatési szerveknél minden év december 31. napjaig fel kell mérni az allamigazgatasi szerv
miikodésével kapcsolatos integritasi és korrupcios kockazatokat és a felmérés alapjan éves intézkedési
tervet kell megfogalmazni a kockazatok kezelésére.

Az intézkedési terv végrehajtasat és annak eredményeit a hivatal vezet&jének integritasjelentésben kell
osszefoglalnia és megkildenie a kozigazgatas-fejlesztésért felelés miniszter, valamint a rendészetért
felelés miniszter részére.

Az integritds rendelet 8. §-a szerint a rendészetért felelés miniszter az integritasi és korrupcios
kockazatok felmérésének, valamint az intézkedési terv és az integritasjelentés elkészitésének
tamogatasara, tovabba az allamhaztartasért felelés miniszterrel kdzésen a kontrollkornyezet
kialakitasanak és az integralt kockazatkezelési folyamatnak a fogadaséara és kivizsgalasara
mddszertani Utmutatét tesz kozzé.

A 2021. évre vonatkozo integritas jelentés a hivatkozott moddszertani Gtmutatd rendelkezéseinek
megfeleléen keszilt, tartalmazza a szervezet integritas helyzetének és az intézkedési tervben vallalt
feladatok megvalosulasanak értékelését, illetve az egységes modszertani felmérést az integritas
helyzetérél.

Ertékelés az integritas helyzetérél

Hivatalunk életében a szervezeti és feladatkdri valtozasok a tavalyi évet sem keriilték el, melynek
eredményeként a Hulladékgazdalkodasi Osztaly az egyenletesen kiépulé targyi és anyagi
feltételrendszer, és a folyamatosan feltltédé személyi allomany mellett a targyév marciusaban a Zala
Megyei Kormanyhivatal Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztalyba
strukturalédva kezdte meg tevékeny mikodését. A valtozasok nemcsak a szervezeti felépitést, hanem
a kormanyhivatal szervezeti egységei altal ellatott feladatkordket is érintették. Ennek megfeleléen 2021.
ev elejétdl a részarany-tulajdonnal rendelkezé személyek kartalanitdsahoz kotédé hatdsagi feladatok,
az ingatlan-nyilvantartasban hibas vagy hianyos adatokkal rendelkezé személyek beazonositasaval
Osszeflggd feladatok, valamint az osztatlan kézos tulajdoni foldek megosztasaval kapcsolatos (]
tipusu eljarasok is mar a foldhivatali féosztaly tevékenységi kérén belll valésulnak meg. A feladat- és
hataskéri valtozasokat eredményezé jogszabalyvaltozasok kovetkeztében az Allami Féépitészi Iroda
feladatkorei is boéviltek a tervtanacsi és a szakhatdsagi Ugyek tekintetében, illetve a
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telepuléstervezessel dsszefiiggé keretjogszabalyok moédositasa is tobbletfeladatokat eredményezett a
szervezeti egység szamara.

A koronavirus-jarvany okozta veszélyhelyzet 2021-ben is 4dllandé késziltséget, folyamatos
alkalmazkodast, gyors reagalast kovetelt meg a munkaszervezés és a feladatellatas teriiletén egyarant.
A jogszabélyon alapulé hatésagi munka mellett a hivatali feladatellatas kézponti elemét képezte az
oltasi feladatok megszervezése, az immunizacié megyei szintli koordinacitjanak iranyitasa. A Zala
Megyei Kormanyhivatal kormanytisztvisel6i a szervezeti és feladatkéri valtozasokhoz, valamint a
jarvanyhelyzet okozta Uj és nagy leterheltséggel jaro feladatokhoz megfeleléen alkalmazkodtak,
melynek révén a feladatellatas 2021. évben is zokkenémentes volt.

A 2021-es év soran hivatalunkat érintéen az adatvédelmi tisztviselé személyében nem tértént valtozas,
azonban 2021 marciusaban az integritas tanacsadé az eddigi helyettesi feladatokat ellaté tisztviseld lett,
aki a feladatellatast segité, Nemzeti Kozszolgalati Egyetem altal szervezett ,Integritds tan&csadok
szakiranyu tovabbkepzéset” 2018 februarjaban sikeresen elsajatitotta.

A hivatal az integritas iranyitasi rendszer mikodtetésével kapcsolatos feladatait ezen nehezitd
kériimeények ellenére, 2021. évben is a jogszabalyi eléirasoknak megfeleléen végezte, figyelembe véve
a kialakult jarvanylgyi helyzet altal |étrehozott védelmi intézkedéseket.

2021. évi korrupcio-megel6zési intézkedési tervében az alabbi feladatok teljesitését vallalta:

integritas tanacsadd egyéni konzultaciéja a szervezeti egység vezetdivel;
- hivatasetika és korrupcio témaban tréning/eléadas megtartasa kiilsé szerv bevonasaval;
- az Allami Szamvevészék integritas felmérésében valé részvétel.

Az intézkedési tervben meghatarozott feladatokat az intézményi munkaterv jovahagyasat kévetéen
valamennyi tisztviselénk megismerte, annak kozzététele a korabbi évekhez hasonléan a hivatal Intranet

feltletén megtortént.

A tervezett intézkedések kivalasztasanal a jogszabalyi kotelezettségbdl eredé feladatok mellett
tovabbra is nagy hangsulyt fektettink hivatasetikaval és korrupciéval kapcsolatos témakat érintéd
intézkedések végrehajtasara. A terv Osszeallitdsanal elsésorban olyan intézkedéseket fogalmaztunk
meg, amelyek jelentésen hozzajarulnak szervezetink integritdsanak erésitéséhez, konnyen
megvaldsithatok, kilondsen figyelembe véve a hivatal pénzigyi eréforrasat.

A szervezeti, valamint a személyi integritas er6sitése volt a célja annak, hogy az integritas tanacsado a
szervezeti egységek vezetdihez tett latogatasat 2021. évben is folytassa. A tervvel ellentétben a
jarvanyligyi helyzet fennallasa miatt ez csak részben valésult meg. Elsédleges volt szamunkra
munkatarsaink egészségének védelme, a szabalyok és az el6irasok betartasa, ezért a latogatasok
szamat csokkentettiik, alkalmazkodva a jarvanyigyi helyzet korlatozé intézkedéseihez. Ennek hatasara
targyévben is az online kapcsolattartasi méd fenntartasara torekedtiink, és kizarélag csak a feltétlen(il
szikseges esetekben éltiink a személyes megjelenés lehetéségével.

Az integritas tanacsadé feladatat a beszamolasi idészakban a megelézé évhez hasonldéan osztott
munkakdorben latta el.

Az integralt kockazatkezelési rendszer felllvizsgalatdt a rendszer mikodésének gyakorlati
tapasztalatait felnasznalva végeztiik el és aktualizaltuk, a hivatal belsé Intranetes felliletén kézzétettiik.

Tekintettel a fennallo virushelyzetre, munkacsoportot a tavalyi évben nem hivtunk dssze, ennek okan
munkacsoportunk személyesen nem vett részt az ASZ kérdéiv értékelésében, valamint az integritasi és
korrupciés  kockazatok kezelésére készitett intézkedési tervben meghatarozott feladatok
végrehajtasaban. Az értékelés és a fellilvizsgalat elektronikus Uton keriilt megkiildésre.



A megelézésen alapulé korrupciéd elleni kiizdelem elterjesztéséhez 2021. évben is terveztik
tovabbfolytatni munkatarsaink személyi integritdsanak erositését. A tovabbképzések mellett kilsé
szervek (NVSZ, MKK) bevonasaval valdsult volna meg hivatasetikaval, korrupciéval kapcsolatos
elbadasok, tréningek megrendezese, amelyek a jarvanyhelyzet miatt nem Kkeriltek megtartasra,
atitemezésre kerliltek a 2022-es évre.

Az elmaradt tréningek megtartasat tovabbra is tamogatjuk, azoknak megszervezésére, lebonyolitasara
nagy hangsulyt fektetlink. Rendezvényeink célcsoportja elsésorban a korrupciora fokozottan érzekeny
munkaterileten dolgozé munkatarsaink, legféképpen ugyfélszolgalati tevékenységet végzéd kollégaink
érzékenyitése.

I. ALTALANOS OSSZEFOGLALO

A) 2021. évi korrupcié-megel6zési intézkedési tervben villalt feladatok végrehajtisa

1. Integritas tanacsadé eqyéni konzultacidja a szervezeti egységek vezetbivel

A személyes kapcsolatfelvetel azért fontos, mert megerésiti a vezetdk és az integritds tanacsado
egymas kozoétti munkakapcsolatat, személyesebbé és ez altal bizalmasabba teszi a kommunikaciét a
kozdés munkak soran. A latogatasokat, a jarvanyligyi helyzetet figyelmembe véve 2022. évre
halasztottuk.

2. Hivatasetika és korrupcié témaban tréning/el6adas megtartasa kiilsé szerv bevonasaval

Hivatalunk egyik célja kdzott szerepelt 2021. évben is, hogy hivatasetikaval és korrupcioval kapcsolatos
témaju tréningek megtartasaval megteremtse a lehetéséget tisztviseldink szamara, hogy mind nagyobb
szamban bdvitsék ezekben a témakban is ismereteiket. Ehhez kértiik fel elézetesen a Nemzeti Védelmi
Szolgalat segitségét, azonban a jarvanyiigyi helyzet kialakulasa ezt nem tette lehetéve,
egészsegvédelmi céllal az eléadasok atitemezésre kerlltek a kévetkezd évre.

Ahogyan a korabbi években is, a févarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a jarasi (févarosi
kertleti) hivatalokrol szél6 sz6l6 86/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet a négy éves tovabbképzési idészak
alatt teljesitendd kotelezé tovabbképzéseket is el6irt tisztviselbink szamara: tovabbképzési
idészakonként legalabb egy, a korrupcié-megelézés témakorét érintd, illetve legalabb egy, az
Alaptorveny értékeit bemutato kdzszolgalati e-learning teljesitését is szem el6tt tartottuk.

Az éves tovabbképzési terv keretében integritdas témajl képzéseken a tovabbképzésre kételezettek
(1026 f6) a kdvetkezd aranyban vettek részt és tettek sikeres vizsgat:

o A pszicholégia szerepe a korrupcio-megelézésben: Szemelvények a  korrupcio
pszicholdgiajabol: 136 6 (a tovabbképzésre kotelezettek 13,25 %-a)

° Integritas-alapismeretek: 149 f6 (a tovabbképzésre kotelezettek 14,52 %-a)

° Folyamatmenedzsment és integralt kockazatmenedzsment a gyakorlatban: 33 f&6 (a
tovabbkeépzésre kotelezettek 3,21 %-a)

o The psychology of corruption: 4 f6 (a tovabbképzésre kotelezettek 0,39 %-a)
o Integritas az emberieréforras-gazdalkodasban: 37 f6 (a tovabbképzésre kotelezettek 3,6 %-a)
o Ujmédia-etika és integritas 2 f6 (a tovabbképzésre kotelezettek 0,19 %-a)

Osszesen 361 f6 (a tovabbképzésre kitelezettek 35,19 %-a).

A 2021-es év, a tovabbképzeési ciklus zar6 évét képezte, amely az elbézetes elvarasok szerint csékkend
tendenciat mutatott volna az e témakérli képzések teljesitéseinek szamat illetéen - hiszen a korabbi

3



harom évben a tisztviselék nagy része eleget tett effajta kotelezettségének - viszont az
el6adasok/tréningek atlitemezése a tavalyi 146 sikeres teljesitésrél megduplazta az e-learning tipusu
programok sikeres teljesitését.

3. Az Allami Szamvevészék integritas felmérésében valé részvétel

A korabbi évekhez hasonléan Kormanyhivatalunk 2021. évben is részt vett az Allami Szamvevészék
integritas felmérésében, amely feltérképezte a hivatal korrupcio altal veszélyeztetett teriileteit és
rairanyitotta a figyelmet a nem kontrollalt veszélyekre és kockazatokra. Az Allami Szamvevészék
integritas felmérése 2020-t6l onteszt formajaban all rendelkezésre. Az 6nteszt célja, hogy integritasi
helyzetiink felmérése mellett, az Allami Szamvevészék az eredményeket dnértékeld lap formajaban a
rendelkezésiinkre bocsatja. A tesztben vald részvétel 6nkéntes, amely lehetéséget teremt arra, hogy
ezdltal is erésitsik szervezetunk integritasat. A 2021. évi felmérés eredményeit az ASZ honlapjan még

nem tették kozzé.

B) Az intézkedési tervben vallalt feladatokon tal az alabbi integritast erdsité intézkedések
torténtek:

Az integralt kockazatkezelési rendszer fellilvizsgalata soran aktualizaltuk a folyamatlistékat,
folyamattérképeket, folyamatleirasokat, ellenérzési nyomvonalakat, kockazati térképet, valamint az
azonositott kockazatokat és azok értékelését. Ennek eredményeképpen elkészilt az integralt
kockazatkezelesi intézkedési terv, mely tartalmazza a hivatal altal meghatarozott azon kockazatokat,
amelyek a tlréshatart meghaladva a tervben meghatarozott intézkedéssel csokkentheték. Tovabba a
szervezeti egységek beszamoltak a 2021. évi megtett intézkedésekrél. A legtobb esetben
munkaszervezessel és munkaerd atcsoportositassal sikeriilt a kockazatok értékét csokkenteni. A
feladatot az integritas tanacsadé koordinalta. A kész tablazatokat a hivatal bels¢ intranetes felliletére -
szervezeti egységenkent rendszerezett formaban - valamennyi munkatarsunk szamara elérhetéve

tettiik.

A Nemzeti Védelmi Szolgalat részérdl is tértént személyi valtozas, mely hivatalunkat leginkabb a
kapcsolattartas szempontjabol érintette. Az NVSZ Koézigazgatasi Szervek Veédelmi Szolgalat
lgazgatésag Korrupcié Elleni Féosztaly Nyugat-magyaroszagi Osztalyarol megismerkedhettink az
osztalyvezetbvel és a Zala megyei megbizottal a virushelyzet csillapodasakor. A tavalyi évben
bemutatkozasi, valamint munkat elésegité céllal az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogaté Féosztalyon,
valamint a Zalaegerszegi Jarasi Hivatal hivatalvezetéjéhez is ellatogatott a megyei megbizott.

A jarvanyugyi helyzet tovabbi jelenléte miatt az Uj belépd munkatarsak oktatasa a 2022-es év feladata

maradt.
Osszességében megallapithatd, annak ellenére, hogy a fenti intézkedések nem valésultak meg, a

jarvanyugyi helyzetre valé tekintettel hivatalunk 2021. évben is megérizte integritasat.



