Fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok

A févarosi és varmegyei kormanyhivatalok a kormdany 4ltaldnos hataskort tertileti
kormanyzati igazgatasi szervei. A teriileti kozigazgatas legnagyobb egységeit képezd 20
kormanyhivatal a varmegyeszékhelyeken, a fOvaros és Pest Varmegye esetében pedig
Budapesten miikodik.

A kormanyhivatalok a jogszabalyoknak ¢és a kormany dontéseinek megfeleléen
Osszehangoljak és eldsegitik a kormanyzati feladatok teriileti végrehajtasat (részletesebben Id.
a kormanyzati igazgatasrol szolo 2018. évi CXXV. torvény, illetve a févarosi és varmegyel
kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (fovarosi kertileti) hivatalokrol szol6 568/2022. (XII.
23.) Korm. rendelet). Emellett olyan hatdsagi, feliigyeleti, jogorvoslati, ellendrzési,
koordinacids, tajékozodasi, javaslattevo és véleményezési jogkdrokkel rendelkeznek, amelyek
elosegitik a terlileti kozigazgatas jellemzoire, sajatos igényeire figyelemmel 1évé kdzponti
dontések kidolgozasat €s végrehajtasat.

A kormanyhivatalok a — kirendeltségeiként miikodd — jarasi (fovarosi keriileti) hivataloknal
indult hatosagi eljarasokban feliigyeleti szervként, illetve egyes (a helyi szinten tilmutato)
igyekben elséfoku és — néhany specialis esetben — masodfoku hatdsagként tobb mint ezer
allamigazgatasi feladat- és hatdskorben jarnak el. Ezen feliil az Alaptorvénynek megfelelden
torvényességi felligyeletet gyakorolnak a helyi dnkormdanyzatok felett. Feladatellatasukhoz
kapcsolodoan kozremikodnek egyes 4gazati, szakpolitikai stratégiai dokumentumok
kidolgozasdban és a dontések teriileti végrehajtdsaban. Ennek soran figyelmet forditanak a
helyi befektetési kornyezetre, tovabba Osszegyljtik és kozvetitik a varmegyei érdekelt felek
(foglalkoztatok, egyetemek, telepiilési onkormanyzatok, szakmai kamardak, civil szervezetek)
tapasztalatait a kozponti dontéshozok felé.

A kormany kiemelt célkitiizései kozé tartozik a hatékony, erds és tligyfélbarat kozigazgatas
kialakitdsa és mikodtetése, amelyhez kapcsolodéan a kormanyhivatalok fontos feladata a
,Szolgaltatd Allam” megjelenitése, illetve magas szinvonalu kozszolgaltatasok biztositasa az
allampolgéarok és a vallalkozdsok szdmara. Fenti célok megvalositasa érdekében szdmos
kormanyzati reformintézkedés tortént az elmult idészakban. Ezek kozott emlithetd a
kozigazgatds kozponti szintjét érintdé — 2016-ban végrehajtott — atalakitas (szervezeti és
hataskori racionalizalds), a jarasok megerdsitése (a hataskorok feliilvizsgalata, illetve jarasi
szintre telepitése), az ligyintézési folyamatokat érintd korszeriisités, a biirokraciacsokkentés,
vagy az egyablakos ligyintézés kiszélesitése (pl. adotigyi ligyfélszolgalati pontok integraldsa a
kormanyablakokba). Az adminisztrativ terhek csokkentése, a hatésagi eljarasok
egyszerlsitése €s az allamigazgatisi hataskorok eésszerlisitése 2020-ban is folytatodott, az
atalakitasokra tobb iitemben keriilt sor. Jelentds valtozas, hogy a teriileti kozigazgatasban —
foszabaly szerint — megsziint a kétfoka hatosagi eljaras: az elsé fokon meghozott dontésekkel
szemben kozvetleniil a birésagon lehet jogorvoslattal élni.

A jarési (fovarosi keriileti) hivatalok a teriileti kozigazgatas legkisebb egységei, 174 varosban
¢s Budapesten 23 keriiletben miikodnek. Alapvetd feladatuk a hataskoriikbe utalt
allamigazgatasi tigyek intézése. Az allampolgarok és a vallalkozdsok részére nyujtott
kozszolgaltatasok hatékonyabb elladtdsa érdekében a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalok az
egyablakos ligyintézést orszagos illetékességgel biztositd integralt kormdanyzati
ligyfélszolgalatokat, igynevezett Kormanyablakokat miikddtetnek. Az allampolgéarok a tobb
mint 300 helyszinen elérhetd Kormanyablakokban — néhany kivételtdl eltekintve — barmely
kozigazgatasi hatdsagi ligyben benyujthatjdk a kérelmiiket (az eljard szervhez torténd
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tovabbitas céljabol) és kozel szaz ligykdrben biztositjadk résziikre a helyben torténd
ligyintézést, tovabba mintegy 1500 féle ligyben kaphatnak tajékoztatast az adott eljarassal, az
iigyintézéshez sziikséges dokumentumokkal kapcsolatban. Ezen feliill okményiroddkban és
specialis (pl. foldhivatali, nyugdijbiztositdsi, munkaiigyi, stb.) feladatokat ellatéd
igyfélszolgalatokon, a kis falvakban pedig a jarasi hivatalok kirendeltségein, valamint
telepiilési ligysegédek kozremiikodésével nyilik lehetdségiik az tigyeik intézésére.

A Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalatok létrehozasaval egy rugalmasan bevethetd, a
valtozo igényekhez ¢és koriilményekhez gyorsan és hatékonyan alkalmazkodni képes, mozgo
ugyfélszolgalati iroda keriilt kialakitisra (A flotta orszagos szintre bdvitése 2020-ban
megtortént, jelenleg valamennyi kormanyhivatal rendelkezik mobilizalt kormanyablakkal.).
Az 1) szolgaltatas bevezetésével szamos — tobbek kozott a személyi igazolvannyal,
lakcimkartyaval, utlevéllel, vezetdi engedéllyel, tigyfélkapus regisztracioval kapcsolatos —
iigy helyben torténd intézésére nyilik lehetdség a kormanyablakkal nem rendelkezo, illetve
kozlekedési szempontbdl hatranyban 1évo telepiiléseken él0k szaméra is. A Mobilizalt
Kormanyablakok — a felmeriild igények alapjan — emellett kiilonb6z6 kozintézményeknél (pl.
iskolak, kollégiumok, kérhdzak, szocidlis intézmények, stb.) és nagyobb rendezvényeken
lathatnak el integralt igyfélszolgalati feladatokat.
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