Az dllamigazgatasi és egyéb hatdsagi ligyekben Ugyfajtanként és eljarastipusonként hataskorrel
rendelkez6 szerv megnevezése, a hatdskor gyakorlasanak atruhazasa esetén a tényleges eljaré szerv
megnevezése, illetékességi teriilete, az ligyintézéshez sziikséges dokumentumok, okmanyok, eljarasi
illetékek meghatarozasa, az alapvet6 eljardsi szabdlyok, az eljardst megindité irat benyujtasanak
maddja, az Ugyfélfogadas ideje, az lgyintézés hatdrideje, az lgyek intézését segité Utmutatdk, az
ligymenetre vonatkozd tajékoztatas és az ligyintézéshez hasznalt letdltheté formanyomtatvanyok, az
igénybe vehetd elektronikus programok elérése, az id6pontfoglalds, az lgytipusokhoz kapcsolédd
jogszabalyok jegyzéke, tdjékoztatds az Ugyfelet megilleté jogokrdl és az Ugyfelet terhel6
kotelezettségekrél megtaldlhaté az adott szervezeti egység megfelel6 menipontjaban.



