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2 ALTALANOS ADATOK ES ELERHETOSEGEK

2.1 FOGALOMTAR

Digitalis Kozszolgaltatd: a Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal, amely e tevékenységi
korébe tartozé adatok vonatkozasaban ©6nallé adatkezel6, amelyre a vonatkozd jelen
Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) és Adatkezelési tajékoztaté a
szervezet honlapjan is elérhetd.

Szolgaltato6: a Digitalis Kozszolgaltaté altal lefolytatott kozbeszerzési eljarasban kotott
szerz6dés teljesitése érdekében a 4iG Nyilvanosan Miik6dé Részvénytarsasag, mint
szolgaltaté miikodik kozre, amely alapjan a jelen ASZF szerinti szolgaltatast nyujtja az alabb
leirt Felhasznal6 részére. Szolgaltatdé az alabb leirt Szolgaltatast a Digitalis
Kozszolgaltatoval kotott szolgaltatasi keretszerzodés alapjan nyujtja, azzal, hogy a
szolgaltatas egészére vagy részeire alvallalkozét vehet igénybe, ideértve kiilonésen az ASZF
2.4 pont szerinti szolgaltatas ellatasat.

KAU-azonositas: barmely, a Koézponti Azonositdsi Ugynokén (KAU) keresztiil
kivalaszthat6, a Kormany altal kotelez6en biztositott elektronikus azonositasi szolgaltatas
(Ugyfélkapu, Ugyfélkapu+, Telefonos azonositas, Arcképes azonositas, eSzemélyi).

Felhasznal6: minden magyarorszagi elektronikus azonosité szolgaltatassal (Ugyfélkapu,
Ugyfélkapu+, Telefonos azonositds, Arcképes azonositds, eSzemélyi) rendelkezd
természetes személy, aki Magyarorszag hatdrain kiviil tartézkodik és a szolgdltatas
igénybevételéhez érvényes regisztracidval rendelkezik.

Regisztracio: a Felhasznal6 azon jelentkezése, amelynek soran adatainak megadasa mellett
jelzi igényét a szolgaltatas igénybevételére.

Felhasznaloi szerz6dés: a 3.1 pontban leirt eljaras alapjan l1étrejott szerzédés.

VPN: virtudlis maganhaldzat (Virtual Private Network). A helyi online halézat nyilvanos
haldzaton keresztiil torténd kiterjesztése, mely lehet6vé teszi a Felhasznal6k szamara, hogy
a halozaton keresztiil ugy kiildjenek és fogadjanak adatokat, mintha szamitégépeik
kozvetleniil kapcsolédnanak a helyi halézathoz, jelen esetben mintha a Kkiilféldon
tartdzkodd személyek Magyarorszagon lennének. A VPN-en Kkeresztiilmend adatok a
titkositas miatt nem lathatok az eredeti haldzaton.

Streamelés: olyan adatatviteli megoldas, amelynél egy médiatartalmat anélkiil is elkezdhet
a Felhasznal6 lejatszani, hogy teljesen letoltené azt. A médiatartalom, példaul vided vagy
hang valés idében keriil tovabbitasra.

Castolas: a kifejezés olyan megoldast jelol, mellyel tartalmat pl. egy képerny6t, a
Felhasznalo6 jellemzéen valds id6ben oszthat meg mas eszko6zzel pl. egy TV késziilékkel.

Tartalomszolgaltaté: Online webes feliileten média, vagy szoveges tartalmak elérését
biztosito szolgaltatd

Szolgaltatas: Szolgaltatd a Digitalis Kozszolgaltato altal biztositott regisztraciot kovetden a
Felhasznal6 szamara VPN halézat elérhetdségét biztositja.

A Nemzeti Virtudlis Tér Felhasznaldéi szamara a VPN hal6zaton Kkeresztil elérhetd
komponensek:



2.2

2.3

1.

2.

Webportal, amely a Szolgaltatasrdl és az elérhet6 tartalmakrdl szdlé informacio
megjelenitése, valamint Uj jelszé generalasi lehet6sége mellett, lehet6vé teszi az
azonositast kovetlen, az internetes bongész6ben a VPN kapcsolat létesitésének
lehet6ségét.

Mobilalkalmazis (app), amely Android- és i0S-platformokat hasznal6
mobileszk6zokon (okostelefonon, tableten) futtathatd, amelyen keresztiil szintén
elérhet6k a szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges informaciok, az 4j jelszé generalasi
lehet6sége, valamint kezdeményezhet6 a VPN kapcsolat 1étesitése.

A Szolgaltatason keresztiil elérhet6 tartalmak korét kizarélag a tartalomszolgaltaté webes
(bongészével hasznalhatd) feliiletén elérheté technoldégidval lehet igénybe venni, a
Streamelés, illetve Castolds mas (pl. TV) késziilékre kizardlag a tartalomszolgaltat6 altal
lizemeltetett weboldalon megvalésitott médon torténhet.

A Szolgéaltatasrol tovabbi részletek a 4. fejezetben talalhatok.

Szolgaltatasi kapacitas: a Szolgaltatds egy idében 5000 Felhasznalé szamara all
rendelkezésre.

SZOLGALTATO NEVE ES CIME

A Tarsasag cégneve: 4iG Nyilvanosan M{ik6d6 Részvénytarsasag
A Téarsasag roviditett cégneve: 4iG Nyrt.

Székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Levelezési cime: 1037 Budapest, Montevideo u. 2/C.
Cégjegyzékszama: 01-10-044993

Nyilvantarté bir6sdg megnevezése: Févarosi Torvényszék, mint cégbirdsag
Addszama: 12011069-2-51

DIGITALIS KOZSZOLGALTATO NEVE ES CIME

Neve: Bacs-Kiskun Varmegyei Kormanyhivatal
Rovid neve: BKVKH
Székhelye és levelezési cime: 6000 Kecskemét, Dedk Ferenc tér 3.

Torzskonyvi azonosito szama ( PIR): 789257

Nyilvantartast vezetd szerv megnevezése: Magyar Allamkincstar

Adészama: 15789257-2-03



2.4 SZOLGALTATO KOZPONTI UGYFELSZOLGALAT ELERHETOSEGEI

Neve: DIGI Tavkozlési és Szolgaltato Kift.
Cime: 1013 Budapest, Krisztina korut 39.
Telefonszama: +3617070336

Nyitvatartasi id6: Minden nap 0-24

2.5 SZOLGALTATO ES DIGITALIS KOZSZOLGALTATO INTERNETES HONLAPJANAK CIiME

Szolgaltato:

https: //www.4ig.hu/nyito

Digitalis Koszszolgaltato:
https: //kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun

2.6 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK ELERHETOSEGE

https://nvt.gov.hu

https://kormanvhivatalok.hu/kormanvhivatalok/bacs-kiskun

2.7 AZ ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK SZEMELYI, TARGYI ES IDOBELI HATALYA
Az ASZF személyi hatélya kiterjed minden aktiv regisztraciéval rendelkez Felhasznaléra.

A jelen ASZF targyi hatilya kiterjed minden olyan Szolgaltatisra, amelyet a Digitalis
Kozszolgaltaté megrendelése alapjan, a Szolgaltaté a jelen ASZF alapjan a Felhasznal6
részére nyujt.

Jelen ASZF idébeli hatalya, ezaltal a Felhasznal6i szerzédés és az az alapjan nyujtott
Szolgaltatas a Digitalis Kozszolgaltato és a Szolgaltatd szerz6désének hatdlydhoz, illetve
Szolgaltatd kozremiikodésének hatdlyahoz igazodik. A Digitdlis Kozszolgaltaté és a
Szolgaltat6 szerzédésének megsziinésével jelen ASZF hatalyat veszti.

3 FELHASZNALOI SZERZODES LETREJOTTE, IDOTARTAMA,
MODOSITASA, MEGSZUNESE

3.1 A FELHASZNALOI SZERZODES LETREJOTTE
A Felhasznaloi szerz6dés 1étrejotte sikeres regisztracios eljarason keresztiil valésul meg, a
jelen pontban leirtak szerint.

3.1.1 A regisztracios eljaras célja, hogy a Felhasznal6 jelezhesse a Szolgaltatas hasznalatara
vonatkoz6 igényét.

A Szolgaltatas igénybevételére vonatkozd regisztraciora kizardlag a 2.1 pont szerinti
Fogalomtar, ,Felhasznalé” definicidja szerinti személyek jogosultak.
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3.2

3.3

3.4

A Szolgaltatas igénybevételéhez sziikséges felhasznaldi regisztracié online, kizardlag a
magyarorszag.hu (mo.hu) kormanyzati elektronikus {igyintézésre szolgalé honlapon
végezhet el az alabbiak szerint:

1. Koézponti Azonositasi Ugynokén (Ugyfélkapu, Ugyfélkapu+, Telefonos azonositas,
Arcképes azonositas vagy eSzemélyi) keresztil torténd belépés.

2. Avonatkozo szolgaltatasi feltételek elfogadasa.

3. A bejelentkezéshez és kapcsolattartashoz hasznalni kivant felhasznaléi e-mail-cim
megadasa.

4. A regisztraciés szolgiltatds a megadott e-mail-cimre kiildott egyedi, egyszer
hasznalatos kod, illetve weboldalcim segitségével ellenérzi, hogy a megadott
e-mail-cimhez tartoz6 fiok valéban a Felhasznalé birtokaban van-e.

3.1.2 A sikeres regisztracié eredményeként a regisztracios szolgaltatas egy egyedi technikai
azonositot képez, amely a kés6bbiekben a Szolgdltatdst nyujté rendszerrel torténd
adatcsere soran azonositja a Felhasznalot.

3.1.3 A regisztracié megtorténtét kovet6en a Felhasznal6 elektronikusan kapja meg a
Szolgaltatas eléréséhez sziikséges adatokat a Szolgaltat6tél, amivel a jelen ASZF-ben
foglaltak szerint veheti igénybe a Szolgaltatast.

3.1.4 A Szolgaltatas igénybevételével a Felhasznaloi szerz6dés automatikusan létrejon a
Szolgéltatod és a Felhasznalé kozott. A Felhasznaloéi szerzédés létrejottével Felhasznalo
elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat, és azokat magara nézve kotelezének ismeri el.

A Felhasznal6 az regisztraciés oldalon ASZF kifejezett (check box) elfogadasaval nyilatkozik
arrdl, hogy teljes cselekvéképességgel rendelkezik, illetve korlatozott cselekvképesség
esetén a szerz6déskotési képessége nem korlatozott. A Szolgaltatd nem felelds az abbol
fakad6 karokért, amelyre a Felhasznal6 jelen pont szerinti valdétlan nyilatkozata
kovetkeztében kovetkezik be.

A FELHASZNALOI SZERZODES IDOTARTAMA
A Felhasznaléi Szerz6dés hatarozott id6tartamra, 2026. november 30. napjaig jon létre.

A FELHASZNALOI SZERZODES MODOSITASA
A Felhasznal6 adatainak médositasat a 7.2 pontban leirtak szerint kezdeményezheti.

A FELHASZNALOI SZERZODES MEGSZUNTETESE

s sz

a 7.3 pontban leirtak szerint teheti meg.

4 SZOLGALTATAS LEiRASA, FUNKCIONALITASA

Jelen ASZF a ,NEMZETI VPN SZOLGALTATAS KIALAKITASA (biztositasa és iizemeltetése)”
targyaban megkotott szolgaltatasi keretszerzédés alapjan a Felhasznalonak nyudjtandé
szolgaltatas altalanos szerz6dési feltételeit rogziti.

A Magyar Allam a kiilhoni magyarsag digitalis tajékozodasi igényének kielégitése, a magyar

nemzeti értékek és a hungarikumok megismertetése, a magyar kultira meg6rzése, védelme,

a magyar nyelv apolasa, tovabba a kiilhoni magyarsag koziigyeinek Magyarorszagon
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4.1

411

4.1.2

torténd Ugyintézése és a demokratikus kozéletben valé részvételének elGsegitése
érdekében az interneten ingyenesen elérhet§ informdaciés portalt lizemeltet
(Nemzeti Virtualis Tér).

Az informadciés portadl igénybevételét, az elérhetd Szolgaltatdsokat és tartalmakat az
informaciés portal lizemeltetdje, azaz a Szolgaltatdémegkiilonboztetés nélkiil, ingyenesen,
atlathato és objektiv feltételek alapjan biztositja.

A szolgaltatas keretében a Szolgaltatdé a VPN technoldgia segitségével magyarorszagi
[P-cimet biztosit minden arra jogosultnak, igy biztositva a Nemzeti Virtualis Tér elérését,
ezen belilil meghatarozott digitalis médiatartalmakhoz val6 hozzaférést. A VPN technoldgia
miiszaki megoldasa lehet6vé teszi, hogy a Felhasznalé a foldrajzilag korlatozott elérési
tartalmakat kiilfoldrél is elérhesse a szerzdi és szomszédos jogi jogosultak jogainak sérelme
nélkiil, mivel a Szolgaltatas igénybevétele szempontjab6l a Felhasznal6-akkor is, ha
foldrajzilag nem tartézkodnak belfoldon -ugy tekintendék, mint akik belf6ldon
tartdzkodnak.

FELHASZNALO SZAMARA NYUJTOTT AZONOSITASHOZ KOTOTT VPN
SZOLGALTATASOK

Felhasznaloi feliiletek

A Nemzeti Virtudlis Tér egyik felhasznaldi feliilete a VPN Portal (nvt.gov.hu), amely a VPN
szolgaltatas publikus weboldala. A VPN Portdl a szolgaltatds hasznalataval, allapotaval
kapcsolatos altalanos informaciokat jeleniti meg, valamint biztositja a Felhasznalénak a
Szolgéaltatas hasznalatdhoz sziikséges jelsz6 és a kapcsolddo ligyfélszolgalat igénybevétele
sordn hasznalhaté PIN (szamjegyekbdl allo személyi azonositd kod) megujitasi lehetdségét,
valamint navigaciés alapoldalként segiti a Szolgdltatds tényleges igénybevételét. A
tényleges médiatartalmak an. csempéken keresztiil elérhet6ek.

A szintén publikus elérést Nemzeti Virtualis Tér (NVT) VPN Mobilalkalmazas Android- és
i0S-platformon telepithet6 és futtathat6, funkcionalitidsa egyezik a VPN Portaléval.

A VPN Fogad¢ Oldal testre szabott gyartoi weboldal, amelyen keresztiil ténylegesen felépiil
a VPN kapcsolat.

A fenti felhasznal6i feliiletekre vonatkozé tajékoztatasok, informaciok magyar és angol
nyelven egyarant elérhetdk.

Tartalomszolgaltatéi oldalak elérése
A Szolgaltatas engedélyezett lista (white list) alapon kezeli az elérhet6 tartalomszolgaltatéi
oldalakat, azaz kizardlag ezen, a szolgaltatasnyujté rendszerben konfiguralt, a listan
szerepld, véges tartalmak elérését biztositja.

A VPN Portadl vagy a VPN Mobilalkalmazas feliiletén kivalasztott tartalomhoz tartozé
tartalomszolgaltatoéi oldal felé torténd navigalas kétféle modon valésulhat meg:

1. ha az adott tartalomszolgaltatéi oldalon foldrajzilag blokkolt tartalmak fordulhatnak
eld, akkor a Felhasznal6 a VPN Fogaddé Oldalra keriil, amin keresztiil a VPN kapcsolat
felépitést kovetGen éri el a kivant tartalmakat,

2. ha az adott tartalomszolgaltatéi oldalon foldrajzilag blokkolt tartalmak nem
fordulhatnak el6, akkor a Felhasznal6 kézvetleniil a tartalomszolgaltatoi oldalra keriil.


https://nvt.gov.hu/

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

A VPN fogadé oldal és a tartalomszolgaltatéi oldal a VPN Portal esetében a bongészdben, a
VPN Mobilalkalmazas esetében az alkalmazasba agyazottan keriil megjelenitésre.

SZOLGALTATASI IDOSZAK
A Szolgéltatas elérhetd a hét minden napjan: 0 - 24 4raig.

A SZOLGALTATAS RENDELKEZESRE ALLASA
A Szolgaltatas éves rendelkezésre allasa 97 %.

A Szolgaltaté Kkarbantartasi, fejlesztési munkalatainak elvégzése miatt jogosult a
Szolgaltatas sziineteltetésére (tervezett lizemszilinet), amennyiben a sziineteltetést nem
igényl6 mas gazdasagos miiszaki megoldas nem all rendelkezésre.

A tervezett lizemsziinet és a kiilonleges karbantartdsi sziinet id6tartama nem szamit bele a
Szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allds szamitdsakor nem kell
figyelembe venni.

Digitadlis Kozszolgaltatd a tervezett lizemsziineteket és lizemkieséseket a

https://magyarorszag.hu/szuf hirek uzemeltetes oldalon teszi kozzé.

A SZOLGALTATAS IGENYBEVETELEHEZ SZUKSEGES ESZKOZOK

A Szolgiltatds webes felhasznaléi feliiletei a leginkdbb elterjedt bongészék (Chrome,
Firefox, Safari, Edge) utols6 6 verzidoin képesek miikddni olyan asztali vagy hordozhato
szamitastechnikai eszkdzokon (asztali vagy hordozhatd szamitégépeken, tablagépeken,
okostelefonokon), amelyek alkalmasak ezen a bongész6k futtatasara.

A Szolgdaltatds részeként elérhet6 mobilalkalmazis a kovetkezd operacios rendszer
féverzidin telepithetd és futtathaté:

1. Android-platform: 9.X és felette
2. i0S-platform: 15.X és felette

A Szolgaltatason keresztiil elért tartalomszolgaltatdi oldalak tartalmanak megjelenitéséhez
a fentieken kiviil tovabbi, az adott oldalra jellemz6 eszkozok, beallitasok lehetnek
sziikségesek.

A SZOLGALTATAS DijJA
A Szolgaltatas dijmentes.

KARTERITES, KOTBER
A Szolgaltatas igénybevétele soran Felhasznal6 kartéritési és kotbér igénnyel nem élhet.

5 UGYFELKAPCSOLAT, PANASZKEZELES

A Szolgaltatdé koteles a Felhasznaloi bejelentések intézésére, panaszok kivizsgalasara és
orvoslasara, illetve a Felhasznalok tajékoztatasara ligyfélszolgalatot mikodtetni
telefonhal6zaton torténd eléréssel.


https://magyarorszag.hu/szuf_hirek_uzemeltetes

5.1

5.2

Az Ugyfélszolgalat telefonon, a +3617070336 szamon érhetd el. A hivészam belfoldén helyi
tarifaval-, mig kiilf6ldrél az adott orszagb6l Magyarorszdgra irdnyulé hivas dijanak
megfeleld tarifaért hivhaté. Az Ugyfélszolgalat minden nap 0-24 éraban elérheté.

A kényelmesebb és gyorsabb iligyintézés érdekében a Szolgaltatd Un. Automatikus
Hangbemondasos Ugyfélszolgalati Rendszert (a tovabbiakban: IVR rendszer) is miikodtet,
amely lehet6vé teszi, hogy a Szolgaltatast igénybe vevd, vagy érdeklédé az IVR rendszeren
keresztiil is tdjékozdédhasson.

A Szolgaltat6 a beérkezett hivasokat mindségbiztositasi okokbdl rogziti és egy évig tarolja,
igy a hivasok azonositéja alapjan az ligyek visszakereshetéek. A hivasok rogzitésének
tényérol a hivo a hangrogzitést megel6z6en tajékoztatasra keriil.

Az tigyfélszolgalat nyelve: magyar.

A HIBABEJELENTESEK KEZELESE

A Szolgaltat6 a Szolgaltatast feliigyelet, karbantartas és hibaelharitas biztositasaval nyujtja.
A Szolgéltatas biztositasat a Szolgaltaté azonban csak a felel6sségi hatarat képezd pontig, a
felhasznal6i hozzaférési pontig garantalja. A Felhasznal6 végberendezésekkel kapcsolatos
karbantartasra és hibaelharitasra a Szolgaltatd felel6ssége nem terjed ki. A végberendezés
hasznalhatosagaért, karbantartasaért és esetleges hibainak kijavitasaért a Felhasznalé felel.
Jelen ASZF alkalmazasa soran felhasznal6i hibabejelentésnek minésiil a Felhasznalé olyan
bejelentése, amely a Szolgdltatds min6ségének romlasaval, vagy igénybevételi
lehet6ségének megsziinésével kapcsolatos.

A Felhasznalé a Szolgaltatassal kapcsolatos hibak, panaszok bejelentésére kizarélag az ASZF
5, pontjaban meghatarozott elérhet6ségen tehet hibabejelentést.

Szolgéltat6 a hibabejelentéseket, a hibabehatarol6 eljaras eredményét és a hibaelharitas
sordn tett intézkedéseket visszakovethetd modon, hangfelvétellel vagy egyéb elektronikus
uton rogziti. A Szolgaltaté a hibabejelentést a Felhasznald részére visszaigazolja, és azt
nyilvantartasba veszi. A hibabejelentéshez kapcsolédé nyilvantartas a kovetkezdket
tartalmazza:

1. aFelhasznal6é email cime, PIN kddja (amennyiben megadasra kertiil),
2. ahibajelenség részletes leirasat,
3. ahibabejelentés és a nyilvantartasba vétel id6pontjat (év, hdnap, nap, 6ra).

A HIBAELHARITAS FOLYAMATA

A Szolgaltaté a Felhasznal6 altal bejelentett hibat, a hiba tényleges okanak feltarasaval
behatarolja és az elvégzett vizsgalat alapjan a Szolgaltaté érdekkorébe tartozé hibat
kijavitja.

Szolgaltatd koteles a Szolgaltatassal kapcsolatos hiba elharitdsaban a Felhasznalénak
segitséget nyujtani. Amennyiben a hiba nem harithaté el az adott bejelentés alapjan, ugy
szakért6i teriilet bevonasa sziikséges. Errdl a Felhasznalot tajékoztatni kell, majd a jelzett
hibat a meghatarozott csatornan jelezni kell az iizemeltet6 felé. Az elharitasi folyamat
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alapjan torténé javitds a Szolgaltatasra vonatkoz6 rendelkezésre allasi célérték
megtartasanak figyelembevételével torténik.

A hiba elharitasdnak végeredményét a Szolgaltaté nem jelzi vissza a Felhaszndalo részére.

6 DIGITALIS KOZSZOLGALTATO JOGAI

6.1 SZOLGALTATAS SZUNETELTETESE, KORLATOZASA VAGY KIKAPCSOLASA

6.2

A Szolgaltaté a Digitalis Kozszolgaltatd felhatalmazasa alapjan el6re nem lathato és
elharithatatlan kiils6 ok (vis maior), vagy jogszabaly alapjan feljogositott szervek
rendelkezésére tett intézkedés, illetve Magyarorszag honvédelmi, nemzetbiztonsagi,
gazdasagi és kozbiztonsagi érdekeinek a jogszabalyokban el6irt médon torténd védelme
esetében sziineteltetheti a Szolgaltatast.

Szolgaltat6 a 4.3 ,A Szolgaltatds rendelkezésre allasa” fejezetben leirtak szerinti éves
rendelkezésre allas teljesitésére kotelezett, az adott fejezetben leirt tervezett tizemsziineti
és vis maior feltételek szerint.

A VPN technoldgia kapcsan kiemelend6, hogy az internet alapon mikoddik, igy az
informaciés portalon elérhet6vé tett médiatartalmakhoz valdé hozzaférés jellemzden
szélessavu internet-szolgaltatast igényel, ezért ahol nem all rendelkezésre megfelel
savszélességli internethalozat, ott a vétel mindsége elmaradhat az elvarttol.

Szolgéltatd a Felhasznalo értesitésével egyidejlileg jogosult korlatozni vagy a teljes
szolgaltatast kikapcsolni, ha a Felhasznal6 részérdl olyan jellegli haldzati adatforgalmat
tapasztal, amely a Szolgaltatds tizemszer(i miikodését veszélyezteti és/vagy akadalyozza,
kiléndsen az aldbbi esetekben:

Virusfert6zésre utalo jelek kliens oldalrdl.

SPAM-kiild6 program, szolgaltatds miikodésére utald jelek esetén.

DOS vagy DDOS szolgaltatdsmegtagadast el6idéz6 eldrasztasos tamaddasra utald jelek.
Mas internetfelhasznalé gépének fertdzését célzo jelek (zombi gépek).

Jogosulatlan hozzaférés vagy az ehhez sziikséges adatgy(ijtés, adathaldszat (phishing).
Barmely olyan esetben, amikor a hal6zati forgalmi adatok torvénybe iitkdz6
cselekedetre utalnak, vagy ha ezt a Felhasznaldval kapcsolatban egy harmadik fél hitelt
érdemléen bizonyitani tudja.

A o

SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESE

A Digitalis Kozszolgaltatd a Szolgaltatas megsziintetését kezdeményezi a Szolgaltatonal,
amennyiben:

1. Hatdsag vagy birdsag erre felhivja, vagy jogerds dontésével kotelezi.

2. Hitelt érdeml6en bizonyitast nyer, hogy a Felhasznalé a Szolgaltatast harmadik fél
részére tovabbértékesiti vagy tovabbértékesitette.

3. AFelhasznal6 a szolgaltatast személyes hasznalaton kiviili célra (ideértve kiillonosen, de
nem kizarolag: iizletszer( tovabbkdzvetités, nyilvanos kézvetités) hasznalja.

4. A Felhasznalé egyéb, a jelen felsorolas 2. és 3. pontjaban talalhaté tényallasokon
tulmenden szerzddésszegést kovet el.

5. A megsziintetés tényérdl a Szolgaltaté a Felhasznalot az e-mail cimén haladéktalanul
értesiti.
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7 FELHASZNALOI JOGOK ES KOTELEZETTSEGEK

7.1

7.2

7.3

7.4

FELHASZNALO JOGAI A HASZNALATRA VONATKOZOAN
A Felhasznalé jogosult az ASZF-ben leirt feltételekkel a Szolgaltatas hasznalatara.

A KAPCSOLATTARTO ADATAI MODOSITASANAK KERESE

A Felhasznal6 a Szolgaltatas webes feliiletén kezdeményezheti e-mail cimének médositasat.
Az e-mail cim sikeres modositasardl a Felhasznalé azonnali visszajelzést kap, mddositasi
szandékat nem sziikséges megindokolnia és annak folyamata megegyezik a regisztracios
eljaras megerdsit6 e-mail kikiildésére vonatkozo részével.

SZOLGALTATAS MEGSZUNTETESENEK KERESE

Felhasznal6 a Felhasznaléi szerzédés felmondasara jogosult, melyet a regisztracié
torlésének a kezdeményezésével a magyarorszaghu (mo.hu) kormanyzati elektronikus
tgyintézésre szolgalé honlapon végezhet el. A szerz6dés megsziinését6l kezd6dben a
Szolgéltatd tovabbi adatkezelést nem végez, az adatok torlését az Adatkezelési
tajékoztatdban leirtak szerint elvégzi.

FELHASZNALO KOTELEZETTSEGE

A Felhasznal6 koteles valds és pontos adatok megaddasara a regisztracios eljaras sordn. A
Felhasznalo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd karokért,
vagy barmilyen més, ezen okra visszavezethetd, hibaért a Digitalis Kozszolgaltato és a
Szolgéltato felel6ssége kizart.

Felhasznalé koteles a Szolgaltatdst jelen ASZF-ben leirt szabalyok szerint hasznalni.
Amennyiben Felhaszndlé a Felhasznal6i szerzdédéssel Osszefiiggésben szerzédésszegést
kovet el, ideértve kiilondsen, ha a Felhasznalé a szolgaltatast visszaélésszerlien és/vagy
nem rendeltetésszeriien hasznalja, az ebbdl ered6 karokat koteles megtériteni.

A Szolgaltatast a Felhasznal6 egyidejlileg egy eszkozrél, egyetlen példanyban hasznalhatja.
A Szolgaltatas eléréséhez sziikséges hozzaférési engedélyét, illetve a bejelentkezéshez
sziikséges adatait a Felhaszndlé harmadik személy részére semmilyen formaban nem
ruhazhatja at. A Felhasznal6 felel6s minden bejelentkezést kovet6 cselekményért, és az
abbdl ered6 minden kovetkezményért, fliggetleniil attél, hogy a ténylegesen bejelentkez6
személy 6 maga volt-e, vagy mas személy hasznalta a felhasznaléi jogosultsagat.

A Szolgaltatas azonosit6 adatainak massal torténd megosztasa megalapozza a Szolgaltatas
ASZF 6.1 pont szerinti kikapcsolasat, a Felhasznalé azonosité adatainak massal torténé
megosztasa a Szolgaltatasbol vald azonnali kizarasat eredményezi.

Figyelemmel arra, hogy a Szolgidltatds nem szabad felhasznaldst, a Felhasznalé a
Szolgaltatast a nyilvanossaghoz nem kozvetitheti. A nyilvanos kozvetités és felhasznalas
megalapozza a szolgaltatas ASZF 6.1 pont szerinti kikapcsolasat azzal, hogy az ilyen médon
okozott karok a Felhasznaldra harithatdk.
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8 VIS MAIOR, ELORE NEM LATHATO, ELHARITHATATLAN
KORULMENYEK

A Digitalis Kozszolgaltatd és a Szolgaltatdé nem tartozik felel6sséggel, illetve nem kovet el
szerz6désszegést, amennyiben a Felhasznal6i szerzédés kotelezettségek teljesitését
vis maior esemény akadalyozza meg. Vis maiornak mindsiilnek tobbek kozott az alabbi
rendkiviili, a Felhasznaléi szerz6dés létrejotte utdn bekdvetkezd, annak teljesitését
lehetetlenné tevd vagy ellehetetlenitd események, amelyek nem voltak elére lathatok, és
nem voltak elharithatok, tovdbba amelyek nem vezethet6k vissza a Digitalis K6zszolgaltatd,
illetve a Szolgaltaté felréhaté magatartdsdra sem: sziikségallapot, sztrajk, haboru,
forradalom, terrorista cselekmények, természeti katasztréfa, tlizvész, arviz, jarvany,
karanténkorlatozasok, szallitasi embargé.

Vis maior esemény bekovetkezésekor a Szolgaltatd, illetve a Digitalis Kozszolgaltato értesiti
a Felhasznalédt, és megtesz minden észszer( 1épést kotelezettségei teljesitése érdekében.
A vis maior tényérél a Felhasznal6t a Szolgaltaté és a Digitalis Kézszolgaltaté a jelen ASZF-
ben megadott internetes honlapjukon értesitik.

Harmadik személy - ideértve kiilonosen, de nem kizarodlag: streaming szolgaltaték
adatkimaradasabdl, stream tulterheltségéb6l vagy technikai hibajabdl fakado -
elérhetetlenségébdl ad6do kozvetlen és kozvetett karokért a Digitalis Kozszolgaltaté és a
Szolgéaltat6 nem felels.

9 ANTIKORRUPCIOS KLAUZULA

A szolgaltatas teljesitése soran a Szolgaltaté és a Digitalis Kozszolgaltato, illetve
alkalmazottjaik sem kozvetleniil, sem kozvetve nem fizetnek, ajdnlanak fel pénzt vagy mas
értéket, és mas moédon sem mozditanak el6 ilyen Kifizetéseket harmadik fél szamara annak
érdekében, hogy a cselekvésiiket és/vagy dontéseiket befolydsoljak, és barmilyen
jogosulatlan kedvezményhez vagy el6nyhoz jussanak (a tovabbiakban: ,Korrupciés
cselekmények”). Korrupcids cselekmények tobbek kozott azok a cselekmények, amelyeket
Magyarorszag jogszabdlyai és a nemzetkdzi szabalyok aktiv vagy passziv vesztegetésnek,
zsaroldsnak, ken6pénz elfogadasara irdnyulé nyomasnak, tisztességtelen befolyasolasnak,
kereskedelmi vesztegetésnek vagy pénzmosasnak mingsitenek, valamint minden mas olyan
cselekmény, amely sérti az alkalmazandé korrupciéellenes jogszabalyokat és a nemzetkozi
korrupcioellenes szabalyokat.
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