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ÜGYFÉLTÁJÉKOZTATÓ 
 

A lefolytatott ellenőrzés hatósági ellenőrzés, amely az Európai Parlament és a Tanács (EU) 2017/625 RENDELETE (EU 
Rendelet) 9. cikk (4) bekezdése értelmében előzetes értesítés nélkül is történhet. Az EU Rendelet tartalmazza a hatósági 
ellenőrzések végzésének esetköreit, az ellenőrzéssel kapcsolatos módszereket és technikákat, az ellenőrzött kötelezettségeit és 
egyéb részletszabályokat. 
 
Az általános közigazgatási rendtartásról szóló 2016. évi CL. törvény (továbbiakban: Ákr.) 5. § (2) bekezdése értelmében a 
hatóság biztosítja az ügyfél, továbbá az eljárás egyéb résztvevője számára, hogy jogaikat és kötelezettségeiket 
megismerhessék, és előmozdítja az ügyféli jogok gyakorlását. Erre figyelemmel a hatóság képviseletében eljáró személy 
tájékoztatást nyújt különösen az alábbiakról: 
 
- Jogszerűség elve: A közigazgatási hatóság (a továbbiakban: hatóság) jogszabály felhatalmazása alapján, hatáskörét a 
jogszabály keretei között, rendeltetésszerűen gyakorolva jár el. A hatóság a hatásköre gyakorlása során a szakszerűség, az 
egyszerűség, az ügyféllel való együttműködés és a jóhiszeműség követelményeinek megfelelően, a törvény előtti egyenlőség 
és az egyenlő bánásmód követelményét megtartva, indokolatlan megkülönböztetés és részrehajlás nélkül, a jogszabályban 
meghatározott határidőn belül, ésszerű időben jár el. [Ákr. 2. §] 
- Nyilatkozattételhez való jog: Az ügyfél az eljárás során bármikor nyilatkozatot, észrevételt tehet. [Ákr. 5. § (1) bek.] 
- Képviselethez való jog: Ha törvény nem írja elő az ügyfél személyes eljárását, helyette törvényes képviselője, vagy az általa, 
illetve törvényes képviselője által meghatalmazott személy, továbbá az ügyfél és képviselője együtt is eljárhat. [Ákr. 13. § (1)] 
- Külföldiek nyelvhasználati joga: A közigazgatási hatósági eljárás hivatalos nyelve a magyar. Ha a hatóság nem magyar 
állampolgár, a magyar nyelvet nem ismerő természetes személy ügyfél ügyében magyarországi tartózkodásának tartama alatt 
hivatalból indít azonnali eljárási cselekménnyel járó eljárást, vagy a természetes személy ügyfél azonnali jogvédelemért fordul 
a magyar hatósághoz, a hatóság gondoskodik arról, hogy az ügyfelet ne érje joghátrány a magyar nyelv ismeretének hiánya 
miatt. A magyar nyelvet nem ismerő ügyfél - a fordítási és tolmácsolási költség előlegezése és viselése mellett - kérheti, hogy a 
hatóság bírálja el az anyanyelvén vagy valamely közvetítő nyelven megfogalmazott kérelmét. [Ákr. 21. §] Ha az ügyfél vagy 
az eljárás egyéb résztvevője által használt idegen nyelvet az ügyintéző nem beszéli, tolmácsot kell alkalmazni. [Ákr. 73. §] 
- Adatkezelés szabályai: A hatóság az ügyfél és az eljárás egyéb résztvevője azonosításához szükséges természetes 
személyazonosító adatokat és az ügyfajtát szabályozó törvényben meghatározott személyes adatokat, továbbá - ha törvény 
másként nem rendelkezik - az eljárás eredményes lefolytatásához elengedhetetlenül szükséges más személyes adatokat kezeli. 
A hatóság gondoskodik arról, hogy a törvény által védett titok és törvény által védett egyéb adat (a továbbiakban együtt: 
védett adat) ne kerüljön nyilvánosságra, ne juthasson illetéktelen személy tudomására, és e védett adatok törvényben 
meghatározott védelme a hatóság eljárásában is biztosított legyen. A hatóság az eljárása során annak lefolytatásához - 
jogszabályban meghatározott módon és körben - kezeli azokat a védett adatokat, amelyek eljárásával összefüggnek, illetve 
amelyek kezelése az eljárás eredményes lefolytatása érdekében szükséges. A hatóság kérelemre vagy hivatalból – 
jogszabályban meghatározott esetben – elrendeli az ügyfél illetve az eljárás egyéb résztvevője természetes személyazonosító 
adatainak és lakcímének zárt kezelését [Ákr. 27-28. §] 
- Iratbetekintési jog: Az ügyfél az eljárás bármely szakaszában és annak befejezését követően is betekinthet az eljárás során 
keletkezett iratba. Az iratbetekintés során az arra jogosult másolatot, kivonatot készíthet vagy - kormányrendeletben 
meghatározott költségtérítés ellenében - másolatot kérhet, amelyet a hatóság kérelemre hitelesít. [Ákr. 33. § (1) és (4) bek.] 
- Jogorvoslathoz való jog: A hatóság határozata ellen önálló jogorvoslatnak van helye. A hatóság végzése ellen önálló 
jogorvoslatnak akkor van helye, ha azt törvény megengedi, egyéb esetben a végzés elleni jogorvoslati jog a határozat, ennek 
hiányában az eljárást megszüntető végzés ellen igénybe vehető jogorvoslat keretében gyakorolható. [Ákr. 112. § (1) bek.]. 
- Jóhiszeműség elve és a bizalmi elv: Az eljárás valamennyi résztvevője köteles jóhiszeműen eljárni és a többi résztvevővel 
együttműködni. Senkinek a magatartása nem irányulhat a hatóság megtévesztésére vagy a döntéshozatal, illetve a végrehajtás 
indokolatlan késleltetésére. Az ügyfél és az eljárás egyéb résztvevője jóhiszeműségét az eljárásban vélelmezni kell. A 
rosszhiszeműség bizonyítása a hatóságot terheli. [Ákr. 6. §] 
- Ügyfél nyilatkozata: Ha a tényállás tisztázása azt szükségessé teszi, a hatóság az ügyfelet nyilatkozattételre hívhatja fel. [Ákr. 
63. §] 
- Iratra vonatkozó szabályok: A hatóság, ha a tényállás tisztázása során szükséges, és az a Dáptv. alapján nem szerezhető be, 
felhívhatja az ügyfelet okirat vagy más irat bemutatására. [Ákr. 65. § (1) bek.] 
- Szemle lefolytatása: A szemle megtartása során - az ismert tulajdonos értesítésével egyidejűleg - a szemletárgy birtokosa 
kötelezhető a szemletárgy felmutatására, illetve arra, hogy az ügyfelet a szemle helyszínére beengedje. A szemle során a 
hatóság eljáró tagja jogosult különösen a szemlével érintett területre, építménybe és egyéb létesítménybe belépni, bármely 
iratot, tárgyat vagy munkafolyamatot megvizsgálni, felvilágosítást kérni, illetve mintát venni. [Ákr. 69. §] A szemle 
eredményes és biztonságos lefolytatása érdekében a hatóság a rendőrség közreműködését kérheti. [Ákr. 70. § (1) bek.] 
- Ügyfél adatszolgáltatási kötelezettsége a hivatalbóli eljárásban: A hivatalbóli eljárásban az ügyfél a hatóság erre irányuló 
felhívására köteles közölni az érdemi döntéshez szükséges adatokat. Törvény vagy kormányrendelet jogkövetkezményeket 
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állapíthat meg az adatszolgáltatási kötelezettség elmulasztása vagy valótlan adatok közlése esetére. Az adatszolgáltatást az 
ügyfél akkor tagadhatja meg, ha arra a tanúvallomást megtagadhatná. [Ákr. 105. §]  
- Eljárás akadályozásának következményei: Azt, aki a kötelezettségét önhibájából megszegi, a hatóság az okozott 
többletköltségek megtérítésére kötelezi, illetve eljárási bírsággal sújthatja. [Ákr. 77. § (1) bek.] Ha az ügyfél vagy képviselője 
más tudomása ellenére az ügy szempontjából jelentős adatot valótlanul állít vagy elhallgat - ide nem értve, ha vele szemben a 
66. § (2) bekezdésében vagy (3) bekezdés b) és c) pontjában meghatározott ok áll fenn -, illetve ha a kötelező adatszolgáltatás 
körében a 105. § (2) bekezdésében foglalt ok hiányában adatszolgáltatási kötelezettségét nem teljesíti, eljárási bírsággal 
sújtható. [Ákr. 64. § (2) bek.] 

 
Az élelmiszerlánc-felügyeleti szerv helyszíni ellenőrzésre feljogosított köztisztviselője, valamint jelenlétében az Európai 
Bizottság szakértője és az általa kijelölt szakértő az e törvény végrehajtására kiadott jogszabály, valamint az Európai Unió 
közvetlenül alkalmazandó jogi aktusai szerinti ellenőrzés során jogosult: az ellenőrzött helyiségbe, illetve létesítménybe 
belépni; berendezéseket, eszközöket, technológiai folyamatokat ellenőrizni; az ellenőrzés tárgyát képező vagy azzal 
kapcsolatos iratokat, dokumentációt, dolgot, adathordozókat - az adatvédelemre, valamint a titoktartásra vonatkozó 
jogszabályok figyelembevételével - megismerni és azokról másolatot, illetve kivonatot készíteni, zár alá venni, lefoglalni; 
eljárása dokumentálására a helyszínen kép-, illetve hangfelvételt készíteni; eljárásához szükséges vizsgálatok elvégzése 
céljából térítésmentesen mintát venni; élelmiszerlánc-esemény alapos gyanúja esetén továbbá élelmiszerlánc-esemény 
elhárítása, illetve a felügyeleti díj bevallási és fizetési kötelezettség ellenőrzése érdekében a lezárt terület, épület, helyiség 
felnyitásával, az ott tartózkodó személyek akarata ellenére, illetve a jogosult távollétében is a lezárt ingatlanok területére, 
üzlethelyiségbe, üzemi helyiségbe belépni és ott az ellenőrzést lefolytatni akkor is, ha azok egyidejűleg lakás céljára 
szolgálnak, továbbá szállítóeszközöket, dokumentációt, számviteli bizonylatokat ellenőrizni. [Az élelmiszerláncról és hatósági 
felügyeletéről szóló 2008. évi XLVI. törvény (a továbbiakban: Éltv.) 44. § (1) bek.] 
 
Az EU Rendelet hatálya alá tartozó területeken végzett hatósági mintavételek esetében az illetékes hatóságoknak biztosítaniuk 
kell, hogy azok a vállalkozók, akiknek az állatai vagy árui hatósági ellenőrzés keretében végzett mintavétel, analízis, teszt, 
illetve diagnosztika tárgyát képezik, saját költségükre második szakvéleményt kérhessenek. A második szakvéleményhez 
való jog lehetőséget kell, hogy biztosítson a vállalkozónak arra, hogy kérje a mintavétel, analízis, teszt vagy diagnosztika 
dokumentumainak egy másik elismert és megfelelő képesítéssel rendelkező szakértő általi felülvizsgálatát.  
 
Az élelmiszerlánc-felügyeleti szerv e törvényben és az e törvény végrehajtására kiadott jogszabályokban, valamint az Európai 
Unió közvetlenül alkalmazandó jogi aktusában meghatározott rendelkezés, illetve hatósági határozatban foglaltak megsértése 
esetén közigazgatási szankciót alkalmazhat, helyszíni bírságot szabhat ki, illetve intézkedést hozhat az eljárás alá vont 
személlyel szemben, melyek különösen – de nem kizárólagosan – a következők: f) termék előállítását, tárolását, szállítását, 
felhasználását, forgalomba hozatalát, behozatalát, kivitelét, illetékességi területén való átszállítását feltételhez kötheti, 
korlátozhatja, felfüggesztheti, megtilthatja; g) elrendelheti termék, eszköz, anyag vagy más tárgy zár alá vételét, lefoglalását, 
forgalomból való kivonását, visszahívását, megsemmisítését, ártalmatlanítását; s) szállítójárművet visszatarthat mindaddig, 
amíg a felelős személye nem kerül megállapításra; u) megtilthatja vagy korlátozhatja a nem megfelelő képesítéssel vagy 
alkalmassággal foglalkoztatottak munkavégzését. [Éltv. 56-57. §] 
 
Az Éltv. 63. § (1) bekezdés b) pontja szerint élelmiszerlánc-felügyeleti bírságot kell kiszabni azzal szemben, aki az 
élelmiszerlánc-felügyeleti szerv hatósági tevékenységét akadályozza, intézkedését figyelmen kívül hagyja. Az ellenőrzött 
részéről a hatósági ellenőrzésről kép-, hang- és videofelvétel készítése nem megengedett. 
 
Az Ákr. 99. §-a alapján a hatóság - a hatáskörének keretei között - ellenőrzi a jogszabályban foglalt rendelkezések betartását, 
valamint a végrehajtható döntésben foglaltak teljesítését. Az Ákr. 100. § (1) bekezdése szerint a hatósági ellenőrzés hivatalból 
indul meg, azt a hatóság a hivatalbóli eljárás szabályai szerint folytatja le. Az Ákr. 101. § (1) bekezdése a) pontja értelmében, 
ha a hatóság a hatósági ellenőrzés során jogsértést tapasztal, megindítja az eljárást. Az Ákr. 81. § (5) bekezdése alapján 
Azonnali eljárási cselekményt igénylő ügyben a döntés előzetes írásba foglalása mellőzhető és az ügyféllel szóban is 
közölhető. Ilyenkor a hatóság a döntést utólag írásba foglalja és közli. 
 
A jegyzőkönyv a polgári perrendtartásról szóló 2016. évi CXXX. törvény 323. §-a szerint közokiratnak minősül, melyet az 
ellenkező bizonyításáig valódinak kell tekinteni. A jegyzőkönyv aláírásának megtagadása a közokirati minőséget nem érinti. 
 
Amennyiben az ügyfél vagy képviselője a hatósági ellenőrzés során nincs jelen, a hatósági ellenőrzésen jelen lévő személy 
köteles a hatósági ellenőrzésről az ügyfelet a jegyzőkönyv és mellékletei példányának átadásával haladéktalanul 
értesíteni.  
 
 
 
A fenti tájékoztatásban foglaltakat a hatósági ellenőrzésen jelen lévő személy megértette és tudomásul vette. 
 
 
 
Hatályos: 2025.01.01-től  

 


