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1. A kapcsolattartas maédjai elektronikus igyintézés soran

1.1. Biztonsagos kapcsolattartasi cim

A Békés Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Hivatal) biztonsagos kapcsolattartasi cime az elektronikus
Ugyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz616 2015. évi CCXXII. térvény (E-Ugyintézési
torvény) alapjan az alabbi

BEMKH KRID: 202899335

1.2. Ugyfélszolgalat

Az lgyfélszolgalat elektronikus elérhetésége:

(e-mail): hivatal@bekes.gov.hu
(telefon): +36-66-622-000

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az ligyfélszolgalat elektronikus elérhetésége joghatas kivaltasat
célzé beadvanyok befogadasara nem alkalmas, azt a Hivatal Biztonsadgos kapcsolattartasi cimére kell
kuldeniuk.

1.3. Urlapok, elektronikusan indithaté eljarasok

1.3.1. Természetes személyek altal elektronikusan i  ndithat6 eljarasok

Jogszabaly alapjan az ugyfél az elektronikus Ugyintézéshez szikséges nyilatkozatokat, eljarasi
cselekményeket és egyéb kotelezettségeket valasztasa szerint

a) - torvény eltéré rendelkezése hidnyaban valamennyi elektronikus tgyintézést biztosité szerv tekintetében
- egységes, személyre szabott ligyintézési fellleten (https://ekozig.mo.hu) vagy

b) ha az elektronikus lgyintézést biztositd szerv ilyet biztosit, gy az elektronikus igyintézést biztosito szerv
altal kbzzétett t4jékoztatasban foglaltaknak megfeleld elektronikus dton teljesitheti.

Ez azt jelenti, hogy az ugyfél eljarast elektronikusan csak a Hivatal altal jelen tdjékoztatoban megadott
elektronikus modokon indithat.

Természetes személyek az e-papir szolgaltatadson keresztil valamennyi mas kiloén Grlappal nem tdmogatott
Ugytipusban kezdeményezhetnek eljardsokat a https://ekozig.mo.hu vagy https://epapir.gov.hu oldalon
keresztill, kivéve a tajékoztatd 1.5. pontjaba tartozé tgyeket.

Az igazgatasi szolgéltatasi dijak, illetékek, birsdgok befizetésére atutaldssal is lehetéség van. Az erre
hasznalhat6 szamlaszamok itt talalhatok.

1.3.2. Gazdalkodo szervezetek altal elektronikusan  indithat6 eljarasok

Az E-lUgyintézési torvény 9. § (1) bekezdése értelmében 2018. januar 1-jétél az tgyfélként eljaré gazdalkodo
szervezetek, valamint a jogi képviselbvel eljaro tgyfelek kotelesek tigyeiket elektronikus uton intézni. A 2018.
januar 1. elétt indult eljardsok esetében a 2017. december 31-ig hatalyos szabalyozas az iranyadd, vagyis
ezek esetében nem kételezd, hanem csak lehetéség az elektronikus igyintézés.

1.3.3. Altalanos e-papir segitségével tértén & tgyintézés

A Hivatal jogszabdlyi kotelezettsége alapjan koteles e-papir szolgéltatas Gtjan elSterjesztett beadvanyokat
befogadni azon tigyekben, melyek Grlapokkal nem tamogatottak.

Az ugyfelek az e-papir szolgaltatason keresztil valamennyi ilyen {gytipusban kezdeményezhetnek
eljarasokat, kivéve a tajékoztatd 1.5. pontjaba tartozé tigyeket.

Ha az Ugyfél ugy kivan e-papir utjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt benydjtani, hogy az adott beadvany
esetében az elektronikus kapcsolattartasra nincs lehetéség, vagy az elektronikus benyujtasra jogszabaly
tovabbi formai kovetelményeket allapit meg, a beadvanyt hatalytalannak kell tekinteni, és a Hivatal — ha



jogszabdly eltéréen nem rendelkezik — errél az Ugyfelet a kapcsolattartasra szolgald elérhetéségén a
beadvany eléterjesztésétdl szamitott nyolc napon belll tdjékoztatja.

1.4. Az elektronikus gyinditds mddja, menete

Az elektronikus ligyinditasra az Ugynevezett Személyes Ugyintézési Felilleten az e-papir szolgaltatason
keresztil, valamint egyes munkavédelmi tigyekben a Hivatal honlapjan is lehetség van. Ezek elérhetéségei:

https://ekozig.mo.hu/ https://szuf.magyarorszag.hu https://e-papir.gov.hu

http://www.kormanyhivatal.hu/hu/bekes/e-ugyintezes/elektronikusan-intezheto-ugyek-urlapjai

1.4.1. Hogyan indit Gigyet elektronikusan a természe  tes személy?

Az elektronikus (gyintézési szolgaltatasok igénybevételéhez Ugyfélkapu regisztracio szilkséges, mellyel
kapcsolatosan részletes tajékoztatast a https://ugyfelkapu.gov.hu oldalon kaphat.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti személyesen a regisztracios
szervnél, vagy elektronikusan, amennyiben 2016. januér 1-jét kdvetden kiallitott érvényes személyazonositd
igazolvannyal rendelkezik. A regisztraci6hoz meg kell adnia szabadon vélasztott egyedi felhasznal6i nevét
és elektronikus levélcimét (e-mail cim), mivel erre a cimre kapja meg az elsé belépéshez sziikséges egyszer
hasznélatos kodjat.

Az elektronikus Gigyintézési szolgaltatdsok az itt kapott felhasznali névvel és jelszdval vehetdk igénybe.
Természetes személy csak torvényben kotelezhet6 elektronikus tgyintézésre.

A Hivatal jogszabaly alapjan vélelmezi, hogy az igénybe vett elektronikus Ugyintézési szolgaltatasokat az
arra feljogositott személy hasznalja.

1.4.2. Hogyan indit Gigyet elektronikusan a gazdalko  dé szervezet?

Az Ugyfélként eljaré gazdalkodo szervezetek, valamint az tgyfelek jogi képvisel6i cégkapun, mint hivatalos
elérhet6ségen keresztll kotelesek kapcsolatot tartani az elektronikus (gyintézés biztositasara kotelezett

szervekkel.

A cég képviseletére jogosult személy a cégkapu regisztracié soran kérhette adatainak a rendelkezési
nyilvantartasban torténé feltlintetését. A cégkapu regisztraciérol bévebben ezen a linken olvashat:

https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/tajekoztato.html

1.5. Elektronikus tgyintézési lehet 6ség kizartsaga

Nincs helye elektronikus ugyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, ahol torvény, eredeti
jogalkot6i hataskdrben megalkotott kormanyrendelet az ligyfél személyes megjelenését vagy meghatarozott
okiratok masként nem poétolhatd benyujtasat kotelezévé teszi.

Nincs helye elektronikus tgyintézésnek olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem értelmezhetd.

Nincs helye elektronikus Ugyintézésnek olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt
nemzetkdzi szerz8dés vagy az Eurépai Unié altalanos hatalyd, kodzvetlenll alkalmazand6 kotelezé jogi
aktusa kizarja.

Nincs helye elektronikus tgyintézésnek olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely mind&sitett
adatot tartalmaz.

1.6. Tajékoztatas a Rendelkezési Nyilvantartas igén  ybevételének lehet 6ségér ol

A Rendelkezési Nyilvantartds a személyek e-ligyintézésre vonatkoz6 rendelkezéseit tartja nyilvan és azt az
arra jogosultak felé megismerhetévé teszi. A szolgdltatas célja, hogy az allampolgarok - és késébb
fokozatosan a szervezetek - szamara lehetévé tegye rendelkezéseik megtételét, elsésorban az azonositasi
és kapcsolattartasi modokra, illetve egyéb elektronikus szolgaltatasok igénybevételére vonatkozdan.



Ugyintézési rendelkezést kizarolag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik valamely személyi
alapnyilvantartds (személyiadat-és lakcimnyilvantartas, kozponti idegenrendészeti nyilvantartds vagy az
elektronikus Ggyintézést igénybe vevd, kilféldon €16 természetes személyek személyi nyilvantartasa) alanyai.
Rendelkezési nyilvantartas az alabbi weboldalon teheté Ggyfélkapu regisztraciot kovetéen.

https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

1.7. Tajékoztatas az elektronikus alairas szilkséges ségér ol és modjardl
Az elektronikus Gton benyujtott beadvanyt és csatolmanyait elektronikusan hitelesiteni kell.

Az E-Ugyintézési térvény végrehajtasi rendelete részletesen meghatarozza, hogy a dokumentum mikor
tekinthet® elektronikusan hitelesnek.

Hiteles az elektronikus dokumentum, ha:

- a teljes bizonyit6 erejii maganokiratnak minésul, és — ha jogszabaly igy rendelkezik —idébélyegzével lattak
el

- a nyilatkozattevé vagy kiallitd elektronikus Ugyintézést biztositd szerv — illetve annak nevében
kiadmanyozasra jogosultjanak — legalabb fokozott biztonsagu elektronikus aléirdsaval vagy bélyegzéjével és
- ha jogszabdly igy rendelkezik - id6bélyegzével lattak el,

- iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

- az alair6 vagy kiadmanyozasra jogosult azt az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesités
szolgaltatassal hitelesitette,

- kizarélag az elektronikus tgyintézést biztosité szerv zart informatikai rendszerében torténé felhasznalas
esetén a szerv zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy

- jogszabalyban meghatarozott mas maédon hitelesitették.

Az ekozig.mo.hu weboldalon, illetve a SZUF e-papir szolgéltatason keresztiill benyujthatd beadvanyok és
csatolmanyaik automatikusan alairasra és hitelesitésre kertlnek a benyujtdst megel6zéen, ezzel az
tgyfélnek nincs kilon teendgje.

Az egyéb beadvanyok hitelesitése sordn az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitést (AVDH)
javasolt alkalmazni. A beadvany és a mellékletek a benyujtast megel6z6en kerulnek hitelesitésre.

Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesitésre az alabbi weboldalon van lehetésége az tgyfélnek
dgyfélkapu regisztraciot és belépést kovetéen.

https://niszavdh.gov.hu/

1.8. Elfogadhat6 fajlformatumok

A Hivatal az E-lgyintézési toérvény végrehajtasi rendelete alapjan vélaszthatia meg azokat a
fajliformatumokat, melyeket az elektronikus egyittmikodés soran elfogad.

A Békés Megyei Kormanyhivatal altal elfogadott dokumentumformatumok listja itt talalhato.
1.9. Hianypétlas modja, menete

Amennyiben az eljarasban hianypétlasra keril sor, annak teljesitése elektronikus eljarasban az alabbiak
szerint torténik.

Az ugyfél a hianypétlas benyljtasara szolgald éltalanos e-papir szolgaltatason keresztil (https:/e-
papir.gov.hu) bejelentkezve kivalasztja a cimzett hivatalt és az ligytipust, megadja a hivatkozasi szamot és a
levél targyat, majd rogziti a hianypotlasi adatokat, informéaciokat, szabad szoveges kiegészitést tehet, fajlt
csatolhat. Végil az Ggyfél véglegezi a hianypotlasat és benydijtja.

A hianypétlast teljesité beadvanyt sziikséges elektronikusan hitelesiteni.

A hidanypétlas kapcsan fizetendé dij, illeték elektronikus megfizetése vonatkozasaban az 1.3.1. pont utolsé
bekezdésében és az 1.11.5. pontban foglaltak irAnyadéak.



1.10. Téjékoztatas elektronikus Uton tortén 6 kézbesitésr ol

A természetes személy Ugyfeleknek torténd kézbesitési szabdlyokat az E-lgyintézési térvény 15. §-a
tartalmazza. Természetes személy biztonsagos kézbesitési cime az ugyfélkapu tarhely (KUNY tarhely),
amely a https://tarhely.gov.hu oldalon érhet6 el, az ide kapott kildeményekrél pedig e-mailben kap értesitést.

Természetes személy lgyintézési rendelkezésében jogosult megadni hivatalos elérhetéséget. Ebben az
esetben a kézbesités id6pontja és a kézbesitési vélelem tekintetében az E-lgyintézési torvény 14.8
rendelkezései megfelel6en irdnyaddak.

Ha a természetes személy ligyfél nem ad meg hivatalos elérhetéséget, Ugy az elektronikus Ugyintézést
biztositdé szerv — ha azt az tgyfél tgyintézési rendelkezésében nem zarta ki —megkisérelheti az tigyfél altala
ismert elektronikus elérhetéségére kézbesiteni a killdeményt. Ebben az esetben a kézbesités masodik
sikertelen megkisérlését kovetéen az elektronikus Uigyintézést biztositdé szerv kdteles mas médon intézkedni
az irat vagy értesités kézbesitésérol.

A hivatalos elérhetéségnek nem minésilé elérhetéségek tekintetében jogszabalyban el6irtak szerint
igazolhat6 a kézbesités ténye, kézbesitési vélelem e kézbesitéshez nem fizédik.

Ha az ugyfél az elektronikus lgyintézést biztositdé szervnek cimzett nyilatkozatdban elektronikus levelezési
cimét, rovid szbveges Uzenet fogadasara alkalmas telefonszamat vagy mas, elektronikus aton valo
kapcsolattartasra alkalmas elérhet6ségét feltiintette, és ettdl eltéré lgyintézési rendelkezést nem tett, az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv jogosult ezen az elérhetéségen tajékoztatasi jellegli kapcsolatot
tartani az Ggyféllel. Ha az Ggyfél hivatalos elérhetéséggel is rendelkezik, az elektronikus lgyintézést biztositd
szerv els6sorban a hivatalos elérhetdségen tart kapcsolatot az dgyféllel, az e bekezdés szerinti
elérhetéséget kizardlag az tgyfél értesitése vagy tajékoztatasa céljabol hasznalja.

A biztonsagos kézbesitési cimre kildott kildemények tekintetében a kézbesités a postai kézbesitéssel
azonos joghatallyal bir.

A hivatalos elérhet&ségre kézbesitett kiildemény kézbesitettnek mindsiil,

a) ha a hivatalos elérhetséget biztositd szolgaltato a kildemény ugyfél altal torténd atvételét igazolja vissza,
az igazolasban feltintetett idépontban,

b) ha a hivatalos elérhet&séget biztositd szolgaltatd azt igazolja vissza, hogy a kiuldemény atvételét a cimzett
megtagadta, a megtagadasra vonatkozo igazolasban feltiintetett idépontban, vagy

¢) ha a hivatalos elérhetéséget biztosité szolgaltaté azt igazolja vissza, hogy a kildeményt a cimzett kétszeri
értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett idépontjat koveté o6todik
munkanapon.

1.11. Az Ggyfél jogai és kotelezettségei az elektro  nikus eljaras soran
1.11.1. Elektronikus azonositasi kotelezettség

Az ugyfél akkor jogosult elektronikus azonositas nélkil elektronikus lgyintézésre, ha az adott eljarasi vagy
Ugyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus (gyintézés esetén
egyaltalan nem igényli személyazonosité adat megadasat.

A nem elektronikus Ugyintézés esetén - ha jogszabaly erre lehetéséget ad - az ugyfél személyes
megjelenésével végezhetd eljarasi cselekményt vagy megtehetd nyilatkozatot az Ugyfél elektronikus
Ugyintézés keretében akkor teljesitheti, ha olyan korabban elvégzett, az Ugyfél személyes megjelenését
igénylé személyazonositasra visszavezethet6 elektronikus azonositassal azonositja magat, amelynek soran
személye sajat magaval egyértelmien megfeleltethetd.

Az Ugyintézési cselekményt vagy megtehetd nyilatkozatot az ligyfél elektronikus Ggyintézés keretében akkor
teljesitheti, ha kordbban elvégzett, személyes megjelenését igénylé személyazonositasra visszavezethet®
olyan elektronikus azonositassal azonositja magat, amely biztositja, hogy az gyfél neve az elektronikus
Ugyintézést biztositd szerv, az azonositdshoz szilkséges tovabbi adatai pedig az elektronikus azonositasi
szolgéltato rendelkezésére alljanak.

1.11.2. Azonositok és adatok igazolasanak kotelezet tsége

Az Ugyfél azonositdsahoz sziikséges adatok kivételével az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv az
Ugyféltél nem kérheti olyan adat igazolasat, amelyet az érintett szerv az informéaciés énrendelkezési jogrol és



az informéaciészabadsagrdl szolé torvényben eldirt kotelezettsége alapjan kozzétett, vagy amelyet
jogszabdllyal rendszeresitett kézhiteles nyilvantartdsnak tartalmaznia kell.

Ha olyan ulgyben, ahol az elektronikus Ugyintézés nem kizart, jogszabaly az ugyféltél tény vagy adat
igazolasara papir alapu irat, okirat vagy mas beadvany eredeti példanyanak benyuljtasat kéveteli meg,
torvény vagy eredeti jogalkotéi hatdskérben megalkotott kormanyrendelet ettél kifejezetten eltéré
rendelkezése hianyaban elektronikus Ugyintézés esetében az (gyfél a beadvany hiteles elektronikus
masolata benyujtasaval teljesiti ezt a kotelezettséget. Ha a hiteles elektronikus masolat alapjaul szolgaltato
beadvany eredeti példanyanak valodisaga kétséges, az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv indokolt
felhivasara az Ggyfél a beadvany eredeti példanyanak felmutatasara koteles.

Ha jogszabaly valamely beadvany tobb példanyban torténd benyujtasat irja eld, torvény vagy eredeti
jogalkotéi hataskorben megalkotott kormanyrendelet ettél kifejezetten eltéré rendelkezése hianyaban
elektronikus lgyintézés esetében az ligyfél csak egy elektronikus beadvanyt koteles

benydijtani.

1.11.3. Az ugyfél rendelkezési joga

Az ugyfél a Kormany rendeletében kijeldlt szervnél Ugyintézési rendelkezése keretében az alabbi
targykorokben tehet jognyilatkozatokat:

a) elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasa,

b) elektronikus azonositasi mod megvalasztasa,

c) kapcsolattartasi méd megvalasztasa, ideértve az tgyfél olyan tartalmu nyilatkozatait is, amely alapjan az
elektronikus Ugyintézést biztositd szerv az tgyfél altal megjeldlt informatikai rendszer Gtjan kuldétt Gzenetet
koteles az tigyfél nyilatkozatanak tekinteni,

d) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozé igény,

e) képviseletre vonatkoz6 jognyilatkozatok.

Felhiviuk Ggyfeleink figyelmét, hogy a jogszabaly értelmében a Rendelkezési Nyilvantartasban
meghatalmazas is adhatd!

Ha valamely jognyilatkozat tekintetében jogszabdly irdsba foglalast vagy teljes bizonyité ereji
maganokiratba foglalast kévetel meg, Ugy az lgyintézési rendelkezésben tett nyilatkozat e kdvetelményt
teljesiti.

A rendelkezési nyilvantartasban felvett nyilatkozat valamennyi elektronikus Ugyintézést biztosité szervvel
szemben hatalyos, kivéve, ha az ligyfél magaban az igyintézési rendelkezéshen ettél eltéréen rendelkezik,
vagy ha az Ggyfél az elektronikus Ugyintézést elektronikus azonositas nélkiil veszi igénybe.

Torvény vagy eredeti jogalkotdi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet el6irhatja, hogy folyamatban 1évé
lgyben az gy meginditdsat kovetden az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a rendelkezési
nyilvantartasba tett Uj Ggyintézési rendelkezést vagy annak modositasat csak akkor veszi figyelembe, ha azt
az Ugyfél az elektronikus gyintézést biztositd szervnek is bejelenti.

1.11.4. Az elektronikus tajékoztatashoz valé jog

Az Ugyfél jogosult az elektronikus tgyintézést biztositdé szervtél tgyfélszolgalaton vagy elektronikus Gton az
Ugye viteléhez, illetve nem elektronikus uton is az elektronikus lgyintézéshez sziikséges tajékoztatast kérni
és kapni.

Az Ugyfél kérelmére az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv az ugyfél részére kiadhatd, elektronikus
formaban az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv rendelkezésére allé iratot nem hiteles masolatként,
tajékoztatas céljabdl, ingyenesen, elektronikus formaban és Gton az altala megadott és az elektronikus
ligyintézést biztosité szerv szaméara elérhet6 elektronikus kapcsolattartasi cimre tovabbitja.

1.11.5. Elektronikus fizetés
Természetes személy ugyfél - térvény, eredeti jogalkotdi hataskdrben megalkotott korméanyrendelet eltéré

rendelkezése hianyaban - jogosult az tUgyintézésért fizetend6 kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a
szolgaltatasok ellenértékét elektronikus Gton megfizetni.



Gazdalkodo szervezet Ugyfél — toérvény, eredeti jogalkotéi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet eltéré
rendelkezése hidnydban — a Hivatal el6tti igye soran koteles az ugyintézésért fizetendd kozterheket,
adminisztrativ dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus Gton megfizetni.

1.12. Névtelen beadvanyok elektronikus benyujtasana  k médja

Kozérdeki bejelentéseket, névtelen panaszokat a Hivatal az alabbi e-mail cimen fogad:

hivatal@bekes.gov.hu




2. Az ugyfél személyes adatainak védelmér 6l sz6l6 tajékoztato
2.1. Adatkezel 6 adatai és adatkezelés célja
A Békés Megyei Kormanyhivatal adatvédelmi tajékoztatéja itt talalhato.

A hat6ség jogosult az Uigyfél és az eljaras egyéb résztvevéje természetes személyazonosité adatainak és az
Ugyfajtat szabalyozo térvényben meghatarozott személyes adatok, tovabba — ha torvény masként nem
rendelkezik - a tényallas tisztazasahoz elengedhetetlenill sziikséges mas személyes adatok megismerésére
és kezelésére. A kérelemre induld eljarasban vélelmezni kell, hogy a kérelmezé ugyfél a ténydllas
tisztazasahoz sziikséges személyes adatok - ideértve a kiilonleges adatokat is - kezeléséhez hozzajarulast
adott.

A hat6ésag gondoskodik arrél, hogy a térvény altal védett titok (a tovabbiakban: védett adat) ne keriljén
nyilvanosséagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomasara, és a személyes adatok védelme biztositott
legyen.

2.2. Adatbiztonsagi intézkedések

A Hivatal az adatok biztonsagat az elektronikus szakrendszerekben azaltal biztositja, hogy informatikai
rendszere és hal6zata egyarant védett a szamitégéppel tdmogatott csalds, kémkedés, szabotazs,
vandalizmus, tlz és  arviz, tovabba szamitégépvirusok, szamitégépes betbrések és
szolgaltatasmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. A Hivatal a biztonsagrol szerverszinti és
alkalmazasszint( védelmi eljardsokkal gondoskodik.

A Hivatal az elektronikus szakrendszerek tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan személyeknek, akik
arra nem jogosultak, és mindent intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az adatok illetéktelen
személyek birtokaba ne keriiljenek.

2.3. Adattovabbitas, az adatokhoz hozzafér 6 személyek

Az érintettek adataihoz a Hivatal alkalmazottai férnek hozza a munkavégzésikhoz sziikséges mértékben és
ideig, figyelemmel a célhoz kotott adatkezelés elvére.

2.4. Hozzajarulas azonosité adatok igényléséhez

Az Ugyfélnek a beadvany benyujtasa soran hozza kell jarulnia ahhoz, hogy az elektronikus Ugyintézést
biztosité szerv az igy intézéséhez sziikséges azonosité adatokat a k6zponti nyilvantartasokbdl igényelhesse.
Hozzajarulas hianyaban az ligyfélnek szilkséges bemutatnia az ligyintézéshez sziikséges adatokat.

Az elektronikus Ugyintézést biztosité szervet az adatigénylés és adatkezelés jogosultsdga az lgyfél
Ugyintézési szandékanak az elektronikus Ugyintézést biztosité szerv tudomasara jutasatol megilleti.

Az ugyfél kérelmére, kezdeményezésére indult tigyben egyuttmikodd szervnél rendelkezésre all6, az tgy
elintézéséhez szilkséges személyes adat tekintetében az tgyfél hozzajarulasat vélelmezni kell a személyes
adatnak az eljar6 elektronikus Ugyintézést biztositd szerv részére torténd tovabbitdsahoz, valamint az e
szerv altali, az Ugy elintézéséhez sziikséges és elégséges kezeléséhez, ha az elektronikus Ugyintézést
biztosité szerv az adatkezeléssel kapcsolatos lényeges korilményekrél az Ugyfelet az informécios
onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szol6 térvénynek megfelelé6 médon tajékoztatta.



3. Elektronikus tigyintézés technikai biztositasaval kapcsolatos tajékoztatas
3.1. Elvart biztonsagi szint

A Hivatal az elektronikus kapcsolattartds soran elvart biztonsagi szintjérél az alabbi tajékoztatast adja (E-
Ugyintézési torvény 18. § (8) bekezdés szerint): 2-es (jelent6s) biztonsagi szint.

Az elektronikus Ugyintézést biztositd szerv a jelen tajékoztatdsban foglaltaknal magasabb biztonsagi szintet
nem kodvetelhet meg.

3.2. Rendelkezésre éallas
Arendelkezésre allas vallalt célértékét a Hivatal az alabbiak szerint allapitja meg:

A Hivatal vallalja, hogy minden héten hétf6tél csitértokig 9.00 és 16.00, pénteken 8.00 és 13.00 o6ra kozott,
98 %-ban biztositja a rendszer, és ezaltal az elektronikus ligyintézés elérhetéségét.

A tervezett Uzemsziinet és a kuldnleges karbantartasi szlinet (verziévaltas) idétartama nem szamit bele a
szolgéltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kel figyelembe venni.

A tervezett Uzemfenntartdsi munkak alatti sziikségszerii rendszerledllasok ideje — amennyiben az a
karbantartasi ablakban torténik —, a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.

3.3. Rendszeres karbantartasok, tervezett izemsziine tek bejelentése

A Hivatal minden olyan tervezett technikai tevékenységérél, amely a szolgaltatas vagy az elektronikus
Ugyintézés szlinetelését vagy korlatozott mikodéképességét eredményezi, az Ugyfeleket legalabb harom
nappal a tevékenység megkezdése elétt a honlapjan tajékoztatja.

A tajékoztatasban feltlinteti:

- a tervezett tevékenység kezd6 és zard idépontjat,

- az érintett Ggyintézési szolgaltatasokat,

- a médositas pontos leirasat, valamint a felhasznélasban bekdvetkezd valtozasokat,
- az esetleges alternativ felllet elérhetéségét.

3.4. Nem tervezett izemszlinet (altalanos aramsziinet )

El6re nem tervezett Gzemsziinet vagy az elektronikus gyintézés korlatozott mikddéképességét okozd a
Hivatal mikddési korébe tartozé esemény (a tovabbiakban egyutt: Gzemzavar) bekévetkezése esetén a
Hivatal az Gzemzavar bekévetkezését kovetéen haladéktalanul az elektronikus lgyintézés elérhetéségére
szolgdld fellleten, a magyarorszag.hu honlapon, valamint sajat honlapjan soron kivil tajékoztatast tesz
kozzé, tovabba értesiti az Elektronikus Ugyintézési Felligyeletet. A tajékoztatasban feltiinteti:

- az uzemzavarral pontosan érintett ligyintézési szolgaltatasok meghatarozasat, funkcionalitasukban
bekdvetkezett valtozasokat,

- az Ugyfélszolgalati elérhetéségét,

- ha az elektronikus lgyintézés mas elektronikus fellleten is elérhetd, és az lizemzavar ezt a felliletet
nem érinti, a mikodo felllet elérhetéségét.

A Hivatal az elvégzett tevékenységekrdl, illetve az izemzavarokrol az elektronikus ligyintézési feliileten és a
magyarorszag.hu fellleten is elérhetd nyilvantartast tesz hozzaférhetévé. A nyilvantartas tartalmazza a
technikai tevékenységek, illetve az (izemzavarok pontos idépontjat és idétartamat, illetve a Hivatal altal
kiadott tajékoztatast. A nyilvantartas itt érhet6 el.

3.5. Az ligyfél altal izemsziinet, izemzavar esetén k  6vetend 6 eljarasrend

Az elektronikus (gyintézés részletszabalyairdl szélé 451/2016. (XIl. 19.) Kormanyrendelet alapjan, ha
jogszabdly eltér6en nem rendelkezik, nem szamit bele a hataridébe az a nap, amelyen legalabb 4 éran at
tartdé Gzemzavar akadalyozta az elektronikus Ugyintézést. A Hivatal az eljarasa soran figyelembe veszi,
amennyiben az tgyfelek dnhibajukon kivil esnek késedelembe.



A beadvany elektronikus Gton térténé benyudjtasat gatld, egy munkanapot meghalad6é (izemsziinet,
Uzemzavar esetén mind a természetes személy, mind a gazdalkodd szervezet lgyfél a hagyomanyos
digymenetnek megfeleléen jogosult papir alapon benyujtani a beadvanyt és mellékleteit.

Jogszabaly alapjan az elektronikus Ugyintézés 1 munkanapot meghaladé sziinetelése esetén az
elektronikus tgyintézést biztosité szerv koteles biztositani az tigyfelek beadvanyainak elektronikus utat nem
igényl6 modon torténd fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott eljarastipusban a
vonatkoz0 jogszabaly alapjan kizarolag elektronikus tgyintézésre van lehetéség.

Ez értelemszerlien alkalmazand6 akkor is, ha az ugyfelet az eljarasi cselekmény hataridében torténd
elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta, amely az altala igénybe
vett szabalyozott elektronikus (gyintézési szolgdaltatas vagy kodzponti elektronikus (gyintézési szolgaltatas
hasznélatat érintette.
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