Tajékoztato elektronikus egyiittmiikodésre kotelezett szervek részére
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1. A kapcsolattartas modjai elektronikus iigyintézés soran

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) biztonsagos
kapcsolattartasi cime az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél
52016 2015. évi CCXXIL térvény (a tovabbiakban: E-iigyintézési toérvény) alapjan az alabbi:

A Hivatali Kapu révid neve: BAZMKH, KRID azonosit6: 602725956

2. Informacioatadasi szabalyzat

A Kormanyhivatal hatalyos informaci6atadasi szabalyzata az alabbi linken érhetd el.
http://www.kormanyhivatal.hu/download/7/81/14000/82-2017.pdf#!DocumentBrowse

3. Tajékoztatas az iizemsziinetekrol

3.1. Elvart biztonsagi szint

Az elektronikus ligyintézést biztosité szerv az elektronikus kapcsolattartas soran elvart biztonsagi
szintjérdl az alabbi tajékoztatast adja (E-iigyintézési torvény 18.8§ (8) szerint):

2-es biztonsagi szint.

Az elektronikus iigyintézést biztosito szerv a jelen tdjékoztatasban foglaltaknal magasabb biztonsagi
szintet nem kovetelhet meg.

3.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt célértékét az elektronikus {igyintézést biztositd szerv az alabbiak
szerint allapitja meg:

A Kormanyhivatal vallalja, hogy minden héten hétf&t6l csiitortokig 8:00 és 16:30, pénteken 8:00 és
14:00 ora kozott, 98 %-ban biztositja a rendszer, és ezaltal az elektronikus iigyintézés elérhet6ségét.

A tervezett lizemsziinet és a kiilonleges karbantartasi sziinet (verzidvaltas) idGtartama nem szamit
bele a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kell

figyelembe venni.

A tervezett lizemfenntartasi munkak alatti sziikségszerii rendszerleallasok ideje — amennyiben az a
karbantartasi ablakban torténik -, a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.

3.3. Rendszeres karbantartasok

,,Tajékoztatjuk az cecceeceeeeeees tigyfeleket, hogy a «ecceccercecees (szakrendszer) karbantartasara
(id6pont) kertil sor, mely idOszak alatt a «:cecceeeecececereeeeee (tevékenység) nem lehetséges.
A eeeereereeeeeneeneens a karbantartas ideje alatt is zavartalanul miikddnek.

Nem szamit bele a hatarid6be az a nap - a 451/2016. (XII. 19.) szamu Kormanyrendelet alapjan -
amelyen legalabb 4 oOran at tartd lizemzavar akadalyozta az elektronikus {igyintézést. A
Korményhivatal az eljarasa soran figyelembe veszi, amennyiben az tigyfelek 6nhibajukon kiviil
esnek késedelembe."



3.4. Tervezett iizemsziinetek bejelentése

) AZ ceccecceccecceeeeeee (g7akrendszer) tervezett karbantartdsa miatt (id6pont) az Interneten
tOIténG ceececceccereer szolgaltatds atmenetileg nem elérhetd.

Nem szamit bele a hatarid6be az a nap - a 451/2016. (XII. 19.) szamu Kormanyrendelet alapjan —
amelyen legalabb 4 oOran at tart6 ilizemzavar akadalyozta az elektronikus {igyintézést. A
Kormanyhivatal az eljarasa soran figyelembe veszi, amennyiben az iigyfelek 6nhibajukon kiviil
esnek késedelembe."

3.5. Nem tervezett iizemsziinet (altalanos aramsziinet)

El6ére nem tervezett ilizemsziinet vagy az elektronikus iigyintézés korlatozott miikodoképességét
okozé esemény (a tovabbiakban egyiitt: {izemzavar) bekdvetkezése esetén az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv az ilizemzavar bekovetkezését kovet6en haladéktalanul az elektronikus
ligyintézés elérhetdségére szolgalo feliileten, a magyarorszag.hu honlapon, valamint sajat honlapjan
koteles soron kiviil tajékoztatast kozzétenni, tovabba értesiteni az Elektronikus tigyintézési
Feliigyeletet. A tajékoztatasban fel kell tiintetni:

- az lzemzavarral pontosan érintett {igyintézési szolgaltatdisok meghatarozasat,
funkcionalitisukban bekovetkezett valtozasokat,

- az elektronikus tigyintézést biztositd szerv ligyfélszolgalati elérhetdségét,

- ha az elektronikus tigyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az tizemzavar ezt a
feliiletet nem érinti, a miikodé feliilet elérhet6ségét.

Az elektronikus {igyintézést biztositd szerv az elvégzett tevékenységekrdl, illetve az
tizemzavarokrol koteles az elektronikus tigyintézési feliileten és a magyarorszag.hu feliileten is
elérhetd nyilvantartast hozzaférhet6vé tenni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a technikai
tevékenységek, illetve az iizemzavarok pontos idOpontjat és idGtartamat, illetve az elektronikus
ligyintézést biztosito szerv altal kiadott tajékoztatast.

3.6. Az egytittmiikodo szerv altal iizemsziinet, iizemzavar esetén kovetendo eljarasrend

A beadvany elektronikus uton toérténé benyujtasat gatld ilizemsziinet, ilizemzavar esetén az
egyiittm{ik6d6 szerv a hagyomanyos tigymenetnek megfelel6en jogosult papir alapon benytjtani a
beadvanyt és mellékleteit.

Ez értelemszer(ien alkalmazand6 akkor is, ha az tigyfelet az eljarasi cselekmény hataridében torténd
elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta, amely az altala
igénybe vett szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatds (a tovabbiakban: SZEUSZ) vagy
kozponti elektronikus tigyintézési szolgaltatas (a tovabbiakban: KEUSZ) hasznalatat érintette.

4. Az elektronikus egyiittmiikodés soran elfogadhaté fajlformatumok

Az elektronikus ligyintézést biztosito szerv az E-ligyintézési torvény végrehajtasi rendelete alapjan
valaszthatja meg azokat a fajlformatumokat, melyeket az elektronikus egyiittmiikodés soran elfogad.

5. Felhivas adatvédelmi kotelezettségekre az elektronikus egyiittmiikodés soran
5.1. Adatbiztonsagi intézkedések

A Kormanyhivatal az adatok biztonsagat az elektronikus szakrendszerekben azaltal biztositja, hogy
informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel tdmogatott csalds, kémkedés,



szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba szamitégépvirusok, szamitogépes betorések és
szolgaltatasmegtagadasra vezetd tamadasok ellen. A Kormanyhivatal a biztonsagrol szerverszintii és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A Kormanyhivatal az elektronikus szakrendszerek tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan
személyeknek, akik arra nem jogosultak, és mindent intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatok illetéktelen személyek birtokaba ne keriiljenek.

5.2. Adatvédelem az egyiittmiikddés soran

Az egyiittm{ik6do szerv koteles az informacios 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrol
sz0lo 2011. évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.) alapjan eljarni az elektronikus
informacioatadas soran. Az egyiittm{ikodé szerv altal csak olyan adat kezelhet6, amely az
adatkezelés céljanak megvalosulasahoz elengedhetetlen.

Az adatvédelmi kotelezettségekre valo tekintettel az adatigénylonek az egyiittmiikodés soran
pontosan meg kell jeldlnie, hogy az adatokat, iratokat milyen célbél kivanja megismerni, amely
célt és az adatkezelés jogalapjat a megkeresésben kell rogziteni.

Az egyiittm{ikddo szerv az adatok atvételét kovetGen koteles gondoskodni az adatok biztonsagarol,
koteles tovabba megtenni azokat a szervezeti és technikai intézkedéseket, és kialakitani azokat az
eljarasi szabéalyokat, amelyek az Infotv. érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az elektronikus egyiittmiikodés soran tekintettel kell lenni az tligyfelek azon jogéara, hogy az E-
ligyintézési torvény 54. §-a szerint a személyes adatot szolgdaltatd egyiittmiikodé szerv
adattovabbitasi nyilvantartast a tovabbitott személyes adatok tekintetében olyan modon vezeti, hogy
abbol az iigyfél elektronikus uton, legfeljebb 3 napon beliil tajékoztatast tudjon szerezni arrdl, hogy
mely adatait mely egyiittm{ik6dd szerv, milyen célbol és milyen id6pontban vette at.



