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1. A kapcsolattartas médjai elektronikus tigyintézés soran

1.1. Biztonsagos kapcsolattartasi cim

A Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) biztonsagos
kapcsolattartasi cime az elektronikus iigyintézés és a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairél
sz016 2015. évi CCXXILI. térvény (E-ligyintézési torvény) alapjan az alabbi

Kormanyhivatali kapu rovid neve: BAZMKH KRID azonosité: 602725956

1.2. ugyfélszolgalat

Az tigyfélszolgalat elektronikus elérhet6sége:

(e-mail): 1818@1818.hu
(telefon): 1818

Tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket, hogy az iigyfélszolgalat elektronikus elérhet6sége joghatds
kivaltasat célzé beadvanyok befogadasdra nem alkalmas, azt a Kormanyhivatal biztonsagos
kapcsolattartasi cimére kell kiildenitik.

1.3. Urlapok, elektronikusan indithaté eljarasok

1.3.1. Természetes személyek altal elektronikusan indithato eljarasok

Jogszabdly alapjan az tigyfél az elektronikus tigyintézéshez sziikséges nyilatkozatokat, eljarasi
cselekményeket és egyéb kotelezettségeket valasztasa szerint

a) - torvény eltéré rendelkezése hianyaban valamennyi elektronikus {igyintézést biztositdé szerv
tekintetében - egységes, személyre szabott tigyintézési feliileten (https://ekozig.mo.hu) vagy

b) ha az elektronikus iigyintézést biztosito szerv ilyet biztosit, ugy az elektronikus iigyintézést
biztosito szerv altal kozzétett tajékoztatasban foglaltaknak megfelel6 elektronikus tton teljesitheti.

Ez azt jelenti, hogy az {ligyfél eljarast elektronikusan csak a Kormanyhivatal é&ltal jelen
tajékoztatoban megadott elektronikus modokon indithat.

Természetes személyek az e-papir szolgaltatason keresztiil valamennyi {igytipusban
kezdeményezhetnek eljarasokat a https://ekozig.mo.hu és az epapir.gov.hu oldalon keresztiil 2018.
januar 1. napjatol, kivéve azon iligyeket melyek tekintetében az elektronikus kapcsolattartas kizart.

Az eljarasért fizetendd terhek megfizetését a Kormanyhivatal alabbi szamu bankszamlaszamaira
torténd atutalassal fizetheti meg:

Sorszam | E-Papir témacsoportok Ugyleirasok BAZMKH
szamlaszam
1. Aldozatsegitéssel és jogi A févérosi és megyei kormanyhivatalok, | 10027006-00299561
segitségnyujtassal valamint a jarasi (f6varosi kertileti)
Osszefiigg6 feladatok hivatalok ellatjak az dldozatsegitéssel és
jogi segitségnyujtassal osszefiiggo,
feladat- és hataskoriikbe tartozé
feladatokat.




Allami f6épitészi feladatok

A févarosi és megyei kormanyhivatalban
miikodé allami f6épitész ellatja a feladat-
és hataskorébe tartozé allami f6épitészi
feladatokat.

10027006-00299561

Allategészségiigyi feladatok

A megyei kormanyhivatalok, valamint a
jarasi hivatalok ellatjak a feladat- és
hatéaskoriikbe tartozo allategészségiigyi
feladatokat.

10027006-00302924

Allatvédelmi hat6sagi
feladatok

A megyei kormanyhivatalok, valamint a
jarasi hivatalok ellatjak a feladat- és
hatéaskoriikbe tartozo allatvédelmi
hatésagi feladatokat.

10027006-00302924

Altalanos hat6séagi feladatok

A févarosi és megyei kormanyhivatalok,
valamint a jarasi (févarosi kertileti)
hivatalok ellatjak az altalanos, mas
agazatba nem sorolhatd hat6sagi
eljarasokkal (pl. kisajatitas.
birtokvédelem, banyaszolgalom stb.)
kapcsolatos feladatokat, és gyakoroljak a
jogszabalyokban meghatarozott
hatdskoroket.

10027006-00299561

Csaladi Cs6dvédelmi
Szolgalattal kapcsolatos
feladatok

A jarasi (févarosi keriileti) hivatalok
ellatjak a feladat- és hataskoriikbe tartozo
Csaladi Cs6dvédelmi Szolgalattal
kapcsolatos feladatokat.

10027006-00299561

Egészségbiztositasi pénztari
feladatok

A févarosi és megyei kormanyhivatalok,
valamint a jarasi (févarosi kertileti)
hivatalok ellatjak a feladat- és
hataskoriikbe tartozo egészségbiztositasi
pénztari feladatokat.

10027006-00302838

Elelmiszerlanc-biztonsagi
feladatok

A megyei kormanyhivatalok, valamint a
jarasi hivatalok ellatjak a feladat- és
hataskortikbe tartozo élelmiszerlanc-
biztonsagi és élelmiszerminGség-
ellendrzési feladatokat.

10027006-00302924

Erdészeti igazgatasi
feladatok

A Pest Megyei Kormanyhivatal, valamint
a jarasi hivatalok ellatjak a feladat- és
hataskoriikbe tartozo erdészeti igazgatasi
feladatokat.

10027006-00302773

10.

Foldhivatali feladatok

A févarosi és megyei kormanyhivatalok,
valamint a jarasi (f6varosi kertileti)
hivatalok ellatjak a feladat- és
hataskoriikbe tartoz6 ingatlaniigyi,
foldiigyi igazgatasi feladatokat.

10027006-00302814

11.

Foldmiivelésiigyi és
mezOgazdasagi igazgatasi
feladatok

A megyei kormanyhivatalok, valamint a
jarasi hivatalok ellatjak a feladat- és
hataskoriikbe tartozo agrarkar-
megallapitd szervi, boraszati hatésagi,
mez6gazdasagi igazgatasi szervi,
palinkaellendrzé hat6séagi, telepitési
hat6sagi, valamint tenyésztési hatdsagi
feladatokat.

10027006-00302797




12.

Gyamiigyi feladatok

A févarosi és megyei kormanyhivatalok,
valamint a jarasi (févarosi kertileti)
hivatalok ellatjdk a gyamiigyi és
gyermekvédelmi igazgatassal 6sszefiiggd,
feladat- és hataskoriikbe tartozo
feladatokat.

10027006-00299561

13.

Halaszati igazgatasi
feladatok

A Pest Megyei Kormanyhivatal, valamint
a jarasi hivatalok ellatjak a halaszati
igazgatassal, halgazdalkodassal
Osszefiiggd, feladat- és hataskoriikbe
tartoz6 feladatokat.

10027006-00302797

14.

Kornyezet- és
természetvédelmi feladatok

A Pest Megyei Kormanyhivatal, valamint
a jarasi hivatalok ellatjak a koérnyezet- és
természetvédelmi igazgatéssal,
zajmérésekkel, kdrnyezeti
rezgésmérésekkel, radioldgiai
vizsgalatokkal, leveg6mindségi tervvel,
hulladékgazdalkodassal 6sszefiiggd
feladat- és hataskoriikbe tartozé
feladatokat.

10027006-00335656

15.

Kozlekedési igazgatasi
feladatok

Budapest Févaros Kormanyhivatala és a
jarasi (févarosi kertileti) hivatalok ellatjak
a feladat- és hataskoriikbe tartozé
kozlekedési igazgatasi feladatokat.

10027006-00302876

16.

Kozoktatasi feladatok

A févarosi és megyei kormanyhivatalok
és a jarasi (févarosi keriileti) hivatalok
ellatjak a feladat- és hataskoriikbe tartozo
kozoktatasi, koznevelési feladatokat.

10027006-00299561

17.

Munkaiigyi, munkavédelmi
feladatok

A jarasi (févarosi keriileti) hivatalok
ellatjak a feladat- és hataskoriikbe tartozo
allami foglalkoztatési, munkatigyi,
munkavédelmi feladatokat.

10027006-00302917

18.

Népegészségiigyi feladatok

A févarosi és megyei kormanyhivatalok
és a jarasi (févarosi kertileti) hivatalok
ellatjak a feladat- és hataskoriikbe tartozo
népegészségligyi (kdzegészségiigyi,
jarvanyligyi stb.) feladatokat.

10027006-00302852

19.

Novény- és talajvédelmi
feladatok

A jarasi hivatalok ellatjak a feladat- és
hataskoriikbe tartoz6 névény- és
talajvédelmi feladatokat.

10027006-00302759

20.

Novénytermesztési,
vetdmag- és szaporitéanyag-
feliigyeleti feladatok

A Pest Megyei Kormanyhivatal, valamint
a jarasi hivatalok ellatjak a
ndvénytermesztéssel, vetbmagokkal,
kertészeti szaporitbanyagokkal, erdészeti
szaporitdanyagokkal ¢sszefiiggd, feladat-
és hataskoriikbe tartozé feladatokat.

10027006-00302759

21.

Okmanyligyintézési
feladatok

A jarasi (févarosi keriileti) hivatalok
ellatjdk az okmanyok kibocsatasaval,
cseréjével, potlasaval, az
okmanyiigyintézéssel tsszefliggo,
feladat- és hataskoriikbe tartozo
feladatokat.

10027006-00299561




22. Partfogo feliigyel6i A févarosi és megyei kormanyhivatalok a | 10027006-00299561
feladatok partfogo feliigyel6i feladatok korében
ellatjak a kormanyhivatal feladat- és
hataskorébe tartozo feladatokat.

23. Piacfeliigyeleti és A jarasi (févarosi kertiileti) hivatalok 10027006-00299561
szolgaltatas engedélyezési ellatjak a piacfeliigyelettel és szolgaltatas
feladatok engedélyezéssel dsszefiiggd, feladat- és

hataskoriikbe tartozé feladatokat.

24, Rehabilitacids igazgatasi Budapest Févaros Kormanyhivatala, 10027006-00299561
feladatok valamint a jarasi (févarosi keriileti)
hivatalok a rehabilitacids igazgatasi
feladatok korében ellatjak a rehabilitacios
és rokkantsagi ellatas megdllapitasaval
kapcsolatos, valamint az egészségi
allapot, fogyatékossag szakkérdésének
vizsgalataval 0sszefiiggo, feladat- és
hataskoriikbe tartozo feladatokat.

25. Szakképzési és A f6varosi és megyei kormanyhivatalok 10027006-00299561
feln6ttképzési hatosagi ellatjak a feladat- és hataskoriikbe tartozo
feladatok szakképzési és feln6ttképzési hatosagi
feladatokat.
26. Szocialis igazgatasi A févarosi és megyei kormanyhivatalok, | 10027006-00299561
feladatok valamint a jarasi (f6varosi kertileti)

hivatalok ellatjak a szocialis igazgatassal,
valamint szociélis ellatasokkal
Osszefiiggo feladat- és hataskoriikbe
tartoz6 feladatokat.

27. Utiigyi igazgatési feladatok | Budapest F6véaros Korményhivatala, 10027006-00302876
valamint a jarasi (f6évarosi kertileti)
hivatalok ellatjak a feladat- és
hataskoriikbe tartozé utiigyi igazgatasi
feladatokat.

28. Vadaszati hat6sagi feladatok | A Pest Megyei Kormanyhivatal, valamint
a jarasi hivatalok ellatjak a vadaszati
igazgatassal, vadgazdalkodassal
Osszefiigg6, feladat- és hataskoriikbe
tartozo feladatokat.

10027006-00302797

1.3.2. Gazdalkodé szervezetek altal elektronikusan indithato eljarasok

Gazdélkodé szervezetek ANYK nyomtatvanyon, illetSleg egyéb iigyeiket cégkapun keresztiil
kezdeményezhetik 2018. januar 1. napjatol

1.3.3. Altalanos e-papir segitségével torténd iigyintézés

A Kormanyhivatal jogszabalyi kotelezettsége alapjan koteles e-papir szolgaltatas (epapir.gov.hu)
utjan el6terjesztett beadvanyokat befogadni azon tigyekben, melyek {irlapokkal nem tdmogatottak.

Az elektronikus ligyintézés részletszabalyair6l szolé 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet (a
tovabbiakban: E-ligyintézési vhr.) 68. § alapjan az elektronikus iigyintézést biztosito szerv koteles
biztositani az e-Papir szolgaltatas ttjan elGterjesztett beadvanyok befogadasat, ha az adott igytipus
elektronikus (irlappal nem tamogatott.




Az {igyfél az e-papir szolgaltatason keresztiil valamennyi iigytipusban kezdeményezhetnek
eljarasokat 2018. januar 1. napjatdl, kivéve azon iigyeket melyek tekintetében az elektronikus
kapcsolattartas kizart.

Az e-papir beadvanyhoz lehet6ség van dokumentumok becsatolasara, melyek maximalis mérte 24
MB lehet. A csatolhatd fajlformatumokrol a https://epapir.gov.hu/sugo weboldal nytjt részletes
tajékoztatast.

Ha az {igyfél ugy kivan e-papir utjan kérelmet, iratot, egyéb beadvanyt benytjtani, hogy az adott
beadvany esetében az elektronikus kapcsolattartasra nincs lehet0ség, vagy az elektronikus
benytjtasra jogszabaly tovabbi formai kdvetelményeket allapit meg, a beadvanyt hatalytalannak
kell tekinteni, és az elektronikus {igyintézést biztosit0 szerv - ha jogszabaly eltér6en nem
rendelkezik - err6l az {igyfelet a kapcsolattartasra szolgalé elérhet6ségén a beadvany
elOterjesztésétdl szamitott nyolc napon beliil tajékoztatja.

1.4. Az elektronikus iigyinditas modja, menete

Az elektronikus tigyinditasra a Kormanyhivatal honlapjan , valamint az igynevezett Személyes
Ugyintézési Feliileten is lehet6ség van az e-papir szolgaltatason keresztiil.

Ezek elérhet6ségei:
https://ekozig.mo.hu/ https://epapir.gov.hu/
1.4.1. Hogyan indit tigyet elektronikusan a természetes személy?

Az elektronikus iigyintézési szolgaltatdsok igénybevételéhez Ugyfélkapu regisziraci6 sziikséges,
mellyel kapcsolatosan részletes tajékoztatast a www.magyarorszag.hu oldalon kaphat.

Ugyfélkapu létesitését barmely természetes személy kezdeményezheti személyesen a regisztracids
szervnél, vagy elektronikusan, amennyiben 2016. januar 1. napjat kovet6en kiallitott érvényes
személyazonosito igazolvannyal rendelkezik. A regisztraciohoz meg kell adnia szabadon valasztott
egyedi felhasznaldi nevét és elektronikus levélcimét (e-mail cim), mivel erre a cimre kapja meg az
els6 belépéshez sziikséges egyszer hasznalatos kadjat.

Az elektronikus iligyintézési szolgaltatasok az itt kapott felhasznaldi névvel és jelszoval vehetdk
igénybe.

Természetes személy csak torvényben kotelezhetd elektronikus tigyintézésre.

A Kormanyhivatal jogszabaly alapjan vélelmezi, hogy az igénybe vett elektronikus iigyintézési
szolgaltatasokat az arra feljogositott személy hasznalja.

1.4.2. Hogyan indit tigyet elektronikusan a gazdalkodé szervezet?

Az ligyfélként eljar6 gazdalkodo szervezetek, valamint az ligyfelek jogi képvisel6i cégkapun,

mint hivatalos elérhetdségen keresztiil kotelesek kapcsolatot tartani az elektronikus tigyintézeés
biztositasara kotelezett szervekkel.

Jogszabaly alapjan hivatalos elérhet6ségként olyan elérhet6ség adhaté meg, amely

a) egyértelmiien azonosithatoan kizarolag az adott gazdalkodo szervezet elérhetdsége,



b) alkalmas a kiildés és fogadas id6pontjanak, valamint az atvevé személynek egyértelmii
elektronikus azonositasara,

e) garantalja a dokumentum sértetlen fogadasat,

d) kezeli a sikertelen kézbesités eseteit,

e) a kézbesités visszaigazolasara alkalmas.

A cég képviseletére jogosult személy a cégkapu regisztracio soran kérhette adatainak a rendelkezési
nyilvantartasban torténd feltiintetését. A cégkapu regisztraciorol bévebben ezen a linken olvashat:

https://tarhely.gov.hu/ckp-regisztracio/sugo.html
1.5. Elektronikus iigyintézési lehetoség kizartsaga

Nincs helye elektronikus iigyintézésnek azon eljarasi cselekmények esetében, ahol térvény, eredeti
jogalkot6i hataskorben megalkotott kormanyrendelet az ligyfél személyes megjelenését vagy
meghatarozott okiratok masként nem poétolhat6 benyujtasat kdtelezové teszi.

Torvény, eredeti jogalkotéi hataskérben megalkotott kormanyrendelet az elektronikus iigyintézés
lehet6ségét csak annyiban korlatozhatja, ha az eljaras soran az iigyfél személyes jelenléte vagy
valamely okiratok masként nem potolhaté benyujtasa elengedhetetlen.

Nincs helye elektronikus tiigyintézésnek olyan eljarasi cselekmény esetében, ahol ez nem
értelmezhetd.

Nincs helye elektronikus tigyintézésnek olyan eljaras vagy eljarasi cselekmény esetében, ahol ezt
nemzetkdzi szerzodés vagy az Eurépai Unio altalanos hatalyu, kozvetleniil alkalmazando koételezd
jogi aktusa kizarja.

Nincs helye elektronikus tigyintézésnek olyan irat, okirat vagy mas beadvany esetében, amely
minGsitett adatot tartalmaz.

Fentiek alapjan a Kormanyhivatalnal az alabbi tigytipusokban kizart az elektronikus tigyintézés
lehet6sége:

- A kisajatitasi térvény hatalya ala tartozé eljarasok (kisajatitas iranti eljaras, banyaszolgalom
alapitasa, utlejegyzés, korlatozasi kartalanitas)

- Frettségi vizsga szervezésével és lebonyolitdsaval kapcsolatos feladatok (pl. érettségi
vizsgaztatas, dokumentumok el6készitése, megbizasi szerz6dés kotése, vizsgabizonyitvany
atadasa)

- Magyar igazolvany, magyar hozzatartozoi igazolvany atadasaban kozremiikodés
- A banyaszatrdl szol6 1993. évi XLVIIL. torvény 43/B § (5) bekezdés b) pontja alapjan egyes

banyafeliigyeleti engedélyezési eljarasok (pl. miiszaki {izemi tervek jovahagyasa,
anyagnyerdhely létesitése, biztositék adasa, stb.).



1.6. Tajékoztatas a Rendelkezési Nyilvantartas igénybe vételének lehetoségéraol

A Rendelkezési Nyilvantartas a személyek e-iligyintézésre vonatkozo rendelkezéseit tartja nyilvan és
azt az arra jogosultak felé megismerhet6vé teszi. A szolgaltatas célja, hogy az allampolgarok - és
késdbb fokozatosan a szervezetek - szamara lehet6vé tegye rendelkezéseik megtételét, elsésorban
az azonositasi és kapcsolattartasi modokra, illetve egyéb elektronikus szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozoan.

Ugyintézési rendelkezést kizardlag 18 év feletti természetes személyek tehetnek, akik valamely
személyi alapnyilvantartas (személyiadat-és lakcimnyilvantartas, kozponti idegenrendészeti
nyilvantartas vagy az elektronikus iigyintézést igénybe vevd, kiilf6ldon él6 természetes személyek
személyi nyilvantartasa) alanyai.

Rendelkezési nyilvantartas az alabbi weboldalon tehetd tigyfélkapu regisztraciot kovetoen.
https://rendelkezes.gov.hu/rny-public/

1.7. Tajékoztatas az elektronikus alairas sziikségességérol és médjarol

Az elektronikus tton benyujtott beadvanyt és csatolmanyait elektronikusan hitelesiteni kell.

Az E-ligyintézési torvény végrehajtasi rendelete részletesen meghatarozza, hogy a dokumentum
mikor tekinthetd elektronikusan hitelesnek.

Hiteles az elektronikus dokumentum, ha:

- a teljes bizonyitd erejli maganokiratnak mindsiil, és - ha jogszabaly igy rendelkezik -
idébélyegzdvel lattak el,

- a nyilatkozattev6 vagy kiallitd elektronikus iigyintézést biztosité szerv - illetve annak nevében
kiadmanyozasra jogosultjanak - legalabb fokozott biztonsagi elektronikus aldirdsaval vagy
bélyegzdjével és - ha jogszabaly igy rendelkezik - id6bélyegzdvel lattak el,

- iratérvényességi nyilvantartasban elhelyezték,

- az alair6 vagy kiadmanyozasra jogosult azt az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesités
szolgaltatassal hitelesitette,

- kizarolag az elektronikus iigyintézést biztositd szerv zart informatikai rendszerében tortén6
felhaszndalas esetén a szerv zart informatikai rendszerében rogzitették, vagy

- jogszabalyban meghatarozott mas modon hitelesitették.

Az ekozig.mo.hu weboldalon, illetve a SZUF e-papir szolgiltatdson keresztiil benyujthaté
beadvanyok és csatolmanyaik automatikusan alairdsra és hitelesitésre keriilnek a benyujtast
megel6zden, ezzel az ligyfélnek nincs kiilén teenddje.

Az egyéb beadvanyok hitelesitése soran az azonositasra visszavezetett dokumentumhitelesitést
(AVDH) javasolt alkalmazni. A beadvany és a mellékletek a benyujtast megel6zéen keriilnek

hitelesitésre.

Az azonositasra visszavezetett dokumentumbhitelesitésre az alabbi weboldalon van lehet6sége az
tigyfélnek tigyfélkapu regisztraciot és belépést kovetGen.

https://niszavdh.gov.hu/index



1.8. Elfogadhaté fajlformatumok

Az elektronikus {igyintézést biztosito szerv az E-ligyintézési torvény végrehajtasi rendelete alapjan
valaszthatja meg azokat a fajlformatumokat, melyeket az elektronikus egyliittmiikodés soran elfogad.

1.9. Hianypotlas médja, menete

Amennyiben az eljarasban hianypotlasra keriil sor, annak teljesitése elektronikus eljarasban az
alabbiak szerint torténik.

Az tligyfél belép a személyes ligyintézési felilletre a www.ekozig.mo.hu oldalon. Ezt kovet6en az
tigyfél a hianypétlas benyijtasara szolgalé altalanos e-papir szolgdltatdson keresztiil rogziti a
hianypotlasi adatokat, informaciokat, szabad szoveges kiegészitést tehet, fajlt csatol, befizeti (a
hianypétlas benyujtasa iigyt6l fiiggetleniil) az elmaradt illetéket vagy dijat. Végiil az tigyfél
véglegezi a hianypétlasat és benyujtja.

A hianypotlast teljesit6 beadvanyt sziikséges elektronikusan hitelesiteni.
1.10. Tajékoztatas elektronikus titon torténd kézbesitésrol

A természetes személy tigyfeleknek torténé kézbesitési szabalyokat az E-ligyintézési torvény 15. §-
a tartalmazza. Természetes személy biztonsidgos kézbesitési cime az iigyfélkapu tarhely (KUNY
tarhely), az ide kapott kiildeményekrél pedig e-mailben kap értesitést.

Természetes személy iigyintézési rendelkezésében jogosult megadni hivatalos elérhet6séget. Ebben
az esetben a kézbesités idOpontja és a kézbesitési vélelem tekintetében az E-iigyintézési térvény
14.8 rendelkezései megfelel6en iranyaddak.

Ha a természetes személy iigyfél nem ad meg hivatalos elérhet6séget, igy az elektronikus
ligyintézést biztositdé szerv - ha azt az ligyfél ligyintézési rendelkezésében nem =zarta ki -
megkisérelheti az tigyfél altala ismert elektronikus elérhet6ségére kézbesiteni a kiildeményt. Ebben
az esetben a kézbesités masodik sikertelen megkisérlését kovetGen az elektronikus iigyintézést
biztosito szerv koteles mas modon intézkedni az irat vagy értesités kézbesitésérol.

A hivatalos elérhet6ségnek nem mindsiil6 elérhet6ségek tekintetében jogszabalyban elGirtak szerint
igazolhato a kézbesités ténye, kézbesitési vélelem e kézbesitéshez nem fiizddik.

Ha az iigyfél az elektronikus {igyintézést biztosité szervnek cimzett nyilatkozataban elektronikus
levelezési cimét, rovid szoveges lizenet fogadasara alkalmas telefonszamat vagy mas, elektronikus
uton valé kapcsolattartasra alkalmas elérhetGségét feltiintette, és ett6l eltérd {iigyintézési
rendelkezést nem tett, az elektronikus tigyintézést biztositd szerv jogosult ezen az elérhet6ségen
tajékoztatasi jellegli kapcsolatot tartani az tligyféllel. Ha az tigyfél hivatalos elérhetdséggel is
rendelkezik, az elektronikus {igyintézést biztositd szerv els6sorban a hivatalos elérhet6ségen tart
kapcsolatot az tigyféllel, az e bekezdés szerinti elérhet6séget kizarolag az ligyfél értesitése vagy
tajékoztatasa céljabdl hasznalja.

A biztonsagos kézbesitési cimre kiildott kiilldemények tekintetében a kézbesités a postai
kézbesitéssel azonos joghatallyal bir.

A hivatalos elérhet6ségre kézbesitett killdemény kézbesitettnek mindsiil,
a) ha a hivatalos elérhet6séget biztositd szolgéltaté a kiildemény {igyfél altal torténd atvételét
igazolja vissza, az igazolasban feltiintetett idépontban,



b) ha a hivatalos elérhet6séget biztositd szolgaltat6 azt igazolja vissza, hogy a kiildemény atvételét a
cimzett megtagadta, a megtagadasra vonatkozé igazolasban feltiintetett id6pontban, vagy

c) ha a hivatalos elérhetséget biztosité szolgaltat6 azt igazolja vissza, hogy a kiildeményt a cimzett
kétszeri értesitése ellenére nem vette at, a masodik értesités igazolasban feltiintetett idépontjat
kovetd 6tddik munkanapon.

1.11. Az iigyfél jogai és kotelezettségei az elektronikus eljaras soran
1.11.1. Elektronikus azonositasi kotelezettség

Az tigyfél akkor jogosult elektronikus azonositas nélkiil elektronikus iigyintézésre, ha az adott
eljarasi vagy ligyintézési cselekmény elvégzése vagy nyilatkozat megtétele nem elektronikus
ligyintézés esetén egyaltalan nem igényli személyazonosité adat megadasat.

A nem elektronikus {igyintézés esetén - ha jogszabaly erre lehet6séget ad - az ligyfél személyes
megjelenésével végezhetd eljarasi cselekményt vagy megtehetd nyilatkozatot az tigyfél elektronikus
ligyintézés keretében akkor teljesitheti, ha olyan korabban elvégzett, az iigyfél személyes
megjelenését igényl6d személyazonositasra visszavezethet6 elektronikus azonositassal azonositja
magat, amelynek soran személye sajat magaval egyértelmiien megfeleltethetd.

Az lgyintézési cselekményt vagy megtehet6 nyilatkozatot az tigyfél elektronikus {igyintézés
keretében akkor teljesitheti, ha korabban elvégzett, személyes megjelenését igényl6
személyazonositasra visszavezethetd olyan elektronikus azonositadssal azonositja magat, amely
biztositja, hogy az {igyfél neve az elektronikus {igyintézést biztositd szerv, az azonositashoz
sziikséges tovabbi adatai pedig az elektronikus azonositasi szolgaltato rendelkezésére alljanak.

1.11.2. Azonositék és adatok igazolasanak kotelezettsége

Az ligyfél azonositasahoz sziikséges adatok kivételével az elektronikus iigyintézést biztositd szerv
az Ugyfélt6l nem kérheti olyan adat igazolasat, amelyet az érintett szerv az informadcids
onrendelkezési jogrél és az informacioszabadsagrél szé16 2011. évi CXII. térvény (a tovabbiakban:
Info tv.) torvényben elGirt kotelezettsége alapjan kozzétett, vagy amelyet jogszaballyal
rendszeresitett kdzhiteles nyilvantartasnak tartalmaznia kell.

Ha olyan tigyben, ahol az elektronikus {igyintézés nem kizart, jogszabaly az iigyféltdl tény vagy
adat igazolasara papir alapu irat, okirat vagy mas beadvany eredeti példanyanak benyujtasat
koveteli meg, torvény vagy eredeti jogalkot6i hatdskorben megalkotott kormanyrendelet ettdl
kifejezetten eltér6 rendelkezése hianyaban elektronikus iigyintézés esetében az iigyfél a beadvany
hiteles elektronikus masolata benyujtasaval teljesiti ezt a kotelezettséget. Ha a hiteles elektronikus
masolat alapjaul szolgaltatd beadvany eredeti példanyanak valddisaga kétséges, az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv indokolt felhivdsara az iigyfél a beadvany eredeti példanyanak
felmutatasara koteles.

Ha jogszabaly valamely beadvany tobb példanyban torténé benyujtasat irja eld, torvény vagy
eredeti jogalkotdéi hataskorben megalkotott kormanyrendelet ettdl kifejezetten eltéré rendelkezése
hianyaban elektronikus iigyintézés esetében az iligyfél csak egy elektronikus beadvanyt koteles
benyujtani.

1.11.3. Az tigyfél rendelkezési joga

Az ligyfél a Kormany rendeletében kijelolt szervnél iigyintézési rendelkezése keretében az alabbi
targykorokben tehet jognyilatkozatokat:



a) elektronikus vagy nem elektronikus kapcsolattartasi forma megvalasztasa,

b) elektronikus azonositasi mod megvalasztasa,

c) kapcsolattartasi mod megvalasztasa, ideértve az ligyfél olyan tartalmu nyilatkozatait is, amely
alapjan az elektronikus ligyintézést biztosité szerv az iigyfél altal megjel6lt informatikai rendszer
utjan kiildott iizenetet koteles az tigyfél nyilatkozatanak tekinteni,

d) elektronikus dokumentumok titkositasara vonatkozo igény,

e) képviseletre vonatkozé jognyilatkozatok.

Felhivjuk tigyfeleink figyelmét, hogy a jogszabaly értelmében a Rendelkezési Nyilvantartasban
meghatalmazas is adhaté!

Ha valamely jognyilatkozat tekintetében jogszabdly irasba foglalast vagy teljes bizonyit6 ereji
maganokiratba foglalast kovetel meg, ugy az iligyintézési rendelkezésben tett nyilatkozat e
kovetelményt teljesiti.

A rendelkezési nyilvantartasban felvett nyilatkozat valamennyi elektronikus ligyintézést biztosito
szervvel szemben hatélyos, kivéve, ha az ligyfél magaban az iigyintézési rendelkezésben ett6l
eltéréen rendelkezik, vagy ha az ligyfél az elektronikus tigyintézést elektronikus azonositas nélkiil
veszi igénybe.

Torvény vagy eredeti jogalkotéi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet elGirhatja, hogy
folyamatban 1év6 tigyben az iigy meginditasat kovetéen az elektronikus iigyintézést biztosito szerv
a rendelkezési nyilvantartasba tett 1ij tigyintézési rendelkezést vagy annak modositasat csak akkor
veszi figyelembe, ha azt az ligyfél az elektronikus tigyintézést biztosit6 szervnek is bejelenti.

1.11.4. Az elektronikus tajékoztatashoz valé jog

Az ligyfél jogosult az elektronikus {igyintézést biztosité szervt6l iigyfélszolgalaton vagy
elektronikus tton az iigye viteléhez, illetve nem elektronikus uton is az elektronikus tigyintézéshez
sziikséges tajékoztatast kérni és kapni.

Az ligyfél kérelmére az elektronikus iligyintézést biztosito szerv az iigyfél részére kiadhato,
elektronikus forméaban az elektronikus iigyintézést biztositd szerv rendelkezésére all¢ iratot nem
hiteles masolatként, tajékoztatas céljabdl, ingyenesen, elektronikus forméaban és tton az altala
megadott és az elektronikus {igyintézést biztosité szerv szamara elérhet6 elektronikus
kapcsolattartasi cimre tovabbitja.

1.11.5. Elektronikus fizetés

Természetes személy iigyfél - torvény, eredeti jogalkotdi hataskdrben megalkotott kormanyrendelet
eltér6 rendelkezése hidnyaban - jogosult az ligyintézésért fizetendé kozterheket, adminisztrativ
dijakat, valamint a szolgaltatasok ellenértékét elektronikus uton megfizetni.

Gazdalkod6 szervezet tigyfél — torvény, eredeti jogalkotdi hataskérben megalkotott
kormanyrendelet eltérd rendelkezése hianyaban - az elektronikus tigyintézést biztosito szerv el6tti
tigye soran koteles az tligyintézésért fizetendd kozterheket, adminisztrativ dijakat, valamint a
szolgaltatasok ellenértékét elektronikus titon megfizetni.

1.12. Névtelen beadvanyok elektronikus benydjtasanak modja

Kozérdekii bejelentéseket, névtelen panaszokat a Kormanyhivatal az alabbi e—mail cimen fogad:
hivatal@borsod.gov.hu



2. Az uigyfél személyes adatainak Védelméral szolo tajékoztato
2.1. Adatkezel6 adatai és adatkezelés célja
Az adatkezeld adatai:

Név: Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Székhely: 3525 Miskolc, Varoshaz tér 1.
Telefon: 06-46-512-901

Honlap: www.kormanyhivatal.hu

Az adatkezeld adatfeldolgozét vesz igénybe.

Az adatkezeld a természetes személyek alabbi személyes adatait kezeli:
A Kozponti személyi-adat és lakcimnyilvantartasban tarolt adatok

Az adatkezelés célja az tigyfelek egyértelmii azonositdsa, az adatkezelés jogalapja jogszabalyi
felhatalmazas (Akr. 27.8).

A hat6sag jogosult az ligyfél és az eljards egyéb résztvevije természetes személyazonositd
adatainak és az ligyfajtat szabéalyoz6 torvényben meghatarozott személyes adatok, tovabba — ha
torvény masként nem rendelkezik - a ténydllas tisztazdsahoz elengedhetetleniil sziikséges mas
személyes adatok megismerésére és kezelésére. A kérelemre indul6 eljarasban vélelmezni kell, hogy
a kérelmezd iigyfél a tényallas tisztazasahoz sziikséges személyes adatok - ideértve a kiilénleges
adatokat is - kezeléséhez hozzajarulast adott.

A hatésag gondoskodik arrdl, hogy a térvény altal védett titok (a tovabbiakban: védett adat) ne
keriiljon nyilvanossagra, ne juthasson illetéktelen személy tudomasara, és a személyes adatok
védelme biztositott legyen.

2.2. Adatbiztonsagi intézkedések

A Kormanyhivatal az adatok biztonsagat az elektronikus szakrendszerekben azaltal biztositja, hogy
informatikai rendszere és halézata egyarant védett a szamitogéppel tamogatott csalas, kémkedés,
szabotazs, vandalizmus, tliz és arviz, tovabba szamitdgépvirusok, szamitogépes betorések és
szolgaltatasmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. A Kormanyhivatal a biztonsagrol szerverszintii és
alkalmazasszintli védelmi eljarasokkal gondoskodik.

A Kormanyhivatal az elektronikus szakrendszerek tekintetében nem biztosit hozzaférést olyan
személyeknek, akik arra nem jogosultak, és mindent intézkedést megtesz annak érdekében, hogy az
adatok illetéktelen személyek birtokaba ne keriiljenek.

2.3. Adattovabbitas, az adatokhoz hozzaféro személyek

Az érintettek adataihoz a Kormanyhivatal alkalmazottai férnek hozza a munkavégzésiikhoz
sziikséges mértékben és ideig, figyelemmel a célhoz kotott adatkezelés elvére.



2.4. Hozzajarulas azonosit6 adatok igényléséhez

Az iigyfélnek a beadvany benyujtasa soran hozza kell jarulnia ahhoz, hogy az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv az gy intézéséhez sziikséges azonositd adatokat a kozponti
nyilvantartasokbol igényelhesse. Hozzajarulas hianyaban az iigyfélnek sziikséges bemutatnia az
ligyintézéshez sziikséges adatokat.

Az elektronikus {igyintézést biztositd szervet az adatigénylés és adatkezelés jogosultsaga az tligyfél
ligyintézési szandékanak az elektronikus tigyintézést biztositd szerv tudomasara jutasatol megilleti.

Az ligyfél kérelmére, kezdeményezésére indult iigyben egyiittmiikddd szervnél rendelkezésre allo,
az ligy elintézéséhez sziikséges személyes adat tekintetében az tigyfél hozzajarulasat vélelmezni
kell a személyes adatnak az eljaré elektronikus iigyintézést biztositd szerv részére torténd
tovabbitasahoz, valamint az e szerv altali, az {igy elintézéséhez sziikséges és elégséges kezeléséhez,
ha az elektronikus {igyintézést biztosité szerv az adatkezeléssel kapcsolatos 1ényeges
kortilményekrdl az tigyfelet az informdcids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol
52016 torvénynek megfelel6 mdédon tajékoztatta.

3. Elektronikus iigyintézés technikai biztositasaval kapcsolatos tajékoztatas
3.1. Elvart biztonsagi szint

Az elektronikus tigyintézést biztosité szerv az elektronikus kapcsolattartas soran elvart biztonsagi
szintjér6l az alabbi tajékoztatast adja (E-ligyintézési torvény 18.§ (8) szerint): Az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv a jelen tajékoztatasban foglaltaknak megfeleléen magasabb biztonsagi
szintet nem kovetelhet meg:

2-es biztonsagi szint

3.2. Rendelkezésre allas

A rendelkezésre allas vallalt célértékét az elektronikus {igyintézést biztositd szerv az alabbiak
szerint allapitja meg:

A Kormanyhivatal vallalja, hogy minden héten hétf6tdl csiitortokig 8 és 16:30, pénteken 8 és 14 dra
kozott, 98 %-ban biztositja a rendszer, és ezaltal az elektronikus ligyintézés elérhetdségét.

A tervezett lizemsziinet és a kiilonleges karbantartasi sziinet (verziévaltas) id6tartama nem szamit
bele a szolgaltatas kiesési idejébe, illetve az éves rendelkezésre allas szamitasakor nem kel
figyelembe venni.

A tervezett lizemfenntartasi munkak alatti sziikségszerli rendszerleallasok ideje-amennyiben az a
karbantartasi ablakban torténik-, a rendelkezésre allas idejét nem csokkenti.

3.3. Rendszeres karbantartasok

,,Tajékoztatjuk az <ecceeeee----- {igyfeleket, hogy a <-++++++++-+++(szakrendszer) karbantartasara
(id6pont) keriil sor, mely id6szak alatt a «:=:=ceeeceeeeeeeeeeeoe(tevékenység) nem lehetséges.
A cereeeereseriiiieen. a karbantartas ideje alatt is zavartalanul miikodnek.

Nem szamit bele a hataridébe az a nap - a 451/2016. (XII. 19.) szamu Kormanyrendelet alapjan -
amelyen legalabb 4 oOran at tart6 ilizemzavar akadalyozta az elektronikus {igyintézést. A
Kormanyhivatal az eljarasa soran figyelembe veszi, amennyiben az {igyfelek ¢nhibajukon kiviil
esnek késedelembe."



3.4. Tervezett iizemsziinetek bejelentése

) AZ erereeeeeeeeeieees (szakrendszer) tervezett karbantartdsa miatt ............ (id6épont) kozott az
Interneten torténG «ecceeeceeceeee szolgaltatas atmenetileg nem elérhetd.

Nem szamit bele a hataridébe az a nap - a 451/2016. (XII. 19.) szamui Kormanyrendelet alapjan —
amelyen legalabb 4 o6ran at tartd6 {izemzavar akadalyozta az elektronikus {igyintézést. A
Kormanyhivatal

az eljarasa soran figyelembe veszi, amennyiben az iigyfelek 6nhibajukon kiviil esnek késedelembe."

3.5. Nem tervezett iizemsziinet (altalanos aramsziinet)

El6ére nem tervezett ilizemsziinet vagy az elektronikus iigyintézés korlatozott miikodoképességét
okozé esemény (a tovabbiakban egyiitt: {izemzavar) bekdvetkezése esetén az elektronikus
ligyintézést biztositd szerv az ilizemzavar bekovetkezését kovet6en haladéktalanul az elektronikus
ligyintézés elérhetdségére szolgalo feliileten, a magyarorszag.hu honlapon, valamint sajat honlapjan
koteles soron kiviil tajékoztatast kozzétenni, tovabba értesiteni az Elektronikus iigyintézési
Feliigyeletet. A tajékoztatasban fel kell tiintetni:

- az lzemzavarral pontosan érintett {igyintézési szolgaltatisok  meghatarozasat,
funkcionalitisukban bekovetkezett valtozasokat,

- az elektronikus tigyintézést biztosité szerv ligyfélszolgalati elérhetdségét,

- ha az elektronikus tigyintézés mas elektronikus feliileten is elérhetd, és az lizemzavar ezt a
feliiletet nem érinti, a miikodé feliilet elérhet6ségét.

Az elektronikus {igyintézést biztositd szerv az elvégzett tevékenységekrdl, illetve az
tizemzavarokrol koteles az elektronikus tigyintézési feliileten és a magyarorszag.hu feliileten is
elérhetd nyilvantartast hozzaférhet6vé tenni. A nyilvantartasnak tartalmaznia kell a technikai
tevékenységek, illetve az lizemzavarok pontos idOpontjat és idGtartamat, illetve az elektronikus
ligyintézést biztosit6 szerv altal kiadott tajékoztatast.

3.6. Az ligyfél altal lizemsziinet, lizemzavar esetén kovetend6 eljarasrend:

A beadvany elektronikus tton tértén6é benyujtasat gatlo, egy munkanapot meghaladd {izemsziinet,
lizemzavar esetén mind a természetes személy, mind a gazdalkodo szervezet {igyfél a hagyomanyos
tigymenetnek megfelelGen jogosult papir alapon benytjtani a beadvanyt és mellékleteit.

Jogszabaly alapjan az elektronikus {igyintézés 1 munkanapot meghaladé sziinetelése esetén az
elektronikus tigyintézést biztosito szerv koteles biztositani az ligyfelek beadvanyainak elektronikus
utat nem igényl6 mddon torténd fogadasat és feldolgozasat, abban az esetben is, ha az adott
eljarastipusban a vonatkoz6 jogszabaly alapjan kizardlag elektronikus {igyintézésre van lehet6ség.

Ez értelemszertien alkalmazand6 akkor is, ha az tigyfelet az eljarasi cselekmény hataridében torténd
elvégzésében olyan tervezett technikai tevékenység vagy lizemzavar akadalyozta, amely az altala
igénybe vett szabalyozott elektronikus {igyintézési szolgaltatds (a tovabbiakban: SZEUSZ) vagy
kozponti elektronikus {igyintézési szolgéltatés (a tovabbiakban: KEUSZ) hasznélatét érintette.



