BUDAPEST FOVAROS
KORMANYHIVATALA

Munkatarsat keresiink
nyugdijbiztositasi ugyfélszolgalati feladatok ellatasara

Iktatoszam: BP/1401/01174-2/2025

Ellatandé feladatok:

A Budapest Févaros Kormanyhivatala Nyugdijbiztositasi Féosztaly, Ugyfélszolgalati Osztaly feladat-
és hataskoérébe tartozé nyugdijbiztositasi tigyfélszolgalati feladatok ellatasa:

Személyes ugyfélfogadas keretében a nyugdijigyekben, illetve adategyeztetési eljarasi tgyekben
Hivatalunkban megjelené tgyfelek fogadasa, iranyitasa, a benyujtani kivant kérelmek, a szolgalati id6
és 0Osszegszer(iség megallapitdsahoz szikséges igazolasok, okmanyok atvétele, fénymasolasa,
szkennelése, iktatasa a megfeleld szakrendszerekben, tovabba a telefonon érdekl6dék szakszer(i
tajékoztatasa konkrét és altalanos kérdésekben.

Jelentkezési feltételek:

Magyar allampolgarsag

CselekvBképesség

Bintetlen eléélet

Erkolcsi bizonyitvany (a Kit. 82. § szerinti 3 hdnapnal nem régebbi),

Vagyonnyilatkozat tételi eljaras lefolytatasa (amely feladat ellatashoz sziikséges)
Felsboktatasban szerzett végzettség, vagy
Erettségi végzettség

Elvart kompetenciak:

ugyfél-orientaltsag

nagyfoku empatia

szocialis intelligencia

j6 kommunikacidés képesség
precizitas

konfliktuskezelési képesség
monotonitas — tlirés
min&ségi munkavegzés

A jelentkez6 elbiralasanal elényt jelent:

kbzigazgatasi gyakorlat, kbzigazgatasi alap-és szakvizsga megléte
kormanyablak Ggyintéz6i végzettség vagy Ugyfélszolgalaton szerzett szakmai tapasztalat
tarsadalombiztositasi (nyugdijbiztositasi) terlleten szerzett szakmai tapasztalat

Amit kinalunk:

Teljes munkaidd

Kormanyzati szolgélati jogviszony

Hatarozatlan idejl jogviszony

Stabil munkahely

Kiszamithaté hivatali munkarend

Munka és maganélet egyensulyanak biztositasa
Rendezett munkakornyezet, baratsagos kollégak



e Csalad- és gyermekbarat juttatasi rendszer (pl. gyermeknevelési tamogatas, iskolakezdési
tamogatas stb.)
e Cafetéria juttatas

A jelentkezés benyujtasanak médja:

Kérjuk, hogy fényképes szakmai kdzigazgatési 6néletrajzat és vegzettségét, szakképzettségét igazolod
okiratai masolatat, valamint az Adatkezelési nyilatkozatat elektronikus formaban, az
allas.humanpolitika@bfkh.gov.hu e-mail cimre sziveskedjen eljuttatni. Az e-mail targyaként
sziveskedjen feltiintetni: ,,Allaspalyazat — Nyugdijbiztositasi Féosztaly, ligyfélszolgalati feladat”.

A jelentkezéshez kérjik csatolni:
e Részletes fényképes szakmai Onéletrajz minta a 87/2019. (IV.23.) Korm. rendelet 1. szamu
melléklete alapjan
o |skolai végzettségeit, szakképzettségeit igazol6 okiratok masolatait;
¢ Nyilatkozatat, mely szerint a benyujtott 6néletrajzaban és mellékleteiben foglalt személyes
adatainak az eljarassal 6sszefiiggésben sziikséges kezeléséhez hozzajarul.
Letdlthetd: Adatkezelési nyilatkozat

A munkavégzés helye: 1081 Budapest, Fiumei ut 19/a.

A jelentkezés benyujtasanak hatarideje: 2025.december 6.

A jelentkezés elbiralasanak hatarideje: 2025.december 13.

A palyazat elbiralasanak moédja: A bizalmasan kezelt jelentkezések a beérkezés utan folyamatosan
kerllnek elbirdlasra. A palyazat elbiraldsanak eredményérdl a jelentkez6k elektronikusan kapnak
értesitést.

A palyazati kiiras tovabbi kozzétételének helye:

https://kozszolgallas.ksz.gov.hu/JobAd/Info/134262



https://kormanyhivatalok.hu/sites/default/files/2024-05/oneletrajz-sablon-kit.-alapjan.xls
https://kormanyhivatal.kh.gov.hu/sites/default/files/2024-01/adatkezelesi-tajekoztato.docx
https://kozszolgallas.ksz.gov.hu/JobAd/Info/134262

