A HATASKOR ATCSOPORTOSITASBOL ADODO SZAKRENDSZERI

INTEGRACIOS FELADATOK"” (SZAKINT) PROJEKT EREDMENYEI
KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043

A SZAKINT projekt a
e a Miniszterelnokség,
e aCsongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal (konzorciumvezetd),
o aMagyar Allamkincstar,
o a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld,
e a Nemzeti Infokommunikacios Szolgaltato Zrt.,
o aKormanyzati Informatikai Fejlesztési Ugynékség szervezetek
e konzorciumi egytttmkodésében valosul meg.

_

A Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal altal vezetett, konzorcium
formaban lebonyolitott projekt célja:

o akozigazgatasi eljarasok
digitalizacioja;

e aszakrendszerek kozotti
elektronikus integracié
megvalositasa;

e a kormanyhivatali informatikai
infrastruktdra korszerdsitése.
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EGYSEGES SZOCIALIS ELLATASOK UGYVITEL-TAMOGATO
RENDSZER (ESZEUR)

A projekt alkalmazasfejlesztési programjaban megvalésult a szocialis ellatasok
és gyamhatosagok pénzbeli ellatasok digitalizacidja. Az ESZEUR fejlesztésével
az Ugyfelek sajat Ugyfélkapujukon keresztiil (SZUF-6n taldlhatd kérelem
nyomtatvany kitdltésével) elektronikus Uton kezdeményezhetik az alabbi
eljadrasokat:

o foglalkoztatast helyettesitd
tdmogatas,

o egészségkarosodasi
és gyermekfellgyeleti
tdmogatas,

o egészségligyi szolgaltatasra
vald jogosultsag,

e hadigondozottak ellatasa,

o id6skoruak jaradéka,

o kozgyogyellatas, apolasi dij,

o gyermekek otthongondozasi
dija,

e otthonteremtési tamogatas,

o gyermektartasdij
megelblegezése.

-

A felsorolt Ugyekhez kapcsolédbéan hidnypétlas, jogorvoslat, eljaras
szlineteltetése is kezdeményezheté.

Gyorsabb, hatékonyabb: a hivatal csupan egy gombnyomassal elektronikusan
eléri a korabban papiron csatolt dokumentumokat. Ezzel az tgyfeleknek is id6t
takarit meg, és a hosszadalmas hianypétlasra sincs sziukség.

Az Ugyfelek - a szakrendszerek kozotti
adatkapcsolat megteremtésével -
akarkulfoldrélis kezdeményezhetnek
eljarasokat, indithatnak kérelmeket.
Az EKEIDR Poszeidon rendszer
segitségével, a beadvany az illetékes
eljar6 hatésadg hivatali  kapujara
érkezik meg.
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AZ ORSZAGOS KORNYEZETVEDELMI INFORMACIOS RENDSZER

A projektelem az OKIR szakrendszer
tovabbfejlesztése és a kapcsolodo
szolgaltatasok kialakitasa valosult
meg.

Megujult a kornyezetvédelmi és
vizUgyi adatszolgaltatas, amely
korszer( és teljesen elektronikus
Ugyintézésre nyujt lehet8séget.

Az Ugyfelek a kornyezetvédelmi,
természetvédelmi és
hulladékgazdalkodassal kapcsolatos
koézigazgatasi eljarasokat
elektronikus csatornan a Személyre
Szabott Ugyintézési feltleten keresztil is kezdeményezhetik.

2020. januar 1-tdl elérhetd webes alkalmazas a
https://kapu.okir.hu/okirkapuugyfel/ linken érhetd el.

Kormanyhivatalok Informatikai Infrastruktura Fejlesztése

Az alprojekt lehetévé tette a 19 megyei és a budapesti kormanyhivatalok
szamitogép-kdzpontjaba Uzemképes allapotba telepitett hardver és szoftver

A Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezel6 fejlesztései

A megujult elektronikus szolgaltatdsoknak kdszénhet8en utazas és sorban allas
nélkil intézhetjik egészségbiztositassal kapcsolatos lgyeinket.

Evente ligyfelek szazezrei igénylik az eurépai egészségbiztositasi kartyat, illetve
a kartyahelyettesitd nyomtatvanyt.
Mostantol ezek - és a kulfoldi
munkavallalashoz kapcsolédd Ugyek
- megujult feltleten intézhetdk.

Az intézmények egészségbiztositashoz
kapcsolédd Ugyei is korszer(bbek
lettek, igy azegészségligyiszolgaltatok
adatkérése és a foglalkoztatok jelentd
rendszere is.
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UTAZASI KOLTSEGTERITES

Az orvosok, az egészségligyi szolgaltatok, a kormanyhivatalok és az allampolgarok
oldalan egyarantjelent6s, pozitiv tartalmu valtozast eredményezett az egészségugyi
szolgaltatasok igénybevételével Osszeflggd utazasi koltségtéritési tamogatas
rendszerének atalakitasa.

Az orvosok és egészséglgyi
szolgaltatok  esetében ez
azt jelenti, hogy nem papir
alapon kell kiallitani az utazasi
utalvanyt, hanem egy erre a
célra létrehozott informatikai
rendszerben, elektronikusan.

Csak néhany Kkattintas és
az utazasi  koltségtéritési
tdmogatas elbiralasahoz
szUkséges informaciok
belekertinek a NEAK altal m(ikodtetett ELUKER rendszerbe.

Koénnyebbség az allampolgaroknak: a koltségtéritési tamogatas igényléséért
- az eddigi gyakorlattol eltéréen - mar nem kell kilén elmenni a haziorvoshoz.
Elegendb megjelenni az egészségligyi szolgaltatdnal, az adott rendelésen, és ott
jelezni a tmogatasi igényt.

A kezel6orvos elektronikusan rogziti a megfelel§ adatokat, melyek lathatoak
lesznek a rendszerben az utazasi koltségtérités elbiraldsakor.

Julius 1-t8l a leadott igénylésekhez mar nem kell csatolni a menetjegyeket, melyek
elektronikusan, tgyfélkapun keresztil is leadhatdk.

igy a betegek a kezelésrd|, ellatasrol, fejlesztésrél hazatérve otthonrol, kényelmesen
intézhetik atamogatasigénylését. Természetesen tovabbraisvan méd apapir alapu
igénylésre: a kitoltott dokumentaciot postan, vagy személyesen

a kormanyablakokban lehet leadni.

Az Uj rendszerben automatikusan,
24 6ran beldl dontés szilethet a
kérelmekrdl.

A kormanyhivatali lgyintézés: az
elektronikus kérelmeknél mar nem
kell adatokat rogziteni a programban.
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Az Uj rendszernek szamos elénye van:

o csOkkend Ugyintézésiidé;

e tobb allomasos folyamat kivalthatéva valik egyetlen Ugyfélkapus
mdvelettel;

e amenetjegy gyljtés eltdrlésével elkertlhetdk a véletlen veszteségek;

e az automatizalt dontéshozatal révén mar az igénylés leadasa utan 24
oraval megérkezhet a pozitiv hatarozat;

o akovetkezé munkanapokon megérkezik a betegek szamlajara az
utazasi koltségtérités dsszege.

Az Uj rendszer nemcsak a betegeket, a kormanyhivatalban dolgozékat, hanem
az egészséglugyben dolgozdkat is tehermentesiti. A 6800 haziorvos és az
egészséglgyi szolgaltatok eddig évente mintegy 800 ezer Ugyben toltottek ki
kézzel utazasi utalvanyt, illetve kerilt leigazolasra az egészséglgyi szolgaltatonal
toérténd megjelenés. Ez az atalakult rendszernek készénhet6en mar a multé.

E-RSZR (Rehabilitacids Szakigazgatasi Rendszer)

Az RSZR a megvaltozott munkaképességliek ellatasainak (rokkantsagi ellatas,
rehabilitacios ellatas) elbiralasat, komplex mindgsitését, szakvélemények
nyilvantartasat tamogaté kozponti rendszere a kormanyhivataloknak, a
hatésagi Ugyintézdknek és a szakértéknek.
U = A fejlesztésnek koszonhetben
. J mind a felhasznaloknak,  mind
; a hatosag szerepl6iknek széles
korben elérhetévé  valtak az
elektronikus tgyintézés megoldasai.
A korabbi  ePapir helyett a
leggyakrabban el6fordulé 20 Ugyben
mar a teljes folyamatot elektronikusan
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is intézni tudjak a megvaltozott munkaképességgel kapcsolatos Ugyekben.

A hatosagi Ugyintéz6 és a szakért eléri szamos kdzponti nyilvantartas adatait.
A rehabilitaciés orvosszakértd példaul a komplex mindsités és a szakvélemény
kiadasahoz le tudja kérdezni az Egységes Egészséglgyi Szolgaltatasi Térbdl
(EESZT) az Ugyfélre feltoltott egészségligyi dokumentacids adatokat (pl. zard
jelentés).

BOvult a rehabilitdciés ellatasban részesul6k foglalkoztatasat tamogato
elektronikus folyamatok kore. A foglalkoztatdk igényei elektronikusan
kerulnek nyilvantartasba, automatikus folyamatok tamogatjak a rehabilitacios
munkakozvetitést.

Az RSZR kiszolgalja a mas kdzponti szakrendszerek jogszabalyokban definialt
adatigényeit, mivel a projekt részeként Kdzponti Kormanyzati Szolgaltatas
Busz (KKSZB) kerult kiajanlasra, igy kdzvetlentl az RSZR-bdl is elérhetek egyes
adatok.

E-RADAT

A fejlesztés eredményeként lehetévé valt a hozzaférés a megvaltozott
munkaképességl személyek mingsitési és ellatadsmegallapitasi informacidihoz.
Az igy kibdvilt adatbazis hatékonyan képes tamogatni a kormanyzati
dontésel6készités feladatait, a statisztikai feladatellatast, és valamennyi
kapcsolédd informacid-szolgdltatast. Az informaciés rendszer a jov8ben
az ugyfelek szdmara a lehetd legelénytsebben és a legtobb informaciot
szolgaltatva mikodhet.

Projekt cime: A hataskor atcsoportositasbol adédd szakrendszeri integracids
feladatok

Szerz6dés szama: KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043

Tamogatas 0sszege: 9 099 405 789 Ft, melyet 100%-ban az Eurdpai Szocialis
Alap és Magyarorszag koltségvetése tarsfinanszirozasa biztosit.

A projekt megvalositdsanak kezdete: 2016.09.01.

A projekt befejezési datuma: 2022.11.30.
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