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Informaiciéatadasi Szabdlyzat

Név/beosztas/szervezeti

. Datum Alairas
cegyseg

dr. Hoger Anett
korménytisztviseld
Készitette: Miikédést Tamogato
Féosztaly
Informatikai Osztaly

dr. Nagy Agnes
korméanytisztviseld
Készitette: Mikodést Tamogato 2029, 05.2G.
Féosztaly
Informatikai Osztaly

dr. Simonkané dr. Molnar
Mbnika n
Ellenérizte: féosztalyvezetd 022.05. 2% m }
Humanpolitikai és ' =LA

Koordinacios Foosztaly

Zakar Péter 2 r Q\
; 077 01, ¢
Latta: A kormanymegbizott 2 - -

helyett eljarva mb.
igazgato

A kormanymegbizotti utasitas 1 db eredeti példanyban késziilt.
Az eredeti példany helye:
1. példany: CS/B01/1217/2022. sz. iigyirat (Kormanymegbizotti Kabinet)

A kormanymegbizotti utasitds hatalyos elektronikus valtozatdt az Intraweb Alkalmazasok/
Bels6 normak mentipont alatti adatbazis tartalmazza.

Alkalmazas el6tt gy6z6djon meg a kinyomtatott Szabalyzat hatalyarol!

A kormanymegbizotti utasitds el6zményei (mddositasai):

Ssz. Kormanymegbizotti utasitas Hatalyos

1. 60/2017. (VIL 01.) kormanymegbizotti utasitds | 2018.01.01-2018.01.01

2. | 62/2020. (VL5.) kormanymegbizotti utasitds 2020. 06. 05. - 2020. 06. 07.
3. 2/2018. (1.02.) kormanymegbizotti utasitis 2018.01.02.-2022.03.16.

4 32/2022. (V1.1.) kormanymegbizotti utasitas 2022.06.01-
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Informaciéatadasi Szabalyzat

Az elektronikus ligyintézés €s a bizalmi szolgaltatasok altalanos szabalyairdl sz6lo 2015. évi
CCXXIIL. torvény (a tovabbiakban: E-ligyintézési tv.) 65. § (1) bekezdésében foglalt
kotelezettség alapjan az alabbi informacidatadasi szabalyzatot adom ki.

) ) ] L. FEJEZET
ALTALANOS RESZ- az egyiittmiikodoé szerv és az informacioatadisi szabalyzat
alapadatai

A Szabalyzat célja

1. §

Az Informicidatadasi Szabalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja a Csongrad-Csanad
Megyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) vonatkozasdban az elektronikis
tigyintézés széles korii elterjedése, az cljardsok gyorsitdsa és az adminisztrativ terhek
csOkkentése, az allam és az allampolgar kézotti jogviszonyok szélesebb korii elektronizalasa,
az elektronikus tigyintézést biztositd szervek egyiittmiikodésének biztositdsa, valamint a
lakossag szamdra a korszer(ibb €s hatékonyabb kozszolgaltatasok biztositasa.

A Szabalyzat hatalya

2. §

(1)  Targyi hatadly: az Utasitds targyi hatdlya kiterjed a Kormdanyhivatal valamennyi
szervezeti egységére, a szervezeti egységek altal haszndlt (fejlesztett, vasarolt, bérelt) illetve
tizemeltett, tovabbd a Kormanyhivatal tulajdonaban levé valamennyi informatikai eszkézre és
berendezésre, amelyek taroljak, kezelik, feldolgozzdk, feliigyelik, ellenorzik és/vagy
tovabbitjék a Kormanyhivatal tulajdonaban/kezelésében levo adatokat, informaciokat;

A Kormanyhivatal szervezeti egységein barmely okbol hasznilt, méis személy vagy
Kormanyhivatal tulajdonat képez6 informatikai eszkézre és berendezésre;

A fenti kategdridk valamelyikébe tartozé informatikai eszk6zokoén hasznélt vagy tarolt
szoftverekre és adatokara (rendszerprogramok, alkalmazasok, adatbazisok, stb.), ideértve az
tizemel6 rendszerek adatain kiviil az oktatasi, teszt és egyéb célra hasznalt adatokat is;

Az informatikai teriileten hasznalt Osszes dokumenticiéra (szervezési, fejlesztési,
programozasi, iizemeltetési, stb. dokumentumok) fliggetleniil azok formatumatél (elektronikus,
papir, vegyes iigyiratok);

A Kormanyhivatal altal kezelt, elektronikus adathordozén téarolt adatok teljes kore,
felmeriilésiiktol, feldolgozasi €s tarolasi helyiikt6l fliggetleniil.

(2)  Szervi hataly: az Utasitas hatalya kiterjed a Kormanyhivatal valamennyi fSosztalyara, a
foosztalyi jogallasii Allami F&épitészi Irodara, Kormanymegbizotti Kabinetre, valamennyi
6nallo osztalyara €s a jarasi hivatalokra a teljes kori feladatkoriik ellatasa soran.

(3)  Személyi hatdly: az Utasitas hatdlya kiterjed a kormanymegbizottra, a féigazgatora, az
igazgatOra, a jarasi hivatalvezetokre, tovabba a Korményhivatalnal foglalkoztatott valamennyi
korménytisztviselére, valamint a munkavégzésre irdnyuld egyéb jogviszony keretében
foglalkoztatottakra, tovabbé azon személyekre, akik — munkatapasztalat-szerzési, kutatasi vagy
képzési célb6l — szakmai gyakorlatukat a Kormanyhivatal valamely szervénél toltik (a
tovabbiakban egyiitt: dolgozo).
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Az egyiittmitkdé szerv alapadatai
3.8
Hivatalos teljes név s Cg(_)ngréd-Csanéd Megyei Kormanyhivatal =
Adodszam 15789288-2-06

Az informaciéatadasi szabalyzat alapadatai

4.§

Az E-tgyintézési tv. 67. § (1) bekezdése szerint az azonos hataskorii teriileti allamigazgatasi
szervek tekintetében az iranyité allamigazgatasi szerv, teriileti kamaradk tekintetében az
orszagos kamara, ¢ szervekre kiterjed6 hatallyal egységes informacidatadasi szabalyzatot
fogadhat el.

| ysges

Egyedi informacioatadasi szabalyzat alapadatai

5 8
Egyed—i informaciéatadasi szaBéiyzat A Csongréd-Csanéd Megyei Kormanyhivatal
megnevezése informacidatadasi szabalyzatardl sz61d
- 32/2022. (V1.1.) korménymeghizotti utasitas
Verzi6 v.1.4
Kiadas datuma 2022.05.25
Hatalyossag kezdete 2022. 06.01

Iranyité  allamigazgatdsi szerv/orszdgos Igen/Nem
kamara vezetdjének jovahagyasa

IL FEJEZET
KULONOS RESZ

AZEGYES NYILVANTARTASOK ES A HOZZAJUK TARTOZO
ADATATADASI FELULETEK ADATAI

6. §

A Kormanyhivatal az E-ligyintézési tv. alapjan az aldbbi szakteriiltek vonatkozasaban
mikodtet nyilvantartast:

a) szocialis szakteriilet,

b) gyamiigyi és gyermekvédelmi szakteriilet.
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Az egyiittmiikédo szervnél rendelkezésre allo dokumentumok felsorolisa

7. §

Az iratok kezelését elrendeld jogszabdlyi rendelkezés megjeldlése:

Az elektronikus ligyintézés részletszabalyairdl szol6 451/2016. (XII. 19.) Korm. rendelet 33. §
(1) bekezdése alapjan elektronikus ligyintézés esetén az egyes iratkezelési feladatok olyan
szakrendszerben is megvaldsithatok, amelynek alapfunkcidja nem az iratkezelési muveletek
végrehajtasanak tamogatasa, tovabbd ugyanezen jogszabalyhely (5) bekezdése értelmében az
elektronikus iratokat az elektronikus dokumentumtérolési szolgaltatas szabalyai szerint vagy
mas olyan irattarolasi megoldas alkalmazasaval kell megérizni, amely az elektronikus irat
hitelességének tart6s megorzesét is biztositja.

2

3
“)

)

A Korményhivatal szocidlis szakteriilete szerinti hatdskéri feladatainak felsorolasa
(milyen iligyben hoz dontést):

a) kozgyogyellatas megallapitasa, elutasitdsa, megsziintetése;

b) é&polasi dij megallapitdsa, elutasitdsa, megsziintetése;

c) egészségiigyi szolgaltatasra vald jogosultsag megallapitésa, elutasitdsa, megsziintetése;
d) hadigondozotti ellatds megallapitasa, elutasitasa, megsziintetése;

e) iddskoruak jaradéka megallapitasa, elutasitasa, megsziintetése.

A Kormanyhivatal szocidlis szakteriilete szerinti szakhatdsagi allasfoglalast nem ad ki.

A Kormanyhivatal szocidlis szakterillete szerint szerzodési kotelezettségének
felsorolasa (azon szerz6dések targya, amelyek tekintetében jogszabdly szerzodéskotési
kotelezettséget ir eld).

A Kormanyhivatal els6 foku szocialis igazgatasi hataskorében eljarva a szocialis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatok, intézmények és haldzatok hatosagi
nyilvantartasarol és ellendrzésér6l szolé 369/2013. (X. 24.) Korm. rendelet
(tovabbiakban: Sznyr.) 40. § (1) bekezdés gc) pont, illetve 41. § (2) bekezdés b) pont
alapjan hatdsagi szerzO6dést kothet, amely nem kerill rdgzitésre a szocidlis
szakrendszerbe.
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Informéciéitadasi Szabalyzat Ol‘ligiséam

Az adatatadas igénylésének és teljesitésének feltételei

12.§

(1) A Kormanyhivatal, mint adatkezel6 szerv foszabaly szerint a t6rvényben
meghatérozott feladatai ellatasa céljabdl — sziik korit kivétellel — a biintet6iigyekben eljard
hatésagoknak, a birdsignak, az {ligyészségnek, a rendérségnek, a nemzetbiztonsagi
szolgalatoknak, az éllami adé- és vamhatosdgnak, a bliniigyi nyilvantarté szervnek, a
nyugdijbiztositasi igazgatasi szervnek, az allampolgarsagi ligyekért feleldés miniszternek, az
allampolgarsagi iigyekben eljaré szervnek, az idegenrendészeti hatdsdgnak, valamint a
menekiiltiigyi hatésagnak adhat 4t adatot.

2) Egyébirant az 4gazati jogszabalyokban foglalt specialis rendelkezések az iranyadok.

Az informatikai egyiittmiikddési szolgaltatis (adatatadas) rendelkezésre allisa

13.§

(1) a rendelkezésre allas vallalt célértéke: 100 %

(2)  arendelkezésre allas szamitasdnak maddja: (tervezett {lizemid6 — szolgaltato
tevékenysége miatti kies6 id6) / Tervezett lizemidd

Roviditések
TervUi Tervezett iizemidd 7
Nem a Szolgaltaté tevékenysége miatti kies6 id6 — idegen hibas
Kiesidoldeg kiesés
Kiesid6Kovet  Kdvetkezményes kies6 id6
Kiesid6Sajat a Szolgdltatd tevékenysége miatti kies6 id6

TeljUi Teljesitett {izemidd
RA Rendelkezésre dllas
Szamitasi médszer

TeljUi =TervUi-Kiesid6Sajat
RA =TeljUi/TervUi

(3)  arendelkezésre allast érint6 események kezelési eljarasanak leirasa:
A rendelkezésre 4llas rendes lizemmenet soran 100%, azonban kiilsé fél és/vagy a
Korményhivatal informatikai rendszereiben tortén$ nem vart esemény (NTG halozati
hiba, szerver meghibéasodas, stb.) kiovetkeztében fennallhat 100%-ndl alacsonyabb
célérték is. Havi 0,5 ora kiesést feltételezve a rendelkezésre allas 97,18%-ban
realiz4lédik, amelyt6l fliggetlenill az adat igénylok kiszolgéaldsa folyamatosnak
tekinteto.
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) _ IIL FEJEZET = o
AZ ATADOTT INFORMACIO HITELESSEGENEK BIZTOSITASA

Az informicioatadasi szolgiltatas keretében dtveheto informaciék hitelességét biztosito
iigyviteli, ellendrzési és adattisztitasi megoldasok osszefoglalé leirasa

14.§

(1) Ugyviteli eljarasok leirasa:
a) Uj ellatas megallapitasa
b) Ellatas megsziintetése
¢) Elutasito kérelem megéllapitasa
d) Felfiiggesztés megallapitasa
e) Jogerére emelkedéshez sziikséges adatok
f) egyéb miiveletek:
fa) ligy visszavonasa
fb) ligy lezarasa
fc) ligy Gjra feladasa

(2) Ellenorzési eljarasok leirasa:

a) A JWINSZOC és WINGYER alkalmazasban kezelt iigyfél alap adataihoz kapcsolddd
kotelez6 mez6k kitoltésére figyelemmel kell lenni: vezetéknév, keresztnév, sziiletési
id6, sziiletési hely, anyja vezetékneve, anyja keresztneve, TAJ, ligyfél allando lakcime,
tartdzkodasi helye, apolt személy neve, rokoni ag. Az alkalmazis az egyes
adatbevitelek sordan ellen6rzi a hianyossagokat és a hianyossdgot iizenettel jelzi a
felhasznal¢6 részére.

b) Apolasi dij esetében kotelezé az épolt személy nevének valamint a rokoni
kapcsolatnak a megadasa.

¢) Kozgydgyellatas természetben esetében ki kell télteni az "Egyéb" fiilon az eseti keret
és egyéni gyogyszerkeret mezbket, de a 0 is valds, elfogadhat6 érték.

(3) Adattisztitasi megoldasok leirésa:
Az JWINSZOC és WINGYER alkalmazas az egyes adatbevitelek sordn ellendrzi a
felhasznal6 altal bevitt adatokat és a beépitett algoritmusok segitségével a lehetdségek
fliggvényében ellenérzi azok helyességét és sziikség szerint tizenetekkel tdjékoztatja a
felhasznalot a bevitt adatok pontositasanak sziikségességérol.

(49 Amennyiben az egyes informacidatadasi szolgaltatasokra eltér eljarasok vonatkoznak, a
fenti adatokat szolgaltatasonként kell kifejteni (a szolgéltatds egyértelmii azonositdsa
mellett).
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Informaciéatadasi Szabdlyzat

e Vol o o
AZINFORMACIOATADAS KEZDEMENYEZESENEK LEfRASA
ELSODLEGES ADAT VALTOZASA ESETEN

15.§

A 1993. évi IIl. toérvény alapjan az tgyfelet érintd adatvaltozasok a ,,Szocidlis ellatasok™
informécioatadasi feliileten kerlilnek tovabbitdsra az orszagos nyilvantartast végzo szerv
részére. Az adattovabbitds sordn az iigyintéz§ altal az alkalmazéasban az ligyre vonatkozd
adatmoédositas végrehajtasat kovetden automatikus interfészen keresztiil atadja a valtozasokat
az orszagos nyilvantartd szerv adatbdzisiba. Az orszagos nyilvantarté szerv alkalmazasaban
1évd algoritmusok jelzik az érintettek részére a valtozasokat.

V.FEJEZET
AZ INFORMACIOATADASI SZABALYZAT MODOSITASA ESETEN
KOVETENDO ELJARAS, AZ INFORMACIOATADASI
SZOLGALTATAS IGENYBEVEVOI TAJEKOZTATASANAK RENDJE

Az informaciéatadasi szabdlyzat modositisa esetén az alibbi eljarisi rend kivetendé

16. §

(1) A Kormanyhivatal, mint egylittm{ik6dé szerv az Szabalyzatot a médositdsara okot
ado, kizardlag jogszabaly-valtozasbol ered6 koriilmény bekovetkezésétol szamitott 30 napon
beliil moédositja.

2) A Szabdlyzat modositdsanak a tényét az egylittmik6dé szerv a modositds
hatalybalépését megel6z8en legalabb 15 nappal teszi kozz¢ és kiildi meg az Elektronikus
Ugyintézési Feliigyeletnek.

(3) A Szabélyzat médositasa legkorabban a kézzétételét kévetd 15. napon Iép hatalyba.
(4) A Szabilyzat bejelentésére, valamint modositdsdra vonatkozé  tovabbi

részletszabalyokat az elektronikus iligyintézés részletszabalyairdl sz6l6 451/2016. (XII. 19.)
Korm. rendelet 152. §-a tartalmazza.
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Informaciéatadasi Szabalyzat

Az informéiciéatadasi szolgiltatas igénybevevoéi tajékoztatisa esetén az alibbi eljarasi
rend kovetendé

17.§

1) A kozvetlen hozzaféréssel megvalosulé adatszolgaltatds esetén, a szolgaltatas
feltételeinek megvaltozasar6l a Kormanyhivatal értesiti az adatigénylét.

2) Az egyszerli informacidatadassal megvalosuldé adatszolgaltatast a hatdsag egyedi
dontéssel teljesiti, amelynek meghozatalira mindig a kérelem benyujtasakor hatélyos
jogszabalyi rendelkezések, és informacidatadasi szabalyzat iranyado, igy ebben az esetben a
kiilon tajékoztatds nem relevans, hiszen az adatszolgiltatas esetleges megtagadasardl a
hatéséag szintén egyedi dontést hoz.

Az informaciéatadasi szolgaltatas megsziintetésének rendje
18. §

A Kormanyhivatal informaci6atadasi szolgaltatast a II. fejezet szerinti szakteriileten nem
végez, igy a megsziintetésrél rendelkezni nem kellett.

 VLFEJEZET
ZARO RENDELKEZESEK

19. §

Jelen kormanymegbizotti utasitas 2022. junius 1. napjan 1ép hatalyba. /.

D /
Szeged, 2022. majus 25. 8_ ~
Zakar Péter Ak *
A korméanymegbizott helyett eljarva



