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»|...] barhol elérhetd szolgaltatd allam kialakitasa
¢s professzionalis miikddtetése elképzelhetetlen a
szolgaltatd szemlélettel azonosulo, felkésziilt és
motivalt személyzet, valamint egy modern emberi
er6forras gazdalkodasi rendszer nélkiil, ugyanis a
kozigazgatés teljesitménye a személyi allomany,
valamint a személyzeti tevékenység
teljesitményétdl is fiigg [...]”

A Kormany és az Europai Unio altal elfogadott
Kozigazgatas- és  Kozszolgaltatds-fejlesztési
Stratégia (2014-2020)

1.Vezetoi osszefoglalo

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal (tovabbiakban: Korméanyhivatal) 2018. évi tevékenysége
soran a fent idézett gondolat, az Intézményi Munkatervben és az Intézményi Stratégidban
megfogalmazottak alapjan kiemelt figyelmet forditott a szolgaltatd allam helyi szintii
megvaldsitasara, az ligyfelek gyors, hatékony és jogszabalyszerii kiszolgalasara.

Az allamigazgatasi szervezetrendszer atfogd atalakitdsa, az ezzel sziikségképpen egyilitt jaro
szervezeti és jogszabalyi valtozasok jelentds terhet réttak az elmult években nem csak a
Kormanyhivatal vezetdi allomanyra, hanem az allami tisztviselokre és dolgozokra is, de a
kittizott cél, a SZOLGALTATO ALLAM létrehozasa, az allami miikodés iranti bizalom
visszaallitasa megkoronazza az eddig megtett erdfeszitéseket.

Feladataink végrehajtasa elképzelhetetlen a professzionalisan, nemzeti hivatastudattal
rendelkezd, szakmailag felkésziilt, etikus és motivalt személyi allomany nélkiil. A szervezeti
kultara fejlesztésének fontos Osszetevdje — €s egyben a Kormanyhivatal kiemelt célja is — a
korrupcios jelenségek visszaszoritasa, az atlathatd és elszamoltathatd miikddés biztositasa,
valamint az integritas szemlélet erdsitése.

1.1 A kormdnyhivatal 2018. évi kiemelt feladatai ellatisanak (pl. projektek
lebonyolitisa) bemutatdsa

A Kormanyhivatal ligyfelei és partner-intézményei koziil mintegy 610 tligyfél, 66 vallalkozas,
22 civil szervezet, 31 dnkorményzat véleményének megkérdezésével késziilt el még a 2017.
évben a Szolgaltatdi Stratégia, amely a ,,Szolgéltatd Kormanyhivatali Modell” bevezetését
elézte meg. A ,,Szolgaltatd6 Kormanyhivatal Modell” megvaldsitasat szolgald Stratégia —
ugyfél, illetve partner viszonylatban — a Kormanyhivatal rendelkezésére allo6 emberi
er6forrasok, szervezetfejlesztési, szervezetiranyitasi eszkdozok bevonasaval kivanta fejleszteni
szolgaltato kultarajat. A kiilsé szereplokon kiviil a Korményhivatal kdzel 600 munkatérsa is
véleményt formalt a projekt keretében. A 2018-ban lezarult projekt keretében lefolytatott
interjuk, kérddivek kitdltése soran megfogalmazoddtak azok az altalanos megoldasok, melyek
a rendszert még inkabb iligyfélbarattd és szolgaltatd szemléletiivé tehetik, és a tovabbi,
specialis 1épések annak érdekében, hogy az ligyfelek, illetve partnerek minél egyszeriibben,
biirokratikus akadalyok nélkiill intézhessék hivatalos Tligyeiket. A megkérdezettek
informacioinak feldolgozasaval, elemzésével elkészitett Szolgaltatd Stratégia, valamint az
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annak alapjan elkészitett Cselekvési Terv részét képezo, a szolgaltatoi kulturat fejlesztd célok
¢s cselekvési programok harom iitemben 2018. november 1. napjaval megvalosultak,
lezarultak.

A Szolgaltatdo Kormanyhivatali modell bevezetésére készitett Cselekvési Terv ,,A” prioritasi
pontjaként szerepelt a szervezeti kultira fejlesztése, illetve az Intézményi Stratégia
megalkotésa.

A szervezeti kultura fejlesztése keretében a vezetéi Onismeret és vezetdi stilusok
fejlesztésének célja volt, hogy egyes szervezeti egységek vezetdi stabil, ontudatos
kiegyensulyozott vezetdi jelenlétet biztositsanak szervezetiikk, munkatarsaik szamadra,
beleértve a munkatervezés gyakorlatanak fejlesztését is. A vezetdi Onismeret €s vezetdi
stilusok fejlesztése tréningek forméjaban valdésul meg. Hat kormanyhivatali munkatérs lett
tréningek tartdsara felkészitve a korabbiakban, az ¢ segitségiikkel keriilnek a vezetdi
tréningek megtartasra.

A szervezeti kultara fejlesztése keretében a Kormanyhivatal 2018-ban — a Valoro Consulting
Kft. segitségével, egyiittmiikddésével — a teljesitményértékelési rendszer hatékony
miikodésének tadmogatdsira és a Kormdanyhivatal tisztviseldi allomanya teljesitményének
proaktivizalasa érdekében pilot programot inditott, melynek megvaldsitasa a 2019-es év
stratégiai cselekvési terv részét képezi.

Az Intézményi Stratégiat egy tiz f0s munkacsoport foglalta irasba. Megalkotasanak keretében
a felsd vezetés altal definidlt szervezeti célok megismertetése, szervezeti értékek, normak
kozvetitése gyakorlatanak fejlesztése kiemelt stratégia, a mikodési szintli megjelenésre vald
lebontasa a hierarchikus szervezeti felépitése alapjan. Cél tovabbad a tudatosabb
egyiittmikodés ¢és kommunikacio, valamint belsd {tigyfélorientalt miikodés alapjainak
megteremtése. Az Intézményi stratégiai dokumentum feliilvizsgalata 2018-ban megtortént, és
az abban foglalt feladatok hatékony, mérhetd megvaldsitasa érdekében a 2019-es év
cselekvési programja is elkésziilt.

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043 azonositd szamu ,, A hataskor atcsoportositisbol
adodod szakrendszeri integracios feladatok” (tovabbiakban: SZAKINT) projektben a
Kormanyhivatal konzorciumvezetoként vesz részt. A projekt keretében a Kormanyhivatalhoz
tartoz6 projektelemek esetén lezajlottak a sziikséges kozbeszerzések, -elkésziilt a
kormanyhivatali szerver kdrnyezet konszolidaciojara vonatkoz6 modszertan, megkezdddott a
egységes szocialis ellatasok {igyvitel tdmogaté rendszerének (ESZEUR) ¢és a
kornyezetvédelmi szakteriilet feladatellatasat tamogatd kornyezetvédelmi rendszer (OKIR)
alkalmazasfejlesztése. A projekt célok elérése érdekében a Kormanyhivatal részérdl a
szakteriiletek érintett munkatarsainak bevonasa megtortént.

A tgyfél terhek csokkentése és az ligyintéz6i munka érdemi tdmogatdsa interoperabilis, a
kozponti nyilvantartasokat automatizaltan elérd rendszerek fejlesztésével lehetséges, igy az
adatkapcsolatok kialakitdsa érdekében a Kormanyhivatal megkereséssel élt a kozponti
nyilvantartasok kezeldi felé.

A KOFOP projektek egymasra utaltsiga okan 2018-ban benyujtisra keriilt a Tamogatési
Szerz6dés modositasara iranyuld kérelem, amely szerint a megvalositasi iddszak 2019.
szeptember 30-ig keriil meghosszabbitasra és a projekt szakmai tartalma a gyamiigyi
1gazgatasi teriilet szakmai tAmogatasara iranyul6 alkalmazasfejlesztéssel kertil bovitésre.

A Kormanyhivatalban 2018-ban ciklusvaltas tortént. Ennek keretében a kdzel 2 honapos,
»atmeneti” iddszakot — amely id6szakban a megbizott igazgatd iranyitdsaval mikodott a
Korményhivatal — kdvetden a Korméanyhivatal élére 2018. julius 1. napjaval Gjra dr. Juhész
Tiinde kormanymegbizott keriilt kinevezésre. A Kormanyhivatalban az emlitett két honapos
idészakban a feladatellatds zavartalan volt. 2018-ban a felsé vezetést érintden tovabbi
valtozds tortént, hiszen a Miniszterelnokséget vezetd miniszter dr. Juhdsz Tiinde
kormanymegbizott javaslatdra foigazgatova nevezte ki dr. Mikecz Pétert. Az 0j féigazgatd



2018. decemberétdl kezdte meg hivatalosan a munkit a korméanymegbizott altaldnos
helyetteseként.

1.2 A szakmai feladatellatdast befolydsolo (nehezito, segito) koriilmények, a szakmai

iranyitokkal torténd kapcsolattartis

A szakmai feladatellatasaban az  altaldénos  foglalkoztatasi  szakteriileten a
Pénziigyminisztérium, Belligyminisztérium, valamint Nemzeti Szakképzési €s Felnottképzési
Hivatal, mint szakmai iranyitok koordinalasaval hatékonyan és eredményesen valdsultak meg
a foglalkoztatasi szakteriiletet érintd programok. Nehezitd koriilmény volt a 2018. évben a
GINOP 5. prioritasi projektek esetében a célcsoportra fordithaté tdmogatidsok pénziigyi
keretinek id6szakos hianya.

A népegészségligyi szakteriileten a szakmai iranyitokkal torténd kapcsolattartdas megfeleld
volt, az egylittmikddés soran felmeriilt esetleges problémakra rovid hatariddvel sikertilt
megoldast taldlni. A laboratoriumi teriilet bevételeinek novelése érdekében a finanszirozasi
kapacitds maximalis kihasznalasara torekedett a Kormanyhivatal. A miikodtetés egész év
folyamén gondos tervezést igényelt. Az ¢lelmiszerlanc-biztonsagi ¢és allategészségiigyi
szakteriilet hatosagi ellendrzései sordn keletkezd jegyzokonyvek rogzitése az EUER
rendszerben ilizemeltetési problémak miatt 2018. év folyaman nehézkes volt, illetve a rendszer
miitkodése akadozott.

Az Emberi Erdforrasok Minisztériumaval (tovabbiakban: EMMI) torténd kapcsolattartas a
szocialis és gyamiigyi teriileten problémamentes volt, a sziikséges segitséget, irdnymutatast
megadték, beleértve az Altalanos kozigazgatasi rendtartasrol sz616 torvény (tovabbiakban:
Akr.) hatalyba 1épésével kapcsolatos valtozasokra torténd felkésziilést is. A jogi
segitségnyujtds teriiletén a szakrendszerhez torténd hozzaférést tobbszori kérés utan
biztositottak.

A Kormanyhivatal — az EMMI szakmai irdnyitasdval — masodfoku rehabilitdcios hatdsagi és
szakértdi feladatokat 14t el Bacs-Kiskun, Békés, valamint Csongrad megye illetékességi
teriiletén. A feladat ellatdsdban nehézséget jelentett az irdnyitd szervvel, és a rehabilitacios
terlileten mitkodé mas szervekkel (Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag, Magyar
Allamkincstar Nyugdijfolyésito Igazgatosaga) vald kapcsolattartis koriilményessége, az
informacidaramlas nehézkessége. Osszességben elmondhaté, hogy 2018. év sordn folyamatos
fejlédés volt tapasztalhatd a kommunikacidoban, azonban sziikséges a szakmai
informaciocsere gyorsabba €s hatékonyabba tétele.

A foldhivatali szakteriilet kiemelt figyelmet forditott a jarasi foldhivatali osztalyok
munkatarsainak szakmai tovabbképzésre. A szakmai értekezletek, konzultaciok elsdédleges
célja az egységes jogalkalmazas eldsegitése volt, de ezek a taldlkozok lehetdséges teremtettek
arra, hogy jogszabalyvaltozasokat kovetd eljarasok egységesen keriiljenek kialakitasra.

A megyei hataskorrel rendelkezd kiemelt jarasi hivatalok esetében altaldnossdgban
elmondhatd, hogy a szakmai irdnyitokkal vald kapcsolattartds az altaluk szervezett szakmai
értekezleten torténd részvétellel, egyedi ligyekben torténd konzultacid Gtjan a feladatellatast
segitd modon valdsult meg.

Nehezitd koriilményként jelentkezett, hogy egyrészt az egészségbiztositasi pénzbeli ellatas
szakteriiletnek 2018. januar 1-jét kovetden kijelolt Uj szakmai iranyitdja a sziikséges




eljarasrendeket nem vizsgalta feliil, azok nem kovették a jogszabalyvaltozasokat, masrészt
mas szakteriileteken a szakrendszerek mitkodésbeli zavarai, lassulasai.

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogatd Foosztalya tekintetében a feladatellatas kettds
iranyitds mentén valosul meg, ez a szervezeti struktira nagy adminisztrativ terhet r6 a
szakteriiletre. Az Agrariigyi Féosztaly vonatkozasaban a szakmai vertikalis kommunikécio
fejlesztése sziikséges.

1.3 A biirokraciacsokkentéssel kapcsolatban a 2018. évben megtett kormadnyzati
intézkedések hatdsai, a tapasztalatok rovid bemutatisa a hatosagi jogalkalmazo
tevékenységgel oOsszefiiggésben, kiilonos tekintettel az iigyintézés idotartamanak
csokkentésére, az dallami rezsicsokkentés eredményeire, illetve az iigyfelek elégedettségére
vonatkozoan

A Csongradi Jarasi Hivatalban a biirokraciacsokkentés érdekében bevezetett intézkedések
eredményeképpen az iigyintézés 2018-ban is - az ligyfelek szamara is érezhetden - gyorsabba,
atlathatobba és tobb iligytipusnadl koltségkimélobbé valtak. 2018-ban azonnali eljarasban
24.528 db, sommas eljarasban 30.717 db iligy keriilt elintézésre, ami azt is jelenti, hogy az
Osszes ligy kozel 84%-a azonnal, vagy 8 napon beliil elintézddott. A biirokraciacsokkentéssel
kapcsolatos korményzati intézkedéseknek koszonhetéen tobb mint 14 millio Ft maradt az
allampolgéaroknal.

A Hoédmezoévasarhelyi Jardsi Hivatal tekintetében a biirokraciacsokkentés az iigyintézési
hatarid6k csokkenésében, masrészt az eljarasi szabalyok egyszeriisitésében valdsult meg az év
folyaméan, mellyel kapcsolatban pozitiv visszajelzések érkezetek az tgyfelektdl. Az
eljarasokat egyszeriibbnek, atlathatobbnak, ezaltal a hivatal munkdjat sokkal inkabb
igyfélbaratnak érezték. A biirokraciacsokkentésre vonatkozd javaslatok elintézésében a
hivatal valamennyi osztalya részt vett, az ezzel kapcsolatos feladatok hataridében teljesitve
lettek.

A Kisteleki Jarasi Hivatalban a 2018. évben az olcsobb, gyorsabb ¢és hatékonyabb
kozigazgatassal szembeni elvarasnak megfelelve, az elért jo ligyintézési szinvonalat
megtartva, nemcsak a sommads, hanem egy¢b eljarasokban is az iigyek jelentds hanyadat 8
napon beliill érdemi dontéssel tudta lezarni. Az ligyfélelégedettségi felmérésekben
egyértelmiien pozitivan értékelték feladatellatasat a Jarasi Hivatalnak az allampolgarok.

A Makoi Jardsi Hivatalban a biirokraciacsokkentés jogintézményeinek alkalmazasaval
tovabbra is jelentds volt azon eljarasok szama, amelyekben 8 napon beliil hozta meg dontését
hivatal. Az allami rezsicsokkentés masodik iitemének koszonhetden jelentdsen nétt a 65 évnél
iddsebbek maganutlevél iranti kérelmeinek, valamint az egyéni vallalkozok nyilvantartasaban
szerepld adatokrol kiallitott hatosagi bizonyitvanyok széma.

A Moérahalmi Jarési Hivatalban minden hatosagi eljards lefolytatdsara iranyuld kérelem —
melyet torvény vagy kormanyrendelet nem zar ki — a kormanyablakokban is benyujthato az
Akr. alapjan. Az Akr. és az e-iigyintézés szabalyainak alkalmazisa gyors és hatékony
igyintézést, az tigyfelek elégedettségének €s a kdzigazgatasba vetett bizalmanak ndvekedését
eredményezte. Csokkentek a varakozasi id6k az iigyfélszolgalatokon, s az allami
rezsicsOkkentés nagyobb lakossdgi megtakaritast tett lehetove.

A 2018. januér 1-jétél hatdlyos Akr. altal bevezetett objektiv tigyintézési hataridét a Szegedi
Jarasi Hivatal tigyfelei pozitivan értékelték. Tovabb gyorsitotta az iigyek elintézését az



tigyfelekkel valo elektronikus kapcsolattartds bevezetése és gyakorlatanak elterjedése. Az
allami rezsicsokkentés kapcsan meg kell emliteni, hogy 2018-ban ingyenessé valt a csaladok
otthonteremtési  kedvezményének  igénybevételéhez, illetve az  otthonteremtési
kamattamogatas igénybevételéhez szilikséges igazolas kiaddsa, amit szintén kedvezden
fogadtak az ligyfelek.

A Szentesi Jarasi Hivatalban a biirokraciacsokkentéssel dsszefliggésben megtett kormanyzati
intézkedések eredményeképpen Osszesen 1.998 esetben mentesiilt ligyfél eljarasi koltség alol
mindosszesen 29.490.000.-Ft értékben. A jarasi hivatal ligyeinek mintegy 76.22 %-at intézte
nyolc napon beliil. Mindezek erdsitik a kozbizalom kialakulasat illetve fenntartasat.

1.4 A kormanyhivatalok allami tisztviseloinek képzésére, tovabbképzésére vonatkozo
uj képzési rendszerre torténd felkésziilés érdekében tett intézkedések bemutatdasa

Az éllami tisztviselokrdl szolo 2016. évi LIL torvény eldirta a kormanyzati és a kozigazgatasi
tanulmanyok szakiranyu tovabbképzés elvégzését az arra kotelezett tisztviselok részére. A
torvény hatalya ala tartoz6 kollégdk — akik kotelezettek a kormanyzati, valamint a
kozigazgatési tanulményok szakiranya tovabbképzés elvégzésére — kinevezés modositasukban
tajékoztatast kaptak a kotelezden eldirt képzésekre vonatkozoan, valamint vallalniuk kellett az
eloirt képzés elvégzését. A humadanpolitikai munkatarsak a képzésekkel kapcsolatos
valtozésokkal, valamint azok helyes értelmezésével kapcsolatban a Miniszterelndkség
illetékes egységétdl, illetve a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemtdl kaptak elsé kézbol
tajékoztatast.

A Kormanyhivatal Korméanymegbizottja, illetve Igazgatoja aktivan részt vett az Allami
Tisztviseldi Képzési Tanacs munkéjaban a megallapodasukban rogzitettek alapjan.

A képzések 1étszamadatara vonatkozo6 részletes adatokat a beszdmold 13. pontja tartalmazza.

1.5 A kormanyhivatal gazdalkodasi, koltségvetési helyzetének rovid bemutatdsa

2018. évben az elemi koltségvetés kiadasi eldiranyzata 10.464.500 ezer Ft volt, a modositott
eldiranyzat az évkozi valtozasok hatdsara 17.982.252 ezer Ft-ra ndtt. A ndvekedést az év
folyaméan rendelkezésre bocsatott tobbletforrdsok eredményezték: Kormdny hataskdrben
végrehajtott valtozas (minimalbér, garantalt bérminimum, kompenzacid, stb. miatt) 2.207 ezer
Ft volt, iranyitd szervei hataskorben végrehajtott valtozas (feladat dtadasok, kormanyablak
kiépités és fejlesztések, Erzsébet utalvanyok, informatikai fejlesztések, Rezidensi program,
stb.) 130.204 ezer Ft, intézményi hataskdrben végrehajtott valtozas (2017. évi maradvany,
EFOP 1.1.1, 2.2.18, GINOP 5.1.1., 5.2.1., 5.3.10., 6.1.1,, TOP 5.1.1., 5.1.2., 6.8.2,,
KOFOP1.0.0.-VEKOP, KEHOP 52.11., TS projektek, osztatlan kozos foldtulajdon
megsziintetése, stb.) 7.385.341 ezer Ft volt.

A modositott kiadasi eldirdnyzat 14.309.997 ezer Ft Osszegben teljesiilt. A 2018. évi
maradvany Osszege 3.672.255 ezer Ft, mely meghatarozo része a tobb éves futamidejii
projektek maradvanya, a maradvany teljes Osszegben kotelezettségvallalassal/befizetési
kotelezettséggel terhelt.

2018. évi koltségvetésben rendelkezésre 4llo forrasokbol — szigori és takarékos
gazdalkodéssal — biztosithatd volt a Kormanyhivatal biztonsdgos miitkodése az év folyaman.
A napi miikodés feltételeinek biztositasan tilmenden jelentds fejlesztésekre keriilt sor az
ingatlan 4llomany, a gépjarmiivek és az informatikai eszk6zok ¢és miikodési feltételek
tekintetében. Ezen fejlesztések részben a kiilonbozd projektek, céltdmogatidsok és sajat
megtakaritasok altal biztositott tobblet forrdsok terhére valosulhattak meg.



2018. évben beruhdzasokra 1.122.769 ezer Ft, felujitdsokra 142.263 ezer Ft kertilt
felhasznalasra.

Az infrastruktura fejlesztésére forditott kiadasok tették lehetdvé, hogy allami tulajdonba
keriiljon a Hodmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal elhelyezését biztositd Ady Endre u. 14. sz. alatti
ingatlan, elinduljon a Szeged, Derkovits fasor 7-11. sz. épiiletben a komplex népegészségiigyi
¢s kornyezetvédelmi feladatok ellatasat biztositdo egységes laboratorium €s megvalosuljon a
lift kialakitasa, Sandorfalvan megtorténjen a kormanyablak kialakitasa, a Szeged, Rékdczi tér
1. sz. alatti épiiletben liftek (2 db) és kavézo kialakitasara keriiljon sor, megvalosuljon a
Szeged, Vasas Szent Péter u. 9. sz. és a Szentes, Vasarhelyi Ut 12. sz. alatti épiiletek
tetdszerkezetének cseréje.

2018. évben 13 db gépjarmii beszerzésére keriilt sor, ami jelentds mértékben javitotta a
Kormanyhivatal hatékony feladatellatasat. A beszerzett gépjarmiivekbdl 4 db Ford Ranger az
osztatlan kozos foldtulajdon megsziintetésére biztositott céltdmogatas, 7 db Ford Ranger a
Technikai Segitségnyujtas projekt, 1 db Volkswagen 7 HC kombi és 1 db Skoda Octavia
Combi 1.8 a sajat koltségvetés terhére keriilt beszerzésre.

A 2018. évi koltségvetési maradvany terhére — 2019. évben — tovabbi fejlesztésekre fog sor
kertilni, mint pl. Szeged, Rakoczi tér 1. sz. alatti épiilet fiités és hités rendszerének
korszerlsitése, Szeged, Vasas Szt. Péter u. 9. sz. épiilet részleges feltjitasa ¢és eléaddterem
kialakitasa, Szeged, Derkovits fasor 7-11. sz. épiiletben el6adoterem, tovabba behatolasjelzo
rendszer kialakitasa, Csongrad, Justh Gyula u. 2/B. sz. épiilet esetében tetdcsere és konyha
kialakitasa, Hodmezd6vasarhely, Rardsi ut 110. sz. ,,B” épiiletben kdzponti hiitési rendszer
kialakitasa, a ,,D” épiiletben 1j gazhalozat kiépitése, Szentes, Ady Endre u. 13. sz. épiiletben
tetdesere, Kistelek, Arpad u. 3. sz. épiiletben szocialis helyiségek feltjitasa.

A felsorolt legjelentdsebb fejlesztéseken kiviil szamos infrastruktarat érintd, tovabbi
fejlesztésre keriilt sor, melyek eredményeként javult az ingatlanok, eszkozpark allaga,
hasznalhatosaga, komfort fokozata. A fejlesztések eredményeként javultak a munkatirsak
elhelyezési és munkavégzési koriilményei, tovabba az iigyfelek fogadasa és kiszolgalasa is
szebb és technikailag fejlettebb koriilmények kozott torténhet ezeken a helyszineken.

1.6 A kormanyhivatal dltal alkalmazott jo gyakorlatok

A Kormanyhivatal Intraweb feliiletén a Szolgaltatd Kormanyhivatal projekt keretein beliil
kialakitdsra keriilt az Otletlada elnevezésii alkalmazas, melyen a hivatalvezetés a dolgozok
oOtleteit, jobbitd szandeéku észrevételeit varja a hivatali munkavégzéssel, eljarasrendekkel
kapcsolatban. Tovabbfejlesztésre keriilt az ingatlan kataszter elnevezésii szamitogépes
alkalmazas, valamint a hatosagi ellenéri tevékenységet tamogatdé HEFIR rendszer és
kialakitasra keriilt egy 1 panasznyilvantartdé rendszer (BeNyi). A  Szolgaltatd
Kormanyhivatali Modell céljainak megvalositasa érdekében megujult a kormanyhivatal kiilsé
honlapja, melyen az e-ligyintézést segitd feliilet keriilt létrehozésra, ahol az iigyfelek
megtalaljak az iigyintézéshez sziikséges Osszes elérhetd nyomtatvanyt. Az Akr. bevezetése
kapcsan a korméanyhivatal Akr. Helpdesk szolgaltatast fejlesztett ki és vezetett be, melynek
célja a Kormanyhivatal munkatdrsainak segitése az 0j altalanos kozigazgatasi rendtartés
alkalmazésa soran.

1.7 A kormanyhivatalt érintd kiilso ellendrzések tapasztalatai

A Miniszterelndkség Belsd Ellendrzési Féosztalya altal 2017-ben végrehajtott ,,A belsod
ellendrzés kialakitdsanak utéellendrzése egyes kormanyhivataloknal” targya vizsgalat
esetében intézkedési terv készitésére volt sziikség, amelynek végrehajtasa athuzodott 2018-ra.
Az intézkedési tervben meghatarozott feladatokat a Kormanyhivatal végrehajtotta, a feladatok



végrehajtasarol a beszamold jelentést a Bkr. eldirdsainak megfeleléen hatariddben
felterjesztette. A TER-2/1605/18/2017. szamu, a fOvarosi és megyei korményhivatalokat
érintd atfogo, téma-, cél — és utodellendrzéseket tartalmazod 2018. évi ellendrzési tervben a
Kormanyhivatalt érintéen 7 db téma, 7 db cél és 2 db utoellendrzés keriilt meghatarozasra. A
betervezett 16 ellendrzésbol 1 téma és 1 célellendrzés nem keriilt végrehajtasra, illetve harom
esetben javaslatok, ajanldsok keriiltek megfogalmazasra a Kormanyhivatal részére, az
egységes gyakorlat és alkalmazas érdekében. Az ,Allategészségiigyi hatérellendrzés ala
tartozo €16 allatok €s aruk import kontrolljanak vizsgalata” targyu ellendrzéshez kapcsoloddan
a Kormanyhivatal intézkedésre volt kotelezett. A Roszkei Hatarkirendeltségen taldlhatod
hiitéberendezések ismételt belizemeléséhez kapcsolddd beszerzési eljaras befejezodott, a
szerz0dés megkotésre keriilt 2018. december 15-én, de a tényleges kivitelezésre 2019-ben
kertil sor.

Az Allami Szamvevészék 2018-ban , Magyarorszag 2017. évi kozponti koltségvetése
végrehajtasanak ellendrzése” targyu vizsgalatot hajtotta végre, amelyhez kapcsolodoan a
Kormanyhivatal adatszolgaltatasra volt kotelezett. Az Allami Szamvevdszék honlapjan
kozzétett EL-0430-1918/2018. (18275) szamu jelentés a Kormanyhivatal tekintetében konkrét
megéllapitasokat nem tartalmazott. Az Allami Szamvevészék Elnoke az EL-0430-0712/2018.
szamu figyelemfelhivo levélben kérte a mintatételek ellendrzése soran feltart
szabalytalansagok tekintetében a munkajogi feleldsség tisztazasara irdnyuld eljarés
meginditasat a Kormanymegbizottol. A feltart hidnyossdg megsziintetése érdekében a
Kormanyhivatal a sziikséges intézkedéseket megtette, illetve az érintett teriilet ellendrzése a
2019. évi belso ellendrzési tervben is helyt kapott, mint kockazatos tertilet.

A Magyar Allamkincstar Mezégazdasagi és Vidékfejlesztési Belsé Ellenérzések Fdosztalya
az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogatd Fdosztaly tamogatasokkal kapcsolatos tevékenységét
vizsgalta, mely vizsgalat még nem zarult le.

A KPMG Hungaria Kft. és a KPMG Tanacsadd Kft. konzorciuma a megyésitési koncepciod
megvalositasanak felligyeleti jellegli vizsgalata soran a megyei korméanyhivatalok Agrar- és
Vidékfejlesztést Tamogatd Fodosztilyain 2018. januar 1-jével végbement szervezeti
atalakulasokat vizsgalta, és az értékelés soran a feladat végrehajtasat megfelelonek
mindsitette.

1.8 A 2018. évi infrastrukturalis fejlesztések bemutatdsa

A 2018-as infrastruktura fejlesztés keretében folytatddott a Kormanyhivatal Szeged Rakoczi
tér 1. szam alatti székhelyének fejlesztése, az épiiletbe a korabbi paternoszter helyébe 2 lift
kertilt beépitésre, tovabba az épiilet ligyfélforgalom altal is hasznalt foldszintjén kulturalt
biifé-kavézo keriilt kialakitasa.

A Szeged, Derkovits fasor 7-11. szamu ingatlanban 2017-ben megkezdddott a Szeged, Irinyi
utca 1. szam alatt miik6dd kornyezetvédelmi laboratorium atkoltoztetéséhez sziikséges
laboratorium kialakitdsa. 2018-ban folytatodott az akkreditacios feltételeknek megfeleld
mérékozpont, labor kialakitasa, az épiiletben 1évé laboratorium teljes felujitasa. A beruhdzas
Osszege potmunkdval, tervezéssel 375,5 M Ft, mely a tervek szerint hazai forrasbol
(Miniszterelnokség) 2019. elsd félévében lezarul. Az épiiletben 2018-ban akadalymentes lift
kertilt beépitésre. Ezzel - a kapacitasok optimalis kihasznalasa érdekében - megoldodik a
népegeészségiigyi €s kornyezetvédelmi laboratoriumok egy telephelyen torténé mitkddtetése.
2018. tavaszan sor keriilt s Szegedi Jarasi Hivatalhoz tartozé Sandorfalva, Széchenyi utca 24.
szam alatti az ingatlan felgjitasara, mely keretében foto fiilkével rendelkezd, 2
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munkaallomésos akadalymentes kormanyablak keriilt kialakitasra Miniszterlendkségi forrés
felhasznalasaval.

Folytatodott a Hodmezdévasarhely, Rarosi ut 110. szamu ingatlan fejlesztése, megfeleld
szennyvizelvezetés és betonut keriilt kialakitasra.

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00042 azonosité szamu ,,A kormanyhivatal irdnyitdsanak
hatékonyabba tételét biztositd hattér kialakitdsa” targyt projekt keretein beliil 926 db eszkoz
keriilt atadasra a Kormanyhivatal részére a feladatellatds hatékonysaganak novelése
érdekében. A projektbdl igy megvaldsult az elavult szamitogép allomany cseréje. A KOFOP
SZAKINT projekt keretében a kormanyhivatali szerver infrastruktara fejlesztése zajlott az
elmult évben. Az elavult szerverpark infrastrukturdjanak az 0j kiszolgald kornyezetre valod
atterhelése jelenleg is folyamatban van.

Az informatikai biztonsag érdekében tett intézkedések okan a kormanyhivatal minden szerver
helyisége rendelkezik tlizzar6 ajtdval, és a be- kilépéseket naplozo beléptetd rendszerrel és
redundans klimatizalassal.

2. Az intézményi munkatervben foglaltak megvaldsulasa

2018. évi Humanstratégia megvalosulas

Az Intézményi Stratégia részeként a Humanpolitikai Stratégia 3 alapcélt tlizott ki maga elé
/2018-2020 kozotti id6északra/ amelybdl - 2018. évre vonatkozdan - szamos feladat
megvaldsult.

A kivalasztassal kapcsolatos célkitizés részben teljesiilt, hiszen a Kormanyhivatal a
megiiresedett allashelyeket palyaztatasok utjan toltdtte be 2018. junius 20. napjaig, a
1étszamstopot elrendeld 2051/2018. Korm. hatarozat kiadasaig. Megvaldsultak az els6 videod
interjuk - az Indivizo feliileten - és ezt kdvetden az elsd ilyen jellegli vezetd kivalasztas is
megtortént.

A Valoro Consulting Kft-vel egyiittmiikddve a szervezet és személyzetfejlesztés keretében
vallalt feladatok teljes egészében megvalosultak. A tarsasdg munkatarsai felmérték a
szervezet miikodését, majd vezetdi Onismeret és vezetdi stilusok, kommunikécid és
konfliktuskezelés, illetve motivacios témaju fejlesztd tréningeket tartottak a vezetd
munkatirsaknak. Ugyintézd kollégak tekintetében a szervezetben dolgozo 6 tréner kolléga
mentalhigiénés tréningeket (stressz-kezeld, érzékenyitd és kiégés elleni tréningeket) tartott 15
f6s csoportokban, Osszesen 75 {6 részvételével.

A 2018. januar 1. napjatol bevezetésre kertilt a teljesen elektronikus teljesitményértékelési
rendszer, amely gyorsabban ¢és hatékonyabban elvégezhetd teljesitményértékelést
eredményezett.

A mentori programmal megvalosult a gyorsabb beillesztés, illetve a munkatarsak szakmai
fejlodésének eldsegitése.

2018. évi Informatikai stratégia megvaldosulasa

Az informatikai stratégia alapjan a 2018. év kiemelkedd feladata volt az informatikai
infrastruktira fejlesztése, a digitalis kompetencidk fejlesztése, az informatikai- €s
informaciobiztonsdgi tudatossag elmélyitése. Az informatikai infrastruktara fejlesztése
KOFOP SZAKINT projekt keretein beliil valosult meg, mely magaban foglalta a kiszolgald
oldali szerverfejlesztést, valamint a hivatalon beliilli munkaédllomasok korszertisitését. Nagy
hangsulyt kapott a digitalis kompetenciak fejlesztése a dolgozok esetében, mely a mindennapi
munkavégzésiik soran az alapkompetenciak fejlesztésére, az informaciobiztonsagra vonatkozo
szemlélet kialakitasara, valamit az elektronikus iigyintézés soran alkalmazott
modszertanokban szerzett jartassdg kialakitdsara irdnyult. Ezt segitik az e-ligyintézés és a
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Poszeidon iratkezelé rendszer kapcsan a dolgozok szdmara az Intraweben kozzétett
elektronikus tananyagok, modszertani utmutatok.

2018. évi Kommunikacios Stratégia megvalosulasa

Az Intézményi Stratégia kommunikacidra vonatkozd terveinek megvalosuldsa folyamatban
van. Az abban vallaltak szellemében a 2018-as évben elkésziilt a Kormanyhivatal belso és
kiilsd kommunikacidjat szabalyozo belsd norma, amely az informacié iranyitasat
egyértelmusiti, illetve kotelezettségeket ro a vezetokre. A munkatarsak informalasat segitette
a kéthetente kikiildott belsd Hirlevél, amely a szervezet belsd szakmai-, ¢és kifelé¢ iranyuld
kommunikécidjarol, tarsadalmi kapcsolatok miikodésérodl adott hiteles tajékoztatast.

Belso Kontroll Rendszer fejlesztése

A Dbelsé kontrollrendszer fejlesztése soran a Korményhivatal figyelembe vette az
allamhaztartasi kiilso €s belso ellendrzo szervek altal megfogalmazott ajanlasokat. A 25/2017.
(IV.01.) szamu, a Csongrad Megyei Kormdanyhivatal Integralt Kockazatkezelési
Szabalyzatarol és a kockéazatkezelés eljarasrendjérdl szoldo kormanymegbizotti utasitas, a
2018. évben a korrupcidé megeldzési intézkedési terv részeként feliilvizsgalatra keriilt és a
Csongrad Megyei Kormanyhivatal Integritds, valamint integralt kockazatkezelési
szabalyzatardl szolo, 18/2018. (IV.16.) szdmi kormanymegbizotti utasitasa 2018. aprilis 16.
napjaval hatalyba 1épett.

Az integralt kockazatkezelési rendszer hatékony mukddtetése érdekében a Kormanyhivatal
24/2018 (IV.06.) szaml egyedi kormanymegbizotti utasitdsaval Integritdsi munkacsoportot
hozott Iétre és mitkddtet.

A Korméanyhivatal a helyi sajatossdgoknak megfeleld szabalyzattal rendelkezik a szervezeten
kiviilr6l érkezé panaszok és kozérdekli bejelentések kivizsgalasara, illetve ahhoz
kapcsolodoan nyilvantartassal, amely lehetdvé teszi a nyomon kdvethetdséget.

Szolgaltaté Kormanyhivatal Modell bevezetése
A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00041 ,, A szolgiltatd kormanyhivatali és kozigazgatasi
modell bevezetése” projekt ,,Szolgaltatd Kormanyhivatali Modell bevezetése” alprojektjének
létrehozéasanak célja volt,
o aziigyfelek és partnerek elégedettségének ndvelése a szolgaltatds mindségével,
e akormanyhivatalok szolgéltatoi kultirajanak azonos keretben torténd fejlesztése;
e maximalisan figyelembe venni a gazdasagi-tarsadalmi kornyezetet, a szervezet
adottsagait;
e kormanyhivatalokban dolgozé munkatiarsak szakmai, emberi megbecsiiltségének
erdsitése a tarsadalomban.

Szolgéltatd kormanyhivatal modell célcsoportja a hatdsagi eljarasban résztvevd tligyfelek, az
onkormanyzatok, a vallalkozasok €s civil szervezetek, valamint az allami tisztviselk voltak.
Az alprojekt sikeres megvalositasdhoz a Kormanyhivatalban Stratégiai és Végrehajtasi
Munkacsoport keriilt kialakitasra, melyet Zakar Péter megbizott igazgatd, integralo
madszertanos vezetett. A munkacsoportban dsszesen 37 munkatars vett részt.

A Szolgéltato Kormanyhivatal Modell bevezetése az aldbbi lizemezés szerint valosult meg:
e 2017. marcius 31., bevezetési litemterv elkészitése;

2017. janius 15., mérések elvégzése;

2017. augusztus 15., zardtanulmanyok elkészitése;

2017. szeptember 30., stratégia €s cselekvési terv elkészitése;

2018. marcius 31., ’A’ prioritasu cselekvési programok megvalositéasa;
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e 2018. junius 30., ’B’ prioritasu cselekvési programok megvalositasa;
e 2018. november 1., ’C’ prioritasu cselekvési programok megvalositasa.

A cselekvési tervben az alabbi programok keriiltek megfogalmazasra és megvaldsitasra:

’A’ prioritasu cselekvési programok

1. Széles kort tajékoztatas a kormanyhivatal szervezeti egységei ligyfélfogadasi rendjérdl —
az ligyfélfogadasi rend aktualizalasra keriilt a kormanyhivatal honlapjan.

2. A hivatali kiils6 honlapon az {igymenetleirasok aktualizaldsa, tigyféli kérelmek
formalizéalasa — az ligymenetleirasok aktualizalasra kertiltek.

3. Hatékony 6nkormanyzati informacidaramlas, dnkormanyzati ,helpdesk” gyakorlatanak
fejlesztése — az Onkormanyzati ,,helpdesk” feliilet 1étrehozasa megtortént.

4. A vezetdi Onismeret és vezetdi stilusok fejlesztése — a kiilsé cég trénere altal tartott
vezetdi tréningen valamennyi vezeto részt vett.

5. A bels¢ folyamatorientalt mikodés fejlesztése — elkésziilt az Intézményi Stratégia c.
dokumentum.

’B’ prioritasu cselekvési programok

6. A dontéshozatal és magénak a dontések tamogatottsaganak fejlesztése — a munkatarsak
bevonasa érdekében kérddiv kertilt elkészitésre.

7. Szakmai hitelesség biztositasa — a kormanyhivatal munkatarsainak stresszkezeld, kiégés
elleni és fogyatékkal é16 személyekkel vald ligyintézésre érzékenyitd tréningek keriiltek
megtartasra belsé munkatarsak altal.

8. A ,kilsé” kommunikacié fejlesztése — a kormanyhivatal kiils6 kommunikacios
stratégidja elkésziilt, a kormanyhivatal Facebook oldala fejlesztésre kertilt, a kiilsé honlap
fejlesztésére javaslatok keriiltek megfogalmazésra.

9. Vezetéi kommunikacios és konfliktuskezelés fejlesztése és vezetéi motivalasi kultura
fejlesztése — vezetdi tréningek keriiltek megtartasra.

’C” prioritdasu cselekvési programok

10. Civil Cselekvési Program és Vallalkozo6i Cselekvési Program - Hirlevél fejlesztése — a
Hivatali tajékoztato kiegészitésre keriilt a vallalkozoknak és a civil szervezeteknek sz616
informaciokkal.

11. Civil Cselekvési Program és Vallalkozoi Cselekvési Program - Civil referens és
véllalkozoi referens kijeldlés — a jarasi hivatalokban referensek kijelolése

12. Civil Cselekvési Program és Vallalkozoi Cselekvési Program - Civil és vallalkozoi
adatbazis 1étrehozasa — az adatbazis 1étrehozasa megtortént.

13. A korméanyhivatal tarsadalmi elismertségének erdsitése — a leendd munkavallalok €s az
ugyfelek  rendezvények  keretében  tajékoztatisra  keriiltek  kormanyhivatal
tevékenységeirdl.

14. A kormanyhivatal, mint ,tanuld szervezet” kialakitidsa — elektronikus oOtletlada kertiilt
l1étrehozasra az Intraweben, valamint belsé kommunikacios szabalyzat keriilt kiadasra.

A cselekvési tervben megfogalmazott programokat minden esetben sikeriilt megvaldsitani
2018-ban, ezaltal megvaldsitva a Szolgaltatdé Kormanyhivatalt Csongrad megyében.

Az egyes szervezeti egységek az aldbbiak szerint valositottdk meg a 2018. évi munkatervi
feladataikat:

A Belsé Ellendrzési Osztaly 2018. évi feladatait végrehajtotta, az eldirt beszamolo
jelentéseket felterjesztette. A 2018. évi belsd ellendrzési tervet egy alkalommal kellett
modositani. A modositott éves ellendrzési tervben szerepld 11 feladat végrehajtasra kertilt.
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A Foglalkoztatdsi FQosztdly valamennyi, az Intézményi Munkatervben 2018. évre kitlizott
feladata és célja sikeresen megvalodsult.

A Népegészségiigyi és Elelmiszerldnc-biztonsagi Fdosztily intézményi munkatervében
szerepld feladatok megvaldsultak. A Laboratériumi Osztaly ,,A szerb fagyasztott malna
helyben torténd vizsgalata Norovirusra” feladatban is eredményesen kozremiikodott, azonban
a vizsgalatok a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal (tovabbiakban: NEBIH)
egyiittmiikodésének hidnya miatt nem valosulhattak meg. Ugyanakkor a NEBIH-el kozos
ellendrzések - USDA, harmadik orszagok eldirasainak megfelelés - sikeresen lezarultak.

A Jogi és Hatdsagi Féosztaly 2018. évi Intézményi Munkatervben foglalt feladatat teljesitette.
A f6osztdly az ¢év soran kiemelt hangsulyt fektetett az egységes jogértelmezés
megteremtésére, a jogalkalmazoi munka segitésére. A cél megvalositdsat segitette a
szakteriiletenként kettd havi gyakorisaggal szervezett értekezletek megtartasa, tovabba a
Hivatali T4jékoztatoban a jogalkalmaz6éi munka szempontjabdl is aktualis kérdések
feldolgozasa.

Torvényességi teriileten a rendszeresitett jegyzoi értekezlet megszervezése segitette az
onkorményzati munkat, a Hivatali T4jékoztatoban publikalt szdmos, kozérdeklddésre szamot
tartd cikk publikdlasa mellett. A teriilet az Onkormanyzati Helpdesk mukodtetésével is
hasznos segitséget tudott nyujtani.

A szocidlis szolgaltatoknal tervezett ellendrzések — két kivétellel - maradéktalanul
megvaldsultak. A gyermekvédelmi alap, illetve szakellatas esetében kettd ellendrzés maradt
el, egyrészt a szolgaltatd nyilvantartasbol torténd torlése okéan, masrészt a tlizeset miatti
iiresen 4llo intézmény okan.

A Miikddést Tamogatd Féosztaly esetében a 2018. évi munkatervben a gazdasagi vezetOhoz
rendelt feladatként keriilt meghatarozasra a koltségvetési egyensuly hivatalon beliili
biztositdsa. A Kormanyhivatal vezetése részérdl kiemelt feladat, hogy a koltségvetés altal
biztositott forrasok hatékonyan ¢és takarékosan keriiljenek felhasznélasra, annak érdekében,
hogy az allami vagyon megfeleld modon, a feladatellatashoz sziikséges feltételek biztonsadgos
megteremtését €s fenntartasat szolgéalja. A szigoru, takarékos gazdalkodas megvaldsitasanak
eredményeként kijelenthetd, hogy 2018. évben a koltségvetésben rendelkezésre allo
forrasokbol biztosithatd volt az intézmény biztonsagos miikodtetése, valamint a tobblet
forrasok és keletkezd megtakaritasok lehetdvé tették jelentds fejlesztések megvaldsitasat az
ingatlanok ¢és eszkozpark vonatkozasaban.

A Jarasi Hivatalok a 2018. évi Intézményi Munkatervben kitlizott feladatait megvalositottak,
kiilondsen a ,,Szolgaltato Allam” célkitlizéseit érintéen az e-ligyintéz¢és alkalmazédsa és az
igyfélszolgalatokon az iigyfelek gyors, hatékony és magas szinvonalon torténd kiszolgalasa a
varakozasi- és kiszolgalasi 1d6 csokkentése mellett teljesiilt.

3. A kormanyhivatalt érinto feladat- és hataskorok valtozasa

A Mezdgazdasagi ¢és Vidékfejlesztési Hivatal megsziintetésérél, valamint egyes ezzel
Osszefliggd kormanyrendeletek modositasarol szold 328/2016. (X. 28.) Korm. rendelet 4. §
(1) bekezdés c) pontja, valamint d) pontja értelmében 2018. januar 1. napjatol a
Korményhivataltél az agrartdmogatasi feladatok megyésitése kapcsan 24 statusz a Bacs-
Kiskun Megyei Kormanyhivatal adllomanyaba, 13 statusz a Békés Megyei Kormanyhivatal
allomanyaba keriilt 4t. A megyésitést kovetden a Kormanyhivatal Hodmezdvasarhelyi Jarasi
Hivatal Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogatd FOosztaly létszama 63 fore csokkent.
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A kotelez6 egészségbiztositas ellatasairdl szolo 1997. évi LXXXIIL. térvény végrehajtasarol
szolo 217/1997. (XII. 1.) Korm. rendelet 1. § (7a) bekezdésének a) pontja alapjan az
egészségbiztositasi pénzbeli ellatdsok folydsitasaval Osszefiiggd, az ellatdsokkal kapcsolatos
kovetelésérvényesitési, koveteléskezelési €s nyilvantartasi feladatok kozpontositasa érdekében
2018. januar 1. napjatol a Kormanyhivatal Jogi és Hatdsagi Féosztalyatol 2 statusz a Magyar
Allamkincstar Csongrad Megyei Igazgatosaga allomanyaba keriilt at.

2018. marcius 23. napi hatallyal a Hédmezdévasarhelyi Jarasi Hivatalhoz 0j hivatalvezetd
kertiilt kinevezésre.

2018-ban a Makoi Jarasi Hivatal vezetését tovabbra is a hivatalvezetd-helyettes latta el.

A Korményhivatal féigazgatoi allashelye 2018. jalius 31. napjan tortént felterjesztést
kovetden, 2018. december 1-vel keriilt betoltésre.

Kormanymegbizott megbizatasa a fOvarosi ¢és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a
fovarosi ¢és megyei kormanyhivatalok kialakitasdval és a teriileti integracioval Osszefiiggd
torvénymodositasokrol szold 2010. évi CXXVI. torvény (Khtv.) 10.§ (5) bekezdés a) pontja
¢s (6) bekezdése alapjan — a miniszterelnok megbizatdsanak megsziinésével - 2018. majus 8.
napjan megsziint, hataskorét a Khtv. 10. § (6) bekezdése alapjan az 0j kormany
megalakuldsaig - 2018. majus 17. napjaig — gyakorolta. A Khtv. 12. § (2) bekezdése alapjan a
kormanymegbizotti megbizatas, illetve jogviszony megsziinését kovetden — 2018. majus 18.
napjatol - az 0 kormanymegbizott hivatalba 1épéséig a kormanymegbizotti jogkoroket az
igazgatd gyakorolta, tekintettel arra, hogy a szervezetben a féigazgatéi munkakdr nem volt
betdltve.

A Kthv. 10. § alapjan 2018. julius 1. napi hatéllyal Gjra dr. Juhasz Tiinde keriilt kinevezésre a
Kormanyhivatal kormanymegbizottjanak.

A Mikodést Tamogatd Féosztaly Projekt Osztalya, mint 6néalld szervezeti egység megsziint,
feladatai az engedélyezett 1étszammal egyiitt atkeriiltek a Beszerzési, Beruhdzasi,
Uzemeltetési Osztalyhoz, melynek az elnevezése Beszerzési, Beruhazasi, Uzemeltetési és
Projekt Osztalyra valtozott a Csongrad Megyei Kormanyhivatal szervezeti atalakitasarol sz6lo
52/2018. (IX. 17.) szdmu egyedi kormanymegbizotti utasitas alapjan.

4. Torvényességi feliigyeleti tevékenység

4.1 Az Alaptorvény, valamint a Magyarorszag helyi onkormdnyzatairol szolo
2011. évi CLXXXIX. torvény torvényességi feliigyeleti tevékenységre vonatkozo
rendelkezései alapjan a helyi onkormdnyzatok (ideértve a tarsuldasokat, nemzetiségi
onkormanyzatokat és a kozos onkormadnyzati hivatalokat) torvényes miikodését befolydsolo
tények, koriilmények, a jellemzo jogsértések bemutatisa. A 2018. évre vonatkozo OSAP
adatszolgaltatas soran megadott statisztikai adatokra figyelemmel az elozd évi adatokkal
osszehasonlitva tendencidak, tapasztalatok bemutatdsa.

A Kormanyhivatal 2018. évben Csongrad megyében 61 helyi dnkormanyzat, 40 nemzetiségi
onkormanyzat, valamint 33 tarsulds tekintetében latta el a torvényességi felligyeleti
feladatokat. 1d6kozi valasztasra két alkalommal kertilt sor: a Hoédmezdvasarhely megyei jogu
varos polgarmestere, Almasi Istvdn 2017.11.20-1 haldla miatt 2018.02.25-én tartott id6kozi
véalasztason dr. Marki-Zay Pétert valasztottdk polgarmesterré; Nagytoke kozség
polgarmestere, Sz¢l Csaba 2018.09.24-1 hatdlyt lemondésa miatt 2018.12.09-én tartott
1d6kozi valasztason pedig Szénéaszky Zsoltot valasztottak polgarmesterré.

Teriiletszervezési kezdeményezésre 2018. évben nem keriilt sor.

Onkormanyzat megsziinése, 1étrejotte ezen idészakban — sem helyi, sem nemzetiségi, sem
részonkormanyzatok tekintetében — nem tortént.
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A tarsulasok koziil: 2018.03.31-én megsziint Morahalom-Zakanyszék Szennyvizelvezetési €s
Szennyviztisztitdsi Tarsuldsa, 2018.12.31-én megsziint a Csanadpalota Térségi Szocialis és
Gyermekjoléti Onkormanyzati Tarsulds, 2018.12.31-én megsziint a Hodmezdévasarhely és
Székkutas Ado-végrehajtasi és Kozteriilet-feliigyeleti Tarsulds, 2019.01.01-jén 1étrejott a
Csanadalberti Térségi Szocidlis és Gyermekjoléti Onkorményzati Tarsulas.

2018. évben 19 telepiilés teljesitett elozetes adatszolgaltatast az onkormanyzat altal tervbe vett
adossagot keletkeztetd jogiigyletekrdl, mig kormanyzati hozzdjarulds megadasa irdnti
kérelmet 11 6nkormanyzat nyujtott be az ONEGM rendszerben. Mindegyik iigyben tdmogatd
véleménnyel kertilt tovabbitasra a kérelem.

A torvényességi feliigyelet korébe tartozo szervektdl 2018. évben 0sszesen 3.846 db (2017-
ben 3.182 db) jegyz6konyv érkezett: a képviseld-testiiletektdl 1.449 db, a bizottsagoktol 1.808
db, a tarsulasoktél 228 db, a telepiilésrészi Onkormanyzatoktol 26 db, a nemzetiségi
onkormanyzatoktdl 335 db. A beérkezett jegyzOkonyvek szamat tekintve az el6zd évhez
viszonyitva Osszesitetten 21% ndvekedés tapasztalhato.

4.2 A torvényességi feliigyeleti estkozok alkalmazdsdanak kovetkezményeként a
torvényesség fenntartisa érdekében a helyi onkormanyzatok altal tett intézkedések
jellemzoi, azok hatékonysdga (kiemelve a legjellemzobb jogsértéseket)

A Kormanyhivatal torvényességi feliigyeleti eszkdzok tekintetében — figyelemmel a siirii
jogszabalyvaltozasokra — a korabbi években kialakult gyakorlatot kdvetve az adott ligyre
alkalmazhat6 legenyhébb eszkoz érvényesitését €s a megeldzést preferalta.

A vizsgalt évben 7 onkormanyzati rendelet, €s 17 miikodési jogsértés miatt élt a torvényességi
felhivas eszkozével, minddsszesen 24 jogsértés orvoslasdra. Torvényességi feliigyeleti
birsagot 3 alkalommal szabott ki, birdsagi eljarast pedig 2 alkalommal inditott.
Alkotmanybirdsagi inditvany kezdeményezésére nem volt sziikség. Informdaciokérésre 44
alkalommal, javaslattételre 5 alkalommal (pl. tarsulds megsziinésének -eljarasrendjével,
rendeletalkotds sordn az érintettek bevondsaval; kozszolgaltatds ellatdsa sordn az
onkormanyzati rendelet értelmezésével kapcsolatban) keriilt sor, szakmai segitséget pedig 143
alkalommal nyujtott.

A legjellemzObb jogsértést a képviseld-testiileti {iilések jegyzOkonyveinek elmaradasa
jelentette, ami mind a kormdanyhivatalt, mind a nyilvanossagot megakadalyozza az
onkormdnyzati munka nyomon kovetésében. A jegyzOkonyvezés fontossagara tObbszor
felhivta a Kormanyhivatal az érintett jegyzOk figyelmét, irdsban ¢és szdban is. A
legstilyosabban mulasztdé 2 Onkorményzattal szemben torvényességi felligyeleti birsagot
alkalmazott, ami javuldst eredményezett.

A 2018. évi célvizsgalatok kapcsan torvényességi felhivas kiadasara 2 alkalommal (sajat
hataskorben elrendelt, nemzetiségi Onkormanyzati témaju célvizsgalat soran, jegyzokonyv-
kiildésre vonatkozdan) kertilt sor.

4.3 A torvényességi feliigyeleti munka modszereinek, jo gyakorlatainak bemutatdisa
(jo gyakorlaton azon példak, esetek ismertetése értendo, amikor a torvényességi feliigyeleti
munka a leheté leghatékonyabb modon, az érintettek teljes egyiittmiikodésével,
eredményesen valosult meg)

Kiemelt munkamodszere a Kormanyhivatalnak a rendszeres kapcsolattartds a jegyzokkel,
polgarmesterekkel, hivatali tigyintézOkkel, amelynek sordn mind egyedi, mind altalanos
jelleggel igyekszik segédkezni a felmeriilt problémak megoldésdban. A torvényességi
feliigyeleti szakteriilet 2018-ban is rendszeresen konzultalt pl. hulladékgazdalkodassal, e-
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ligyintézéssel, jogtanacsosi képviselettel, helyi addztatassal, furt kutak engedélyezésével vagy
az Onkormanyzati rendelet-kozzététel ¢és jegyzOkonyv-megkiildés célellendrzésének
tapasztalataival kapcsolatban az oOnkormanyzati hivatalok jegyzdivel ¢és illetékes
munkatarsaival. 2018-ban 4 alkalommal szervezett interaktiv jegyzOi értekezletet, és 1
alkalommal vett részt jegyz6i szervezésii szakmai forumon. Az értekezleteken rendszeresen
tartottak mas szakteriiletek és szervek is eldadasokat az dnkormanyzatok/jegyzok munkajat
érintd témakban. A Korményhivatal a Hivatali T4jékoztaté cimii kéthavi kiadvanyban, a
torvényességi feliigyeleti teriilet szerkesztésében kozzéteszi valamennyi szakteriilet
onkormanyzatokat érintd tajékoztatasait, 2018-ban 73 publikalas tortént (amelybdl 26 db
torvényességi feliigyeleti volt). A hasonld funkcidju, de folyamatos frissitésti Onkorményzati
Helpdesk feliileten a Kormanyhivatal 61 tdjékoztatast tett kozzé (amelybdl 34 volt
torvényességi feliigyeleti). A szakteriilet nagy hangsulyt fektetett a torvényességi
intézkedések szakmai segitségnyujtassal torténd megeldzésére: mind altalanos tajékoztatasok
kozzétételével, mind konkrét onkormanyzatnak — hivatalbol vagy kérdésre valaszolva —
kiadott tdjékoztatas utjan. A kérdések idOben torténd megvalaszolasa érdekében a
Kormanyhivatal egyrészt a siirgds ligyeket kovetkezetesen soron kiviili intézte, masrészt
pedig a jegyzoket is arra biztatta, hogy az ilyen kérdéseiket az alapos valaszadas érdekében
irasbeli formaban és a lehetd leghamarabb kiildjék meg.

4.4 A helyi onkormdnyzatokkal torténd kapcsolattartisnak, az elektronikus feliilet
(Nemzeti Jogszabalytar Torvényességi Feliigyelet Irasbeli Kapcsolattartas modulja)
megfelelo alkalmazasanak, valamint a szakmai segitségnyujtds jellemzdinek bemutatasa

2014-t6] a korményhivatalok és onkormanyzatok kozotti kapcsolattartas kiemelt eszkdze a
Nemzeti Jogszabalytar (NJT) Torvényességi Feliigyelet Irasbeli Kapcsolattartas modulja; a
jegyz6konyvek megkiildése ma mar ténylegesen is 99%-ban ezen keresztiil torténik. A
kapcsolattartas egyéb formaira a rendszer még csak korlatozottan alkalmas, a jegyzOkonyvek
¢s dontések nyilvantartasara pedig jelenleg még egyaltalan nem alkalmas, igy ez tovabbra is
teljes egészében kézzel torténik. A hatékonysag novelését a 2014-ben megsziintetett
nyilvantartd rendszer Gjrafelallitdsat célzo (régota folyamatban levd) projekttdl, valamint az
NJT 6nkormanyzati rendeletek feltoltésére szolgald feliiletének (szintén régdta folyamatban
levd) fejlesztésétdl reméli a Kormanyhivatal. Az Onkormdnyzatokat érinté aktualis
tudnivalokrol, valtozasokrol és jogértelmezési kérdésekrdl rovid uton, korlevél formajaban,
Onkorményzati Helpdesk feliiletiinkon keresztiil, valamint a kormanyhivatal Hivatali
Tajékoztatd cimli kéthavi kiadvanyaban, illetve a szakmai értekezletek sordn tajékoztatja
Csongrad megye jegyzait.

Jelenleg fejlesztés alatt all a Torvényességi Feliigyeleti frasbeli Kapcsolattartas 6j feliilete is,
amely szamos Ujitassal kisérli meg gordiillékenyebbé tenni az Onkormdnyzatok és a
kormanyhivatalok kozotti kommunikéciot. A jegyzokonyvek cimkézésének lehetdsége,
valamint az Onkorményzati Rendelettarral valé &sszekapcsolhatosig a kereshetéséget és az
attekinthetdséget konnyiti, az elektronikus kiadméanyozas lehetéségének megteremtése révén
pedig az e-kozigazgatas terén varhatd jelentds eldrelépés. A korméanyhivatalok torvényességi
feliigyeletet ellatd munkatarsai 2018 tavaszdn, majd 6szén a Miniszterelnokség altal
szervezett értekezleteket kdvetden tesztelték az Uj rendszert, amelynek keretein beliil jobbito
észrevételekkel segitették a fejlesztok munkéjat.
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5. Allamigazgatasi hatésagi tevékenység

5.1 A polgarmester és a jegyzd 2018. évi dallamigazgatdsi tevékenységének jellemzoi,
a polgarmester és a jegyzo dllamigazgatdsi tevékenységére vonatkozo kormdnyhivatali
tapasztalatok bemutatasa. A Korm. rendelet 23. § (1) bekezdés b) pontjaban meghatdarozott
hataskor alapjan lefolytatott ellendrzések szama, az ellenorzésben érintett szervek, valamint
az ellendrzések fobb megdllapitasai, illetve a Korm. rendelet 27. §-aban foglaltak szerint
megtett intézkedések bemutatdasa

A hatosagi tevékenység végzésének nyomon kovetésére a legfontosabb eszkoz — a
felterjesztett fellebbezések elbirdlasa mellett — a polgarmesteri hivatalokban végzett
feliigyeleti ellendrzés. 2018 évben az ellendrzési iitemterv szerint 3 komplex ellendrzést,
valamint 7 célellendrzést tartott a Kormdanyhivatal. A komplex vizsgalat keretében
anyakonyvi, adoigazgatasi, valamint kereskedelmi-, és ipari igazgatasi ligyfajtakra kiterjedéen
a Sandorfalvi Koz6s Onkorméanyzati Hivatalban, Baks, illetve Deszk telepiiléseken végzett
ellendrzést. Adoigazgatasi, valamint kereskedelmi és ipari igazgatasi célellendrzést Apatfalan,
Ullésen és a Magyarcsanadi K6zos Onkormanyzati hivatalban, anyakényvi célellenérzést a
Kiibekhazi Kozos Onkorményzati Hivatalban és Zsombon, épitésiigyi célellenbrzést
Hodmezdévasarhelyen tartott.

Addigazgatasban visszatérd problémaként jelentkezett, hogy a hatdsag az eljarasa soran a
vonatkoz6 eljarasjogi €s anyagi jogi szabadlyokat nem alkalmazza megfeleléen, az
adotényallas megallapitasa érdekében nem teljesitette a jogszabalyban eldirt feladatait. Tobb
telepiilésen is fel kellett hivni a figyelmet a kivetéses adonemekben arra, hogy a hatarozatok a
bevalldsoknak megfelelden késziiljenek el. A jegyzOk ado-végrehajtasi eljarasi gyakorlata
elsdsorban a kisebb telepiiléseken volt problémas, a figyelmiiket azonban a Kormanyhivatal
minden alkalommal felhivta a végrehajtasi eljarasok kovetkezetes lefolytatdsara, rendszeres
végrehajtasi cselekmények foganatositasara és arra is, hogy az addellendérzés eszkozeivel is
gyakrabban éljen az adohatdsag.

A kereskedelmi és iparigazgatdsi teriileten megéallapitasra keriilt, hogy az ellendrzott
kereskedelmi hatosadgok a jogszabaly altal eldirt nyilvantartds vezetési és adatszolgaltatasi
kotelezettségiiknek eleget tettek. Ezen jogszabalyi kotelezettség teljesitésére évente két
alkalommal kiilon felhivassal él a Korméanyhivatal a jegyzok felé. A bejelentés-koteles
kereskedelmi tevékenység nyilvantartdsba vételére iranyuld eljarasok vizsgalata soran
megallapitasra keriilt, hogy az eljarasok jogszabalyszeriiek azzal, hogy néhany esetben —
elsésorban kisebb 6nkormanyzatoknal — nem a jogszabalyban meghatarozott hatésagoknak és
nem a jogszabalyban meghatdrozott modon (azaz nem elektronikusan) tortént meg a
bejelentés megkiildése. A miikodési engedélyezési eljarasok kevés szamban fordulnak eld,
ezekben az tigyekben kell6 kortiltekintéssel jarnak el, a jogszabaly altal eldirt szakhatosagok
az eljardsba bevonasra keriiltek minden esetben. Az iizleteket érintd ellendrzésekre a
legritkabb esetben kertilt sor.

Anyakonyvi iigyekben lefolytatott ellendrzések alkalmaval az volt a tapasztalat, hogy az
anyakonyvvezetok szakmailag felkésziiltek, az eljarasok az anyagi jogi és eljarasjogi
szabalyoknak nagy vonalakban megfeleltek. Az anyakonyvi alapiratok a bejegyzésekkel
altalaban Osszhangban voltak, a hivatali munkaiddn, illetve a hivatali helyiségen kiviili
hazassagkotések esetében a jegyzOi hatarozatok az eldirasoknak megfeleléen a hazassagi
alapiratokban fellelhetdek voltak. A vizsgalat ezen egyszerisitett hatdrozatokkal kapcsolatban
t5bb telepiilésen felhivta a figyelmet arra, hogy a 2018. januar 1. napjatol hatalyos Akr.
rendelkezései alapjan az egyszerlsitett dontésnek tartalmaznia kell az indokolasi részben a
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dontést megalapozd jogszabalyhelyeket, vagyis az indokoldsi rész nem hagyhat6 el,
segitségképpen az ellendrzési feljegyzéshez ij Akr.-es hatarozat mintak keriiltek csatolasra. A
felvett apai elismerd nyilatkozatokkal kapcsolatban a vizsgalat megallapitotta, hogy az
anyakonyvi felligyeld jelzése ellenére tobb tigyiratban kiegészitd nyilatkozat nélkil lett
felvéve az apai elismerd nyilatkozat, melynek mulasztasardl a helyszinen értesitést kapott az
anyakonyvvezetd. Néhany helyen eléfordult, hogy a halotti alapiratokban a halott-vizsgalati
bizonyitvanyok egyes (népegészségiigyi szerv, kidllitd egészségiigyi intézmény) példanyai
nem lettek megkiildve az illetékes szervnek. Azokon a telepiiléseken, ahol nincs anyakonyvi
eljarasokat érintdé Onkormdanyzati rendelet, ott annak poétlasa sziikségességére hivta fel a
figyelmet a Kormanyhivatal. A 2014. jalius 1. napjatél mikodé Elektronikus Anyakonyvi
Rendszerrel (EAK) kapcsolatban felmeriild problémakat a legtobb alkalommal sikeriilt sajat
hataskorben, vagy az anyakonyvi feliigyeld segitségét igénybe véve megoldani.

Epitésiigyi hatésdgi célellenérzésre egy 6nkormanyzati épitésiigyi hatosagnal keriilt sor. A
jegyzoi épitésiigyl hatdsagnal a célellendrzés soran hibaként keriilt megéallapitasra, hogy a
hatosag az tigyek tobbségénél a jogszabaly szerint kotelezd helyszini szemlét elmulasztotta, a
megtartott  helyszini szemlérél sem eldzetes értesités, sem jegyzOkonyv, sem
fényképfelvételek nem taldlhatok az tigyiratban. Eldfordult olyan hatdsagi bizonyitvany
kiadasara vonatkozo eljaras, ahol hidnypoétlas keriilt kiirdsra, és az eljards meginditasatol
szamitott nyolc napon belill nem sziiletett dontés, ennek ellenére az eljard hatdsag
elmulasztott fliggd hatalyu dontést hozni a kérelem beérkezésétdl szamitott nyolc napon beliil.
Szamos esetben a tértivevények nem voltak megtalalhatok az tigyiratban, és az ETDR-ben
sem keriiltek rogzitésre az atvételi datumok, ennek okan a dontés jogerdre emelkedésének
idépontja nem volt ellendérizhetd. Rendszeresen eléfordult, hogy az érdemi dontés nem vagy
csak részben jelolte meg a dontés alapjaul szolgdld jogszabdlyi hivatkozasokat. Egyes
eljarasok esetében a jogszabdly szerint eldirt illetéket a kérelmezok nem fizették meg. A
feliigyeleti szerv felhivassal ¢lt, hogy a mar lefolytatott eljarasért meg nem fizetett eljarési
illeték esetében a leletezésrol az eljard hatdésagnak intézkednie kell.

5.2 A kormdnyhivatal — beleértve a jardsi (fovarosi keriileti) hivatalokat
(a tovabbiakban: jardsi hivatalok) is — hatésagi tevékenységével dsszefiiggd tapasztalatok
bemutatisa. A 2018. évre vonatkozo OSAP adatszolgaltatasban szereplo statisztikai
adatokra figyelemmel tendenciak, tapasztalatok osszefoglalasa

Az OSAP 1229. nyilvantartasi szamu elektronikus hatosagi statisztikai adatszolgaltatas
jogszabalyi alapjat az  Orszadgos  Statisztikai  Adatfelvételi Program  kotelezd
adatszolgaltatasairol szolo 388/2017. (XI1.13.) korméanyrendelet tartalmazza. Az elektronikus
adatszolgaltatds az  http://osap.mhk.hu feliileten tortént, két féléves bontasban.
Adatszolgaltatdsra a Kormanyhivatal, a jarasi hivatalok, tovabba az Onkormanyzatok
kotelezettek (utobbiak 2018. januar 1. napjatol).

A Korményhivatal két sajat adattabla megkiildésére volt koteles az elektronikus rendszeren
keresztiil: a kormdanyhivatal els6foku hatosagi eljarasainak Osszefoglalé adatai hatosagi
hataskorok szerint; a kormanyhivatal méasodfokl eljarasainak Osszefoglald adatai hatosagi
hataskorok szerint.

Az dnkormanyzatok az dnkormanyzati, valamint az 4llamigazgatasi hatosagi iigyekben hozott
elséfoku dontéseinek Osszefoglald adatai dgazatok szerint elnevezésii adattablaikat a hatdsagi
vezetd felhasznald — azaz a Kormdanyhivatal - részére tovabbitottdk eldre meghatdrozott
id6pontig. Ezt kovetden a Kormanyhivatal az Osszesitett adattablakat, valamint a sajat
adattablait a Miniszterelnokség részére tovabbitotta.
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A jarasi hivatalok sajat maguk voltak kotelesek adattablaikat megkiildeni a Miniszterelnokség
részére az elektronikus rendszeren keresztiil, ezek: a jardsi hivatal elsofoktl hatosagi
eljarasainak Osszefoglald adatai hatdsdgi hatdskorok szerint; a jardsi hivatal masodfoku
hatosagi eljarasainak 6sszefoglald adatai hatdsagi hataskorok szerint.

Tapasztalatok a kovetkezdek voltak a Kormanyhivatali és az dnkormanyzatok altal végzett
elektronikus adatszolgaltatas kapcsan.

A korméanyhivatal a regisztracié soran az onkormanyzatoktdl bekért adatok alapjan egy f6
hivatali vezetdt és egy fO hivatali referenst regisztralt az osap.mhk.hu statisztikai tirlapkitoltd
programjaban. A regisztracid ideje alatt - 2018. els¢ félévében - az OSAP rendszerben
informatikai problémabdl eredd adatvesztés tortént, melyrél a Magyar Kozlonykiadd Zrt.
adott tajékoztatast. Az adatfeltoltés folyaman is szembesiilhettek az dnkormanyzatok hivatali
referensei problémaékkal (pl. nem lehetett bizonyos sorokat kitdlteni a tablazatokban, vagy
nem tudtak belépni a programba a felhasznalok a kordbban rogzitett adataikkal stb.). Erre
tekintettel az Onkormanyzatok is érzékeltek fennakadast a regisztracio €és a késdbbi
adatfeltoltés soran. E probléméak folyamatosan javitasra keriiltek kormanyhivatali szinten,
bizonyos esetekben a Magyar Kozlonykiado Zrt. segitségével.

A 2018. masodik féléves adatszolgaltatas soran adatvesztés mar nem volt. Mind a személyi
valtozasok miatt sziikséges regisztracio, majd az adatfeltoltés gordiilékenyen tortént, igy a
megadott hataridét megel6zden feltoltotték az dnkormanyzatok az adatokat az elektronikus
rendszerbe. Mindez a Kormanyhivatal sajat adattablai esetében is igy tortént, ezért a hataridd
lejartat megeldzden elkiildhetd volt a Miniszterelndkség részére minden adattabla.

A Jogi és Hatdésagi Féosztaly feladatellatasa keretében az aldbbi tendencidk jelentkeztek:
kisajatitasi eljarasokat — az el6zd évektdl elérden — elsdésorban dnkormdanyzatok inditottak,
foként eurdpai unios projektekhez kapcsolddodan, kozlekedési infrastruktara fejlesztése, teriilet
¢s telepiilésrendezés, illetve vizgazdalkodés, vizikdzmii-szolgéltatds kozérdekli célokra.
Tovébbra is eléfordultak - igaz kisebb szamban — a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt
beruhazasokhoz kapcsan eldzetes szakértd kirendelések. Az ideiglenes hatarzarral kapcsolatos
kozérdekli hasznalati joggal 0sszefiiggd éves kartalanitas 399 ingatlant és kb. 800 tulajdonost
érintett azzal, hogy mar a pozitiv Osszegili kartalanitdsok megallapitasa volt tobbségben. A
banyaszolgalmi joggal kapcsolatos iigyek szdma tovabbra is alacsony volt. Az anyakdnyvi
igyek tilnyomo tobbségét a hazai anyakdnyvi ligyek tették ki, de szdmuk a tavalyihoz képest
egyharmadédval csokkent (kb. 1000 db a tavalyi 1500 db-hoz képest). A kiilfoldiek
ingatlanszerzési ligyeinek szdma enyhén csokkend tendenciat mutatott, a kérelmek tobbsége
szegedi lakoingatlanok megvasarlasara iranyult. Adotigyekben a fellebbezések szama nétt; a
fellebbezések és keresetek tobbsége az Onkormanyzati rendeletek alkotmanyellenességét
kifogasolta, ennek eredményeképp a Kuria tobb Onkorményzati adorendelet illetve egyes
részei megsemmisitésérél dontott (szegedi telekadd, illetve morahalmi épitményado).
Gépjarmiivek 1ideiglenes forgalombdl torténd kivonasa targyaban sem az iigytipusok
eléfordulasa (gépjarmiihitelek nem fizetése, KGFB hianya, végrehajtasi ligyek), sem a
fellebbezések (keresetek) szdma nem valtozott jelentdsen a tavalyihoz képest. Sulyos
mozgéskorlatozottak parkolasi igazolvanyai iigyében a fellebbezések szdma jelentdsen nem
valtozott, a masodfoku szakvélemény alapjan a megvaltoztatd dontések szama tovabbra is
meghaladta a helybenhagyo dontések szamat. A II. foka kozlekedési hatdsagi ligyek szama
csekély, a sziikséges szakmai ismeret hianya miatt az elbirdlasuk tovéabbra is nehézséget
okozott. Epitéshatosagi, épitésfeliigyeleti tigyekben a fellebbezések szama csokkent, a
keresetek szdma valamelyest nétt az el6zé évhez képest. 2018. 1. félévében a Foldhivatali
Osztaly munkatarsai 1506, II. félévében 1318 érdemi dontést hoztak 1. foka hatosagi
jogkorben (foldforgalom) eljarva. Méasodfoku eljaras keretében az elsé 6 honapban 49, mig a
II. félévben 29 dontés (foldhasznalat, foldmindsités, foldvédelem, ingatlan-nyilvantartas,
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telekalakitas) sziiletett. A masodfoku rehabilitacios hatosag 2018. évi tevékenysége kapcsan
kiemelendd, hogy mivel a feladat ellatasa 2017. jaliusban keriilt a Kormanyhivatalhoz,
Osszehasonlitdsi alap nem allt rendelkezésre. A 2018. év tekintetében elmondhatd, hogy e
teriileten a Kormdanyhivatal altal meghozott dontések kozott kozel azonos ardnyban
szerepeltek az els6foku dontést helybenhagyo és a megvaltoztatd dontések. E jelenség oka a
teriilet specialitasabol, nem pedig a jogszabalysértések magas szamabol ered, hiszen a
rehabilitdcios eljarasokban jorészt szakértdi vizsgalatok alapjan sziilettek a dontések,
amelyeknek eredményéhez a hatosag kotve volt.

Szocialis, gyamiigyi és igazsagiigyi szakteriilet II. foku eljardsai szamszeriileg novekvd
tendenciat mutattak, és dontdéen tovabbra is a bonyolult, rendkiviil 6sszetett ligyek kertiltek
fellebbezés folytan a II. foku hatosaghoz. A felterjesztett iratok részletes attanulmanyozasa
utan jelentds szamu iligyben az 1. foku hatdsag sajat hataskdrben megtette a sziikséges
intézkedéseket. Jelentésen ndtt ugyanakkor a II. foku dontésekkel szembeni birdsagi
feliilvizsgalatok szdma. Egyre gyakrabban tanusitanak az tigyfelek személyeskedd, st mar
azon tulmutatdé magatartast, melyhez kiillonbozo civil szervezetek asszisztalnak. Kiemelkedd
igyszdmmal jelentkeztek a kapcsolattartasi (rendezéssel, megvaltoztatassal, illetve kiillonosen
sok végrehajtassal kapcsolatos) tigyek, melyek sajatossdga, hogy hatosagi eszkozokkel
dontéen nem oldhatéak meg, ehhez az iigyfelek szemléletvaltasara lenne sziikség.
Gondnoksagi tigyeknél 2018-ban is el6fordult, hogy a régmultbol feltlint, tdvoli rokon meg
akarta szerezni a gondnokolt kdzel 50 millids vagyona feletti vagyonkezeldi jogot.

A Foglalkoztatasi Féosztdlyon mintegy 12,5 ezer iktatott irat keletkezett 2018-ban, ebbdl
elérte a haromezret a fOszdmok szama. Egy ¢év alatt az iktatott iratok szama 20%-o0s
csOkkenést mutat. A Foglalkoztatasi FOosztaly 2018. évben a foglalkoztataspolitika teriiletén
99 db I. fokt hatarozatot, 471 db 1. fok végzést hozott, ezek a szamok Osszességében 25%-0s
novekedést mutatnak egy év alatt. A masodfokl hatdsagi tevékenység szamadata: 41 db
dontés. A fentieken tal hatosagi pozicioban, de szakhatosagként eljarva, a harmadik
orszagbeli dllampolgarok magyarorszagi foglalkoztatasa tdrgykorében 336 darab szakhatosagi
allasfoglalés kertilt kiadasra.

A Népegészségiigyi és Elelmiszerlanc-biztonsdgi FOosztaly vonatkozasiban a targyévben
iktatott ligyek szdma az el6z0 évhez viszonyitva lényeges valtozast nem mutatott, minddssze
3,3%-0s emelkedés lathato. Az OSAP statisztikdba 2018. évben bekeriild szakhatosagi
allasfoglalasok miatt, az elséfoku hatosagi dontések szama kozel hdromszorosara emelkedett
az el6z6 évhez képest. Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly esetében a
dontések szdma csokkent - ez els6sorban a tdmogatasi kérelmekhez kapcsolodd hatosagi
igazolasok egy részének jarasi hataskorbe torténd keriilésével, valamint a madarinfluenza
Jjarvany mentes id6szak miatti kevesebb jarvanyvédelmi rendelkezés kiadasaval magyarazhato
-, ugyanakkor. az allatvédelmet érint6 eljarasok, a hatdsagi ellenérzések, valamint a kiszabott
birsagok szama emelkedett. Az eljarasok soran hataridd tullépés nem fordult eld.

A Csongradi Jardsi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagligyi Osztaly miikodésével
kapcsolatban tovébbra is elmondhato, hogy mind a gyamhatosagi, mind pedig a szocialis
ligyek egyre bonyolultabbd és Osszetettebbé valtak, igy a megalapozott dontéshozatal
érdekében, hosszabb ¢s mélyrehatobb bizonyitasi eljarasok lefolytatatasa valt sziikségessé.
Gyamiigyi teriileten 2018-ban nevelésbe vételre 6, védelembe vételre pedig 42 gyermek
esetében kertilt sor; gondnokrendelés 30 esetben valt sziikségessé. A gondnoksag ala helyezés
feliilvizsgalataval 0sszefliggd perinditassal dsszefliggésben 34 per zarult le jogerds itélettel. A
szocialis igazgatas teriiletén megfigyelhetd, hogy az aktiv kortak ellatdsaban, az &polasi
dijban, valamint az idéskoruak jaradékaban részesiilék szdma szinte megegyezik a 2017. évi
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adatokkal. Az egészségiigyi szolgaltatasra valo jogosultsagot igazold hatdsagi bizonyitvanyok
kiallitasanak szama, valamint a kozgyogyellatasra valo jogosultsdg megallapitdsa az el6zo
¢vhez hasonloan alakult. Jogi segitségnyujtas targyaban a 2018. évben Osszesen 27 eljarés
indult.

A Foldhivatali Osztadlyon a term6foldek hasznélatdval kapcsolatosan benyujtott hatosagi
jovahagyasok szama 2018. évben az el6z6 évhez képest ndovekedett, 455 db volt. Az
igyfélforgalom a 2017. évhez képest nem mutat valtozast. 2018. évben az uj DATR-
TAKAROS konzisztencia vizsgalatra vonatkozo feladatot kapott, melyben mas tipust hibak
kijavitasat kérik.

2018. évben a Hodmezdévasarhelyi Jarasi Hivatal Hatdsagi Foosztaly Hatosagi, Gyamiigyi €s
Igazsagiigyi Osztalya hozzavetdlegesen 5000 eljarast folytatott. A gyermekvédelmi teriilet
kapcsan kiemelendd, hogy a védelembe vett gyermekek szama évrél évre nd. A
Kormanyablak Osztaly feladatkorébe tartozd egyéni vallalkozok hatdsagi ellendrzésének
keretében céliranyosan ellenérzésre keriiltek a tevékenységiiket megkezdd, illetve az
adatvaltozast bejelentd egyéni vallalkozok. 397 db ellendrzésbdl 9 esetben keriilt sor
tevékenységtol eltiltasra, azaz az dsszes ellendrzés 2 %-ban. A Népegészségligyi Osztalyon a
hatosagi eljarasokat az Akr. elirasai szerinti egyszeriibb, iigyfélorientalt, de a szakmai
szinvonalat megtarté hatdsagi tevékenység jellemezte. Az ligyintézés és a sziikség szerinti
intézkedések hataridon beliil, a lehetd legrévidebb tligyintézési idovel megtorténtek. Az aznap
vagy 1 napon belilli ligyintézés jellemzden a halottakkal kapcsolatos engedélyezések
targyaban tortént, tovabba jarvanyligyi feladat kapcsan. Az épitésiigyi és az épitésfeliigyeleti
szakteriileten végzett hatosagi tevékenység soran 2018. évben is nagy szamban eredményezett
eljarast a jarasi székhelyek, varosok, peremkeriiletek és a falvak viszonylag rossz allapot
ingatlanallomanya. Emiatt a legtobb hatosagi eljaras a jokarbantartasi tigyekben indult. A
lakdépiilet épitésekre, bdvitésekre vonatkozd egyszerli bejelentések leginkabb a jarasi
sz€khelyeken és a varosokban voltak jellemzdek. Ezen kivitelezések ellendrzéseit egész évben
folyamatosan végezte a hatdsag.

A Kisteleki Jarasi Hivatalndl altalanossagban elmondhat6, hogy az Gsszes dontés mutatojat
tekintve targyévben a kozlekedési igazgatasi (10.773) és a foglalkoztatasi, kdzfoglalkoztatasi
feladatok (4.388) dontésszamai voltak a legmagasabban, melyet a személyiadat- és lakcim
igyintézés (4.092) kovetett. A targyévben kiadott fliggd hatalyt végzések koziil egy sem
1épett hatalyba.

A jarasi hivatal altal 2018. évben lefolytatott 24.976 db eljarasbol az eljarasok kozel 80 %-at,
19.257 db eljarast sommasan folytatta le.

A foglakoztatasi teriileten az allaskeresOk szamanak csokkenése a benytjtott kérelmek
szamaban is megmutatkozott. Az atlagos ligyintézési id6 0,6 nappal csokkent, a korabbi évek
tendenciait kovetve, nétt ugyanakkor az egy iigyre forditott munkaorak szédma, mely
els6dlegesen a munkaerd-piaci programok tdmogatasai novekedésének koszonhetd.

A 2018. évben tovabb csokkent a hadigondozotti ellatdsok megallapitasa irant benyujtott
kérelmek szama (targyévben Osszesen tizenegy kérelmet nyujtottak be). Valamennyi tigyfél
volt hadigyamolt jogcimén kérte az ellatds megallapitasat, koziilik azonban minddsszesen
harom tigyfél esetében keriilt sor a jogosultsag megallapitasara. A harom iigyfél koziil kettd
részére a jaradék mellett egydsszegli téritést is megallapitott Hivatal.

A pénzbeli és természetbeni ellatdsokkal kapcsolatos ligyintézés mutatoit érintéen nem volt
megfigyelheto tendencidzus valtozas.

A Makoi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyan, a hatosagi teriileten
2018. évben 3.260 db fészam és 13.307 db alszdm keriilt iktatdsra, mely a tavalyi évhez
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képest mintegy 20 %-os novekedést mutat. Erdemi dontések szama 3.157 db. A szabalysértési
iigyek szdma stagnalt a tavalyi évhez képest. A gyamiigyi teriileten 1.276 db f6szam és 13.844
db alszdm keriilt iktatdsra, mely novekedést jelent a 2017. évi adatokhoz viszonyitva. 1.180
érdemi dontés sziiletett, melybdl fellebbezéssel 26 hatarozatot tdmadtak meg, amely mintegy
60 %-os csokkenést mutat a tavalyi adatokhoz képest. A felettes szerv 21 db hatarozatot
hagyott jova, és 5 esetben valtoztatta meg a dontésiinket. A Makoi Jarasi Hivatal
Korményablak Osztalyan a 2018-as évben az iktatott ligyiratok szama 25.128 db volt,
amelybdl foszamon 11.169 db, alszdmon pedig 13.959 db kerilt iktatdsra, amely
Osszességében az el6zd évihez képest emelkedést mutat. Az érdemi dontések szama 2.952 db,
ebbdl a hatarozatok szama 1.644, a kiadott hatdsagi bizonyitvanyok szama 265, mig a
végzések szama 1.043 db volt. A kormanyablak osztalyon 3 f6 back office ligyintézd végzett
kozlekedési igazgatasi szakterlileten hattérfeladatokat. Az osztaly tobbi (14 f0) ligyintézdje
front office és back office feladatokat egyarant ellatott. A Foldhivatali Osztalyon 2018. évben
az iktatott iigyiratok szama 37.416 db, f6szamon 13.570 db, alszamon 23.846 db kerilt
iktatasra, ez az eléz6 évihez képest minimalis novekedést mutat. 12.469 elséfokt dontés
szliletett és 212 db hatdsagi ellendrzésre keriilt sor, mely tobb mint dupldja a 2017. évi
ellendrzésnek. A Foglalkoztatasi Osztalyon 25.717 db foszamos ligyirat keletkezett, melyhez
34.148 alszam kertilt felhasznalasra, a tavalyi évhez képest az alszamok jelentdés mértékben,
mintegy 15%-kal néttek.

A Morahalmi Jarasi Hivatalban az Akr. rendelkezési kapcsan az iigyfelek elégedettsége nott
az ligyintézés gyorsasagat tekintve (pl. a szocidlis hatosagi eljardsokban az ligyek tobb mint
felében (56%-ban) az tigyfelek 8 napon beliil dontést kapnak, az eljardsok lezarultak,
foglalkoztatasi teriileten az eljardsok tobb mint 70%-at sommas eljaras keretében folytatott
le). Szocialis tigyek terliletén az ligyiratforgalomban az el6z6 évhez képest 13%-0s ndvekedés
tortént, mely betudhatd annak is, hogy kézgyogyellatasban emelkedtek a jovedelemhatérok.
Szabalysértési ligyekben az el6z0 évhez képest jelentésen megndtt a sajat ligyek szadma
(leggyakoribb az o6vodai nevelésben valo részvételi kotelezettség és a tankdtelezettség
megszegése), mig a jarasbirdsag altal kiszabott, végrehajtasi eljaras lefolytatasa végett
megkiildott igyek szama nem valtozott. A jogi segitségnyujtasi tigyekben benyujtott kérelmek
szama megotszorozddott 2017. évhez képest.

Kozlekedésigazgatas teriiletén emelkedtek a jarmiinyilvantartassal kapcsolatos hatosagi
feladatok, melyet az orszagos illetékesség bevezetése mellett az egyre nagyobb szamu
birdsagi végrehajtok és az adocsoportok altal kezdeményezett eljardsokhoz kapcsolodo
foglalas, forgalombol vald kivonas eredményezett. Kiemelendd a gépjarmii {igyintézés
teriiletén a gépjarmi-feleldsségbiztositds folyamatos ellendrzése 1is. A  vezetési
jogosultsdgokat illetden a vezetési jogosultsag sziinetelésének elrendelése elsOsorban a
jarmiivezetés ittas allapotban elkdvetett vétsége miatt kovetkezett be.

A hatosagi ellendrzéseket a tervezettnek megfelelden teljesitette a Jarasi Hivatal. Kiemelendd
a foglalkoztatasi dgazatban lefolytatott ellendrzések soran nem fordultak eld jelentds eseti
problémak, jogi vitak, biintetd feljelentések.

A lakcimfiktivalasi ligyek szama a korabbi évekhez hasonld tendenciat mutatott, jelentdsen
megemelkedett azonban a kiilf6ldi kivandorlasukat kezdeményezOk szama.

Foldhivatalt érint6 tigyekben a beérkezd tligyiratok csekély csokkenése kdvetkezett be, melyet
a nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt feladatként meghatarozott feladatok lezaruldsa, a
»foldet a gazddknak™ program keretében torténd foldarverések, valamint a foldmiives
nyilvantartasba vétel iranti jelentds érdeklddés csokkenése okozott.

A Szegedi Jardsi Hivatal hatosagi feladatai korében hozott dontéseinek szama hasonldan
alakult 2018-ban, mint az azt megel6z6 évben. A hatdsadg Gsszesen 626.744 dontést hozott.
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Egyes szakteriileteken emelkedés volt tapasztalhaté az eldzd évekhez képest, kiilondsen a
tamogatott foglalkoztatas terén, ahol a GINOP-os forrdsok mellett a TOP programok
foglalkoztatast bovitd lehetdségei is elérhetdvé valtak térség foglalkoztatdi szamara. A
nyilvantartott allaskeresok szamanak tendencidzus csokkenése megmaradt, az allaskeresok
kozott a foglalkozatas helyettesitd tdmogatasban részesiilok létszama is tovabb csokkent az
el6z6 évben ellatasban részesiillokhdz viszonyitva. Az egészségbiztositasi ligytipusokban a
nemzetkozi szakterlileten kiillondsen kiugré novekedést észlelt a hatosdg, amelynek oka
vélhetéen az volt, hogy Magyarorszag egyre tobb allammal kotott szocialis biztonsagi
egyezményt. Miiszaki biztonsagi szakteriileten is emelkedés volt tapasztalhatdo a benyujtott
naperOmii beruhazasi kérelmek szdma alapjan, tovabba az integralt ligyfélszolgalatokon
megjelend tigyfélszam novekedése is egyértelmiien a dontések szdmanak emelkedését hozta
magaval valamennyi {igykérben. 2018-ban egyre ndvekvd igény volt, hogy a ndk
kedvezményes nyugdijukhoz akar évekkel korabban is megismerjék jogosultsagi idejliket. Az
el6zo kiértesitési korosztalyhoz képest az 1960-1964 kozott sziiletettek sokkal aktivabban
reagaltak a kiértesités folytan tudomdésukra jutott szolgalati id6 és béradatokra, igy ezen a
teriileten is emelkedett ligyszdm volt tapasztalhato.

A Szentesi Jardsi Hivatalban a statisztikai adatok tantsaga szerint az elézd években
tapasztalhatd tendencia tovabb folytatodott: az ligyfelek mind t6bb és tobb ligy elintézésében
kérik a jarasi hivatal segitségét, ligyintézését, illetve kozremitkodését.

A Jarasi Hivatal illetékességi teriiletén megfigyelheté az a tendencia, hogy a
kormanyablakokban elérhetd magas szintli kdzszolgéltatasok, az ligyek egy helyben torténd
elintézésének lehetdsége az iigyfelek szamara jelentds vonzerdt jelent. A jarasi hivatal altal
fenntartott ligysegédi rendszerben megjeldlt tigyfelek szdma évrdl évre 5-10 %-kal csokken,
addig a Kormanyablak {igyfélforgalma — dacara annak, hogy az igénybevétel utazassal jar —
folyamatosan novekszik. A Kormanyablakhoz fordult {igyfelek szdma 2015. évben 32.405 {6
volt, 2016. évben 39.410 6 volt, 2017. évben 43.130 6 volt, 2018-ban 44.193 {6 volt.

A Korméanyhivatal tulajdonaban all6 Kormanyablak busz 2018-ban harom alkalommal jarta
be a jaras telepiiléseit, ahol a lakossag — elsdsorban az idsebb korosztaly — lakohelyét jelentd
iddsek otthonaban tudta hivatalos tigyeit elintézni. A szolgaltatast 792 {6 vette igénybe. A
Kormanyhivatal ezen akcioja az ligyfelek egyontetli elismerését valtotta ki.

6. A kormanyhivatal iigyfélszolgalati tevékenysége

A Kormanyhivatal tligyfélszolgalati tevékenységét harom csoportba lehet osztani. Az egyik
csoportba tartoznak azok a szervezeti egységek, melyek klasszikus értelemben vett
igyfélszolgalattal nem rendelkeznek, azonban jelentds szdmu tligyfélforgalmat bonyolitanak
le, mivel a szakiigyintézOk sajat munkaallomasukndl fogadjdk az tlgyfeleket. A masik
csoportba tartoznak azok a szervezeti egységek, melyek rendelkeznek iigyfélszolgalattal. A
harmadik csoportba sorolhatok azok a szervezeti egységek, amelyek a kormanyablakokban is
fogadjak tigyfeleiket a kialakitott tigyfélszolgalatukon feliil.

Tovabba az tigyfélszolgalati tevékenység fontos pillére a sajat lizemeltetésii Kormanyablak
Busz, melynek részletes adatait a Beszamolo 12. pontja tartalmazza.

A Foglalkoztatdsi Fosztaly alaptevékenysége kettds: részben szolgaltatdsi, részben hatosagi
tevékenység folyik, mind az allaskereso iigyfelek, illetve egyéb szolgaltatast kéré személyek,
mind a munkaltatdi kor és képzdintézmények vonatkozéasaban is. 2018. évben 4 830 {6 kereste
fel a Féosztalyhoz tartozd Foglalkozasi Informacios Tanacsadot, mig munkajogi tandcsadas
mintegy 500 {6 részére valosult meg, illetve jelentdsnek mondhaté a kiilonféle kdzponti
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programok, aktiv eszkozok, képzések, egyéni és csoportos tandcsadasok (EURES) kapcsan
jelentkezett tigyfelek szama is (1500 tigyfél).

A Népegészségiigyi és Elelmiszerlanc-biztonsagi Féosztdly nem rendelkezik kiilon
ugyfélszolgalati térrel, igy az iigyfeleket az lgyintéz6i irodakban fogadjak. A
népegészségiigyi szakteriilet vonatkozasban eseti jelleggel torténik személyes ligyintézeés, mig
az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly ligyfeleinek kozel 50%-a az Agrar-
¢s Vidékfejlesztést Tamogatd Féosztalyhoz (Hodmezdvasarhely) beadasra keriild, allat joléti-
(baromfi, sertés) tAmogatasok kapcsan személyesen hozza be a kérelmét, majd személyesen
jOn be a hatosagi bizonyitvanyért is. Az ligyfelek masik része személyes egyeztetésre érkezik
(izem nyitasaval, allatkisérlettel, takarméany eldallitassal, allati melléktermék kezeléssel,
fert6zo allatbetegségtdl mentesitéssel Osszefiiggésben), illetve hivatalbol inditott eljaras soran
(helyszini ellendrzés kapcsan feltart hidnyossagok, rossz vizsgalati eredményt kovetd
eljarasok, RASSF riasztasok), személyesen hozza be a sziikséges dokumentaciot.

A Csongradi Jarasi Hivatal Foldhivatali Osztalyan az tigyfélszolgalati munkakort 2 tigyintézo
latja el, mely soran tulajdoni lapot, foldhasznalati lapot, térképmasolatot, foldhasznalati
Osszesitot, foldmiives adatlapot szolgéltatnak, tovabba a benyujtott ligyiratok esetén az iktatas
mellett a bankkartyas dijfizetés szamlézasa is a feladatuk. 2018. évben hozzavetdleg 7000 fot
fogadtak személyesen ¢s telefonon keresztiil.

A Kormanyablak Osztaly tigyfélforgalma a korabbi évek tendencidjat kovetve 2018-ban is
emelkedett. Ugyfélszolgalatot 33.601 személy kereste fel, mig a korméanyablak buszban 118
6 ¢lt az ligyintézés lehetdségével. A front-office munkadllomasaiban 9 kolléga fogadta az
igyfeleket, 2 kolléga pedig back-office, illetve iktatdsi tevékenységet latott el. Panasz az
igyfélszolgalat mikddésével kapesolatban egyetlen alkalommal sem érkezett.

A Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztalyon 6nallo iigyfélszolgalat nem miikodik, az
igyfeleket az tigyintézok onalléan fogadjak. Az ligyfelek szaméban az elmult évhez képest
jelentds valtozas nem kovetkezett be. Az osztalyon dolgozo tisztvisel6k szama nem valtozott,
de a 2018-ban végrehajtott atszervezéssel az osztaly Osszetétele a szocidlis és a gyamiigyi
teriileten egyarant valtozott.

A Foglalkoztatasi Osztaly 2018-ban, ligyintézéssel illetve ligyfél-tajékoztatassal 16 272 {6t
latott el.

A Hédmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal kiboviilt ligykorrel varja tligyfeleit a jaras teriiletén két
kormanyablakban is: Mindszent, Koztarsasag tér 6. és Hodmezdvasarhely, Ady Endre ut 14.
szam alatt, valamint teleptilési ligysegédek révén Székkutason és Martélyon is fogadjék az
igyfeleket. A hdodmezdvasarhelyi korméanyablakban — koszonhetéen a sikeres adotligyi
integracidonak - immaron egy helyen intézheti a lakossag az adoigazgatasi, okmanyirodai,
foglalkoztatasi, foldhivatali, csaladtdmogatési és tarsadalombiztositasi ligyeiket is. Tovabba
Hodmezdvasarhely, Kalvin Janos tér 4. szam alatt szintén integralt agrar ligyfélszolgalatot
miikodtet a Hivatal, ahol az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogatd Fdosztaly, a Nemzeti
Agrargazdasdgi Kamara falugazdasz halozatdnak munkatarsaival egyiitt segitik a
gazdalkodokat szakigazgatasi, vagy tamogatasi feladataik elvégzésében.

2018. évben 156.421 megjelent ligyfél 183.060 iligye keriilt elintézésre szamottevd panasz
nélkil.

A Kisteleki Jardsi Hivatal kormanyablak tigyfélszamarol elmondhatd, hogy az tigyfelek szdma
ismét emelkedett a 2017. évhez képest. 2018-ban 28.991 {igyfél intézte iligyét az integralt
igyfélszolgalatunkon. A folyamatosan ndvekvé tigyfélszamot az osztaly tovabbra is a megyei
atlaggal megegyezd varakozasi és kiszolgdldsi idével latta el. Az is jol latszik, hogy az
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tigyfelek szdma a kormanyablak iigykorok tekintetében joval nagyobb volt — aranyait tekintve
—az okmanyirodai iigykoroknél.

A 2018. ¢év sikertorténete, hogy két olyan {lgyfélszolgaltatdssal tudott boviilni a
kormanyablak, mely ezt megel6zden Csongrad megyében csak a kisteleki jarasbol hianyzott.
Az adoligyi integracionak, valamint a foldhivatali kihelyezett {igyfélszolgalatnak
koszonhetéen 2018. évben a Kormanyablak Osztalyon joval tobb fajta tigyet el lehetett
intézni, mint eddig barmikor.

A Makéi Jarasi Hivatal ligyfélszolgalati tevékenységet - a 14 telepiilésen kiviil, ahol
igysegédek fogadjak az tligyfeleket - harom helyszinen latott el. A makdi jarashoz tartozo 14
telepiilésen 4.081 {6 iigyfél jelent meg, mely tobb mint 8 %-kal haladta meg az el6zd év
adatait. A székhely telepiilésen a Kormanyablak biztositotta a folyamatos tigyfélfogadast. A
makoi kormanyablak tligyfélszolgalatanak tigyfélforgalma az el6z6 évhez hasonldan alakult,
azonban a hivatalbol intézendd iigyek szama jelentds novekedést mutat. A 2017. évi 64.367
s ligyfélszamhoz képest 2018. évben 63.102 {6 iigyfél kereste fel személyesen az integralt
igyfélszolgalatot. A Foglalkoztatasi Osztalyon az ligyfelek szama 2018. évben 40.989 {6,
mely mintegy 13 %-os ndvekedést mutat a 2017. évi adatokhoz képest, a magas elégedettségi
mutaté — 92,10 — megtartasa mellett. A Foldhivatali Osztalyon az ligyfelek szdma 6.448 {6,
mely 3 %-os csokkenést jelent a tavalyi adatokhoz viszonyitva. A Makoi Jarasi Hivatal
igyfélszolgalatain 2018 évben személyesen megjelent ligyfelek szdma Osszesen 114.620 {6
volt.

A Moérahalmi Jardsi Hivatalhoz 2018-ban nem érkezett {ligyfélpanasz a jarasi hivatal
igyfélszolgalati  tevékenységével kapcsolatban. Valamennyi osztilyon milkodott
igyfélszolgalat, sot, a telepiilési ligysegédek minden székhelyen kiviili teleptilésen fogadtak
igyfeleket: Csongrad megyén beliil a jarasi hivatalok kozott a moérahalmi a masodik helyet
foglalta el az tlgysegédi tigyfélforgalmat illetéen (megyei itigyfélforgalom 22%-a).
Gyamiigyekben 18%-os ligyfélforgalmi ndvekedés volt. A jarasban mikodd két integralt
igyfélszolgalaton az 50 ezer ot is meghaladta a kormanyablakok latogatottsaga. Tovabbra is
az uj tipusi elektronikus személyigazolvany szolgaltatds terén volt a legmagasabb
Morahalmon az ligyfelek szama, mely a hataron tili magyarok nagyszdmu ligyintézéseinek
volt koszonhetd. Foglalkoztatasi ligyekben 2017-hez képest ndtt a személyes ligyintézeés,
emellett egyre tobb ligyfél valasztotta az elektronikus kapcsolattartds lehetdségét is. A
foldhivatali tigyfélszolgalat a kormanyablakban miikodott, melynek elénye, hogy az tligyfelek
tobb tigyet is tudnak egy helyen intézni, azonban a két {ligyfélszolgalat nem megfeleld és
egyértelmi levalasztasa sokszor félreértéseket okozott.

A Szegedi Jarasi Hivatal székhely telepiilésén harom korményablakot miikddtet, valamint
2018. marcius 28-t6] Sandorfalvan is megnyitasra keriilt egy kormanyablak. A Rakdczi téri
kormanyablakban 45 munkaallomas és 3 fotd6 munkaallomas 4ll az ligyfelek rendelkezésére. 7
munkadllomason a Csaladtamogatasi €s Tarsadalombiztositadsi Foosztaly, a Foglalkoztatasi
Osztaly 16 munkaallomason, a klasszikus kormanyablak feladatokat 20 munkaalloméson,
mig hatosdgi munkadlloméson ¢és fogyasztovédelmi ligyben egy-egy munkadlloméson varjak
az tigyfeleket. A Tesco Extra aruhazban 10 munkaallomés, mig a CBA NOVA Aruhéazban 9
munkaallomas varja az iigyfeleket. Tovabbi valtozas, hogy a Csaladtdmogatasi ¢&s
Téarsadalombiztositasi FOosztaly Morahalmon és Kisteleken kihelyezett tligyfélszolgalat
keretében 4ll az tligyfelek rendelkezésére, tovabba a foldhivatali, kozlekedési és utiigyi
szakteriilet sajat tligyfélszolgalatan fogadta ligyfeleit. A Szegedi Jardsi Hivatal
igyfélszolgalatait 2018. évben 6sszesen 621.183 {6 kereste fel.
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A Szentesi Jarasi Hivatal tigyfélforgalmanak tobb mint felét a Kormanyablak Osztaly
bonyolitotta le. A jarasi hivatal ligyfélfogadassal foglalkoz6 munkatarsainak mikodésével
kapcsolatban (az el6z6 évekhez hasonloan) nem meriilt fel panasz, ellenben a hivatal szamos
koszondlevelet kapott. A koszondlevelekben az ligyintézOk udvariassagat, segitokészségét
emelték ki. Az ligyintézés gyorsasaga is kivivta az ligyfelek elismerését. A Kormanyablakhoz
fordul6 polgarok 2018. évben az atlagosan 5,24 percet varakoztak.

7. A kormanyhivatal egyéb szakmai tevékenysége

7.1 A kormanyhivatal és a szakmai irdnyito szervek kozott létrejott,
2018. december 31-én hatalyos (egyiittmiikodési vagy egyéb jellegii) megallapoddsok
targya, valamint a megdllapoddasban foglaltak teljesiilésének dltalanos tapasztalatai,
figyelemmel a 7. sz. Excel-tabldzatban szereplé adatokra

A Kormanyhivatal és a szakmai irdnyité szervek kozott a 2018. évben 19 egyiittmiikddési
megallapodas volt életben; a legnagyobb szdmban a Pénziigyminisztériummal kottettek
megallapodasok. Tovabbi megallapodasok szakmai irdnyito szervei kozott szerepelnek tobbek
kozott az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal, a Nemzeti Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal, a
Magyar Allamkincstar, az Igazsagiigyi Hivatal, a Kozigazgatasi és Igazsagiigyi Minisztérium,
a Nemzeti Munkaiigyi Hivatal, Beliigyminisztérium, Foldmiivelésiigyi Minisztérium, a
Miniszterelnokség, az Orszagos Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi ¢és Viziigyi
Fofeliigyeldség és Budapest FOvaros Korméanyhivatala. A megallapodasok koziil 6 esetben
hatdrozatlan idejii a megallapodéds id6tartama, mig 13 esetben az iddtartam hatdrozott. A
megallapodasok pénziigyi vonzatait illetden az Gsszbevétel 2018-ban bruttd 4.378.994.401,-
Ft volt és a veliik kapcsolatos kiadasok 6.181.331.183.- Ft-ot tettek ki.

A szerzddések teljesitése kapcsan az alabbi példak emelhetdek ki:

A megyei kormanyhivatalok Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogatdo Fdosztalyai altal ellatott
feladatok tekintetében a szakmai iranyitasi jogkoroket a Magyar Allamkincstér gyakorolja. A
feladat atruhdzasaval jaré részleteket a DSZ/2-2018. szami, Magyar Allamkincstar, megyei
kormanyhivatalok, Miniszterelnokség altal alairt haromoldala Megallapodas tartalmazza.

A Magyar Allamkincstar, a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi Hivatal, valamint a megyei
kormanyhivatalok kézdtt AKG-OKO teriiletekre vonatkozoéan 2017. januar 1. napjan kelt
egylittmikodeési megallapodés, mely alapjan a Hodmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal Agrariigyi
Fdosztdly Novény- és Talajvédelmi Osztalya az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogatod
Fbosztaly ellendri tevékenységéhez nyljtott szakmai szakeértdi (ellendrzési) tevékenységet. A
szakérti kdzremiikodés a novény- és talajvédelmi hatosagi feladatokhoz kapcsolddd szakmai
keérdéseket érintette. Az ellendrzések hataridoben elvégzésre keriiltek, az elszamolasokkal
kapcsolatban problémak nem mertiltek fel. Jelenleg a 2. koros ellendrzések folynak a 2016,
2017, 2018. évekrol.

2017. évben hatarozatlan idére a Csongrad Megyei Kormanyhivatal és a Budapest FOvaros
Kormanyhivatala kozott, mérésiigyr szakteriilet vonatkozdsaban az EU megfeleldségi
tanusitvany kiadasa targyu megallapodas jott létre. A szerz6do felek kozott az egyiittmiikodés
kivalonak mondhato.

7.2 Az dsszevont ellendrzésekrdol szolo éves ellendrzési tervben foglaltak
teljesitésével kapcsolatos tapasztalatok bemutatdisa
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A Foglalkoztatasi Fdosztdly altal elvégzett ellendrzések a 2018. évben az eldzetesen
elkészitett ellenOrzési tervnek megfelelden keriiltek végrehajtasra. A kilenc ellendrzési
targybol a csoportos 1étszamleépités kivételével (nem tortént leépitésre vonatkozo bejelentés)
minden teriilet ellendrzés ald lett vonva. A kozfoglalkoztatasi programok, a GINOP 5.1.1.
valamint a GINOP 5.2.1. év kozben folyamatosan, mig az NFA decentralizalt keretébdl
finanszirozott eszkozok az ellendrzési tervben szerepld ellendrzési idészaknak megfeleléen
estek vizsgalat ala.

A Kormanyhivatal 2018. évi Osszevont ellendrzési tervében a Népegészségiigyi ¢és
Elelmiszerlanc-biztonsagi  Fbosztily — Elelmiszerlanc-biztonsagi és  Allategészségiigyi
Osztalyat érintden két - a Nemzeti Ado- és Vambhivataltol, illetve a Fogyasztévédelmi
hatosagtol érkezo - eseti megkeresés alapjan lebonyolitand6 ellendrzési program szerepelt. A
targyévben Foosztalyhoz e feladatokra vonatkozd megkeresés nem érkezett.

A Csongradi Jarasi Hivatal a 2018. évben nem hajtott végre dsszevont ellendrzést.

2018. évben a Hodmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal tekintetében Osszevont ellendrzésre az
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly, valamint a Hatésagi, Gyamiigyi és
Igazsagiigyi Osztaly altal keriilt sor. Valamennyi, az &sszevont ellendrzésekrdl szold éves
ellendrzési tervben foglalt ellendrzés teljesitésre keriilt a belsd és kiilsé ellen6rzd
tarshatosagokkal/tarsosztalyokkal ~ (NAV,  Renddrség,  Szegedi  Jarasi  Hivatal
Fogyasztovédelmi Osztalya) vald eredményes egyiittmitkddésnek kdszonhetden.

2018. évben a Kisteleki Jarasi Hivatal a hatadskorébe utalt éves témavizsgalatoknak
megfelelden 9 helyszinen folytatott le 6sszevont hatdsagi ellendrzést a Szegedi Jarasi Hivatal
Foglalkoztatasi és  Fogyasztovédelmi  Fdosztilya Fogyasztovédelmi — Osztalyanak
kozremiikddésével. Az érintett témavizsgalatok kozé tartoztak az artajékoztatas és az altalanos
kereskedelmi feltételek vizsgélata, a kellékszavatossagi jogok ¢és a jotallas érvényességének
ellendrzése, tovabba a fiatalkoriak védelme a dohanytermékkel ¢és alkohollal vald
kiszolgélassal szemben. Az ellendrzéseket kovetden Ot esetben hatdsagi eljards keretében
kotelezést tartalmazo hatarozat keriilt meghozatalra, koztiik két esetben fogyasztovédelmi
birsag keriilt kiszabasra hatvanezer forint sszértékben.

A témavizsgalatoknal megadott ellendrzési irdnyszamokat a jarasi hivatal teljesitette.

A Szegedi Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztalya, Kozlekedési Osztalya, Elelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalya, a Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Osztaly,
valamint a Kdrnyezet és Természetvédelmi Osztaly volt érintett 6sszevont ellendrzésekben.
Jellemzden a megyei és varosi renddrkapitanysagok, a Nemzeti Ado-és Vamhivatal, valamint
a Tiszai Vizirendészeti RendSrkapitinysiag Szeged Vizirendészeti Ors munkatérsaival
milkddtek egylitt a szervezeti egységek. A Fogyasztovédelmi Osztaly koordinalasaval 121
ellendrzésben vettek részt az eljard szervek, tarshatdosagok, amibdl 44 esetben észleltek
hidnyossagot a kollégak. A Kdrnyezetvédelmi és Természetvédelmi Osztaly altal koordinalt
ellendrzésben pedig egy esetben tartak fel jogszabalysértést és tettek intézkedést a kollégak.

A Szentesi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya, valamint Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztalya kozremiikodott a Szentesi Rendérkapitanysag altal szervezett
hétvégi szorakozohely ellendrzésekben. Ez havi 1-2 szombat éjszakai ellendrzési alkalmat
jelent és éjszakanként 1-3 szorakozohely ellendrzését foglalta magéaban.
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7.3 Az egyszeriisitett hatosagi ellendrzésekrol szolo tapasztalatok bemutatdasa

A Kisteleki Jardsi Hivatal 2018. évben hat esetben végezett egyszerlsitett hatdsagi
ellendrzést, melyek fogyasztovédelmi, munkavédelmi, és élelmiszer-higiéniai szempontok
szerint torténtek kereskedelmi és vendéglatd egységekben, valamint oktatasi intézményekben.
Az ellendrzésben résztvevok szama 1 és 2 fo kozott valtozott. Az egyszeriisitett hatosagi
ellendrzéseket az Eves Létesitményellendrzési tervhez kapcsolodod ellendrzésekkel, illetve a
Kiilon engedélyezési eljarashoz  kotott szemlékkel egyidejiileg folytatta le a
koltséghatékonysagra tekintettel. Az ellendrzés kiterjedt az egységek:

- munkavédelmi eldirdsainak (munka-, és védoruha haszndlatara, egészségiigyi
alkalmassagok vizsgalatdra, munkavédelmi szabalyok betartdsdra, a munkahelyek helyes
kialakitasara),

- fogyasztovédelmi eldirdsainak (ar feltiintetésre vonatkozd szabalyok betartdséra; a
mérdeszkozok hitelesitettségére; a vasarlok konyvének meglétére, illetve helyes
kihelyezésére, bejegyzések kivizsgalasara; nyitvatartasi id6 helyes kozlésére),

- a nemdohanyzok védelmérdl szolo 1999. évi XLII. térvény eldirdsainak (a
dohédnyzast tiltd tablak kihelyezésére, a dohanyzésra kijelolt helyek szabalyszerinti
kijelolésére), valamint

- ¢lelmiszer-higiéniai eldirdsainak (az egységek takaritottsiga; HACCP szerinti
eldirasok betartasa, nyilvantartdsok vezetése, oktatdsrol szold jegyzokonyvek megléte;
megfeleld szami mosogatokkal, kézmosokkal valod felszereltségére, takaritasi-, tisztitasi
utmutatok altal meghatarozottak betartdsa; a mikodtetéshez sziikséges rovar- és
ragcsaloirtasi, valamint hulladékszallitasi szerzédések megléte; nyomonkovetést szolgalod
dokumentumok vizsgélata, valamint az 4arusitott termékek mindségmegdrzési, valamint
fogyaszthatosagi idejének vizsgalata) betartasara.

7.4 A kormanyhivatal feladatait, miikodését érintd lényeges (a miikodést eldsegité
vagy gatlo) koriilmények ismertetése, az év sordn elért eredmények, sikerek, valamint a
szakmai tevékenységet akadalyozo nehézségek rovid bemutatdasa

Az el6z6 évekhez hasonldan tovabbra is nehezitd tényezd az informatikai rendszerek,
nyilvantartasok kozotti adatkapcsolatok hidnya, tehat a rendszerek kozotti interoperabilitas
tovabbra sem megoldott.

Az elektronikus {ligyintézés kiterjesztése €s a biirokraciacsokkentés iranyaba tett kormanyzati
torekvések, intézkedések az tlgyfél oldalarél ugyan csokkentik a terheket, azonban a
keletkezett tobbletfeladatok az iigyintézok munkdjat és az ligymeneteket inkdbb nehezitik,
mintsem tdmogatjdk. Ennek oka tovdbbra is a folyamatokat tdmogatdé informatikai
fejlesztések elmaradasa.

2018. junius 20. napjatol a 2058/2018. szaml kormanyhatdrozat értelmében az iires
allashelyek — néhany engedélyezett eset kivételével - nem keriiltek betdltésre, mely a
Kormanyhivatalon beliil a feladatellatas racionalizalast vonta maga utan.

A Kormanyhivatal Laboratériumi Osztaly integracidja - a Kornyezetvédelmi Laboratorium
Derkovits fasori épiiletbe torténd koltozése — a koltséghatékony és optimalis miikddés
eldsegitése érdekében 2018. évben folytatodott.

A Szegedi Tudomanyegyetemmel kézosen 2018. évben romdn-magyar hatdron atnyalo
palyazat keriilt benyljtdsra a varanddssdghoz kotddd laboratériumi sziirOvizsgalatok
feltételeinek javitasara.

A sugér-egészségligyl  szakteriiletet érintéen a  Jasz-Nagykun-Szolnok  Megyei
Kormanyhivatal, mint projektgazda altal lebonyolitott KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00046
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arubeszerzés keretében 4 db 0j kézimiszer érkezett, mely jelentés mértékben javitja a
mindennapi munka hatékonysagat.

A Hodmezdvasarhelyi Jardsi Hivatal Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogatd Foosztalyat érintd
2018. évi megyésitési atalakitds folyamata sordn a résztvevd felek egylittmiikodése
hatékonyan tamogatta a végrehajtast. A Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi Osztaly elso
alkalommal szervezett konferenciat a jelzOrendszeri tagok szdmara, amelynek kdszonhetden a
gyermekek veszélyeztetettsége témakorben értékes szakmai parbeszéd alakult ki a felek
kozott. A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Osztdly eredményes mitkddését
nagymértékben eldsegitette az informatikai eszk6zok fejlesztése, melynek részeként a
munkatarsak j szamitogépekhez jutottak. A Magyar Allamkincstar kozponti szervereinek
fejlesztése is lényegesen meggyorsitotta az adataramlast, ennek kovetkeztében gyorsabba
valtak a munkafolyamatok. A Kormanyablak Osztaly sikere volt a Kormanyablak buszban
torténd tligyintézés lehetdségének biztositdsa Hodmezdvasarhely kiilteriileti telepiilésrészein,
az Ipari parkban, kiillonb6zd oktatasi intézményekben és a kornyezd falvakban, ahol a
szolgaltatds nem mindenhol elérhetd, vagy nehezen hozzaférhets. Az Agrariigyi FOosztalyt
érintéen gatlo tényezoként meriil fel a tobbszdri szakrendszeri dokumentalas, mely lassitja az
igyintézést.

A Kisteleki Jarasi Hivatal iigyfélszolgélati tevékenységének legnagyobb eredménye a 2018.
évben az, hogy az adoligyi ligyfélszolgalat, valamint a kihelyezett foldhivatali ligyintézés a
Kormanyablakban integraltan helyet kapott.

A Makoi Jardsi Hivatal Foldhivatali Osztalyndl az el6z6 évben megkezdett beruhazasnak
kdszonhetden nagymértékben javultak az osztdly munkakdriilményei. Befejezésre keriilt a
hiitd-fiitd rendszer kiépitése, mely a komfort érzetet, ezaltal a dolgozoi elégedettséget ndvelte.
A beszerzéseknek kdszonhetéen javult a hatosagi feladatellatas eszkdzparkjanak mindsége. A
2018. évi ligyfél-elégedettségi felmérés alapjan sikeriilt szinten tartani az ligyfélszolgalatokon
a korabbi években elért kimagasld eredményeinket az ligyfelek visszajelzése alapjan. A
gyamiigyi terlileten nagy siker, hogy a Kormanyhivatal kezdeményezésére a gyermek- és
aldozatvédelmi megéllapodas elOkészitésének keretein beliill a jarashoz tartozé Osszes
nevelési, oktatasi intézményben a gyamiigyi szakiigyintézOk személyesen tartottdk meg
tajékoztatojukat a jelzérendszeri feladatokkal kapcsolatosan.

A Morahalmi Jardsi Hivatalban eredményként értelmezheté a telepiilési tligysegédek
tevékenységét érintd szdmos pozitiv ligyféli visszajelzés, a szolgaltatas elérhetdsége és a
kiszolgalas mindsége tekintetében. A foglalkoztatasi szakteriileten az ligyféli ¢s munkaadoi
elégedettségi mutatok értékei 1, illetve 2 %-kal emelkedtek, mind a bézis, mind a tervezett
értekeknél magasabban realizadlodtak. A partnerelégedettségi mérések részét képezte a
varakozasi 1d0 mérése is. A 2017. évi bazis 6,46 perchez képest 2018. évben az atlagos
varakozasi 1d6 4,92 percre csOkkent. Az integralt ligyfélszolgalatokon szintén jelentds javulas
volt az ligyintézOk szakmai tevékenységét és a kiszolgalas mindségét érintden az tigyféli
felmérés adatai szerint.

A Szegedi Jarasi Hivatal szakiigyintézéi aktivan és sikerrel vettek részt a KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00043 ,,A hataskor atcsoportositasbdl addédd szakrendszeri integracios
feladatok™ keretében fejlesztésre keriild ESZEUR szociélis nyilvantartd program fejlesztési
feladataiban. Sikerként értékelheté, hogy a Csongrad Megyei Gyermek- és Aldozatvédelmi
Egylittmiikodési Megallapodas 1étrehozasanak keretében a jelzOrendszeri tagoknak szervezett
eléadasok kertiltek megtartasra.
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7.5 A Kormanyhivatal kozszolgalati tisztviselokrol szolo 2011. évi CXCIX. torvény
(Ktrv.) 189. § (1)-(2) bekezdése szerinti kozszolgdlati ellenorzésben ellatott feladatairol

Magyarorszag Kormanya az 1421/2018. (IX. 7.) Korm. hatdrozatdban elrendelte az
onkormanyzati hivatalok Kttv. szerinti kozszolgalati ellendrzését két targykorben:

a) a személyi illetmény megallapitasanak gyakorlata 2017. oktober 20. — 2018. jalius 31.

kozotti idoszakban,
b) a koztisztviselok képzésének — tanulmanyi szerzédés keretében torténd — tdmogatasi
gyakorlata 2017. januar 1. — 2018. julius 31. kozotti idészakban.

Az ellendérzés keretében 61 onkormanyzat altal fenntartott 41 hivatalt (26 polgarmesteri, 14
kozos Oonkormanyzati €s 1 megyei onkormanyzati hivatalt) vizsgalt. Személyi illetményt a
megye 41 hivatalabol 34-ben alkalmaztak. A 34 hivatalban 2017-ben minddsszesen 315 f6,
2018-ban pedig 367 {6 részesiilt személyi illetményben. A személyi illetmény megallapitasa a
hivatali 1étszamadatokat figyelembe véve 2017-ben atlagosan a dolgozok 27%-at, 2018-ban
atlagosan a dolgozok 33%-4t érintette. A személyi illetményben részesiilé dolgozok koziil a
legtobben adotigyi ligyintézoi, pénziigyi ligyintézoi €s jegyz0i munkakort latnak el. A legtobb
hiba a személyi illetmény megallapitasanak idOtartamaval kapcsolatos. A személyi illetmény
mértékének meghatarozasara minden esetben a torvényes keretek kozott kertilt sor.
Tanulményi szerzddés keretében a vizsgalt iddszakban Csongrad megye 41 polgarmesteri
hivatala koziil 10 hivatalban tdmogattak a koztisztviselok képzését. Minddsszesen 45
tanulmanyi szerzddés volt hatdlyban a vizsgalt idészakban. A vizsgalat megallapitotta, hogy a
koztisztviselok képzésének — tanulmanyi szerz6dés keretében torténd — tdmogatasi gyakorlata
Osszességében megfelel jogszabalyoknak. Csupéan egy esetben fordult eld jogsértd szerzédési
feltétel a koztisztviselével szemben, és egy alkalommal tortént szerzodésszegés a
koztisztviseld részérdl. A tdmogatasok felhasznalasara vonatkozo elszdmoldsok hidnyossaga
indokoltta teszi, hogy az 6nkormanyzati hivatalok a jovoben nagyobb hangsulyt fektessenek a
tdmogatas felhasznalasat igazolé dokumentumok szdmonkérésére. A kozszolgalati ellendrzés
részletes eredményeit 6sszefoglald jelentésben kiildte meg a Miniszterelnokség részére.

8. A kormanyhivatal koordinacids jogkorébe tartozo egyes feladatok

8.1 A Korm. rendelet 18. § a)-h) pontjaiban felsorolt, a févarosi és megyei
dllamigazgatdasi  kollégium feladatellatasaval kapcsolatos 2018. évi tapasztalatok
bemutatdsa

A Csongrad Megyei Allamigazgatasi Kollégium a jogszabalyban rogzitett koordinacios
feladatait elsdsorban testiileti iilés megtartasaval teljesitette, eldsegitve ezzel a fejlodést,
elérehaladést a koz0s tapasztalatcsere, informéacid megosztas utjan. Az eléadasok kozott olyan
aktualis témak szerepeltek, amelyek a teriileti allamigazgatasi szervek, helyi onkorméanyzatok
miikodését, feladatellatasat segitették, kiemelt figyelmet szentelve a kozigazgatasi szervek
igyintézését érintd jogszabalyvaltozasokra, illetve azok gyakorlati alkalmazasanak
ismertetésére.

A Kollégium 2018. oktdber 17. napjan jegyzoi értekezlettel egybekotott testiileti iilést tartott

az alabbi napirendi pontokkal:
1. A GDPR alkalmazasardl az allamigazgatasi szerveknél
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2. Elektronikus kapcsolattartds az addigazgatasban, valamint az adoérendeletekkel

kapcsolatos valtozasok

A Start- Ertékpapirszamlarol és az Onkormanyzati Magyar Allamkotvényrél

4. Dr. Tuzson Bence, a Miniszterelnokség kozszolgalatért felelds allamtitkaranak
eldaddasa a 2018-2022 kozotti kormanyzati ciklushoz kapcsolodd kozigazgatas
fejlesztésével kapcsolatos tervekrol

5. A téli rezsicsOkkentéssel, valamint a kutak engedélyeztetésével kapcsolatos
onkormanyzatokat érinté feladatokrol

6. A foldforgalmi eljarasok kapcsan a kifogasok elbirdlasardl szold képviseld-testiileti
dontések elleni birdsagi jogorvoslatrol.

het

8.2 A fovarosi és megyei kormanyhivatalok kialakitasaval és a teriileti integracioval
osszefiiggo torvénymaodositdasokrol szolo 2010. évi CXXVI torvény
(a tovabbiakban: Khtv.) 2018. december 31-ig hatalyos 16. § (3) bekezdése értelmében a
kormanyhivatal koordindcios jogkorébe tartozo teriileti dllamigazgatdasi szervek
miikddésének, tevékenységének — koordindcios jogkorben felmeriilo — tapasztalatai

A fovarosi és megyei kormédnyhivatalok kialakitasaval és a teriileti integracioval osszefliggd
torvénymodositasokrol szold 2010. évi CXXVI. torvény 2018. december 31-ig hatalyos 16. §
(3) bekezdése szerinti, a Kormdanyhivatal koordinacids jogkorébe tartozo teriileti
allamigazgatasi szervek muikodésének, tevékenységének ellendrzésére, vizsgalatara a 2018.
évben nem keriilt sor.

83 A Khtv. 2018. december 31-ig hatdlyos 18. §-daban felsorolt véleményezési
Jjogkorok (vezetok kinevezése és felmentése; szervek létrehozdsdra, dtszervezésére, valamint
jogadllasuk és illetékességi teriiletiik modositdasdra vonatkozo eldterjesztés; foglalkoztatottak
létszamara és a koltségvetés megdllapitisara vonatkozo eloterjesztések, javaslatok)
gyakorlasanak esetei a 2018. évben (mely szervek esetében és hany alkalommal
véleményezte a kormdanyhivatal a kinevezést, felmentést stb.)

2018-ban a fdvarosi és megyei kormanyhivatalokrél, valamint a fOvéarosi és megyei
kormanyhivatalok kialakitasaval és a teriileti integracioval dsszefliggd torvénymaodositasokrol
sz0l6 2010. évi CXXVI. torvény (Khtv.) 2018. december 31-ig hatalyos 18. §-aban felsorolt
véleményezési jogkor gyakorlasara nem kertilt sor, ilyen eset nem volt.

8.4 A Khtv. 2018. december 31-ig hatdlyos 19. § (1) bekezdésében foglalt jogkiorok
(dontés bekérése, szerv intézkedésérol tdajékoztatis kérése, iratbetekintés) gyakorlisinak
esetei a 2018. évben. (Az iratbetekintési joggal, a tajékoztatds kérésével kapcsolatos esetek
szama, az érintett szervek kore.) A felsorolt jogkorék gyakorlasdaval kapcsolatos
tapasztalatok bemutatdsa

2018. évben nem kertilt sor a Khtv. 2018. december 31-ig hatdlyos 19. § (1) bekezdésében
foglalt jogkorok gyakorlasara.

8.5 Egyéb kiemelést érdemli koordindcios jogkor

A Digitalis Nemzet Fejlesztési Program végrehajtdsdhoz kapcsolodo —szélessavu
halézatfejlesztési beruhdzasok megvalositdsaval Osszefiiggd kozigazgatdsi hatosagi tligyek
nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségli liggyé nyilvanitasardl és az eljaro
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hatésagok kijelolésérdl szold 392/2014. (XII. 31.) Korm. rendelet 2/A. § (1) bekezdésében
2016. november 18. napi hatallyal keriilt kijelolésre az orszagos koordinatori feladatok
ellatdsara a Kormanyhivatalt vezetd kormanymegbizott. E feladatat sikeres végrehajtasa
érdekében a kormanymegbizott hatékony egyiittmikodést folytat a 19 megyei
kormanyhivatallal, a 19 megyei katasztrofavédelmi igazgatosaggal, a Csongrdd megyei
onkormanyzatokkal, a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsaggal, valamint a Honvédelmi
Minisztérium Hatésagi Foosztalydval. Az egylittmiikddés soran kijelolésre keriiltek az
illetékes szervek ugynevezett SZIP kapcsolattartdi, €s kidolgozasra keriilt a koordinacids
feladatokat ellatdé kormanymegbizott fel¢ teljesitendd heti adatszolgaltatasok rendje. Az
egylittmikodd szervezetek munkdjat jelentés mértékben tdmogatja a 2017. marcius 20-t6l
elérhetd eSZIP elnevezésli informatikai alkalmazds. A rendszer alkalmas a SZIP
beruhazasokrol szo6l6 heti jelentések elkészitésére az eljard hatdsag, illetve szakhatdésagok
rész¢érdl orszagos szinten, timogatva ezzel az orszagos informacidaramlas egy kézben tartasat,
tovabba a Kormanyhivatal altal a kdzigazgatas-szervezésért felelos miniszter és a Kormany
tagjai felé teljesitendd0 havi ¢és negyedéves adatszolgaltatdsok végrehajtasat. A
Kormanyhivatal kiemelt feladata 2018. januar 6. napjatol a nagy sebességli mobil hirkozlési
halézatfejlesztési beruhdazasok megvaldsitasaval Gsszefiiggd kozigazgatasi hatdsagi eljarasok
orszagos koordinacioja.

9. Kozérdekii bejelentések és panaszok

A Kormanyhivatalba érkez6 kozérdekli bejelentések és a panaszok mindsitése tekintetében a
panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztv.) 1. § (2)-(3) bekezdésében foglaltak az iranyadok.

A kozérdekii bejelentések és panaszok Kormanyhivatalon beliili eljarasrendjét a beszamolasi
idészakban két belsd utasitds hatarozta meg. 2017. szeptember 1. napjatol 2018. jalius 15.
napjaig a Csongrad Megyei Kormanyhivatalba érkezé panaszok és kozérdekii bejelentések
kezelésének rendjérdl, valamint a hatosagi ellendrzési feladatok integralt szemléletii ellatasat
segitd rendszerrél (HEFIR) sz616 71/2017. (IX.01.) szdmu korménymegbizotti utasitds volt
hatalyban, amelyet 2018. julius 15. napjaval felvaltott a Csongrad Megyei Kormanyhivatalba
érkez6 panaszok ¢€s kozérdekii bejelentések kezelésének rendjérdl szolo 25/2018. (VIIL15.)
szamlU korméanymegbizotti utasitds, valamint a Csongrad Megyei Kormanyhivatal hatosagi
ellendrzeési feladatok integralt szemléletli ellatasat segitd rendszerrél (HEFIR) sz6l6 45/2018.
(VIL.15.) szamu kormanymegbizotti utasitas.

Bejelentést szoban — személyesen vagy telefonon —, illetve irdsban — postai vagy elektronikus
uton — lehet tenni. Szobeli bejelentés esetére a Kormanyhivatal formanyomtatvanya, tovabba
az eljarasrend kivonata a www.csmkh.hu oldalon megtaldlhatd, amely rendszeresen
aktualizalasra kertil, gy, mint a panaszok, kozérdekii bejelentések kivizsgalasara vonatkozo
eljarasrend, iigyfél-tajékoztatd. Kiemelt figyelmet fordit a Kormaényhivatal a bejelentd
védelmére, kiilonds figyelemmel arra, hogy a bejelentét — a Panasztv.-ben foglalt esetek
kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt. Mindemellett a zart adatkezelés,
illetve az iratbetekintési jog is kiilon szabalyozott.

A fenti kormanymegbizotti utasitdsok rendelkeznek a bejelentések nyilvantartasi
kotelezettségérdl, tovabba annak modjarol. A beszdmoldsi iddszakkal érintett nyilvantartas
2018. év 1. féléve vonatkozasaban a Korményhivatal sajat informatikai fejlesztését képezo,
,»régi” HEFIR rendszerbdl kinyert adatok alapjan késziilt a 45/2018. (VIL.15.) szdmu
kormanymegbizotti utasitas alapjan, valamint 2018. év II. féléve vonatkozasdban a szintén
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sajat informatikai fejlesztésli, 6nalloé bejelentés-nyilvantartds, az ,,(1j” BeNyi rendszerben
rogzitett adatok alapjan késziilt a jelenleg is hatalyos 25/2018. (VIL.15.) szamu
kormanymegbizotti utasitds rendelkezéseinek megfelelden a szervezeti egységek altal havi
rendszerességgel megkiildott/rogzitett adatok alapjan, mégpedig a targyévet kdvetd év elején
ellenérzott és feliilvizsgalt adatok alapjan. A nyilvantartdsban minden szervezeti egység
folyamatosan gondoskodott a bejelentések rogzitésérdl, adatainak aktualizaldsarol, ahol a
munkakori leirasban kijelolt dolgozok jogosultak és kotelesek rogziteni. Ennek érdekében
minden bejelentést kezeld ligyintézo a bejelentés-nyilvantartdshoz hozzaférési jogosultsaggal
rendelkezik. A BeNyi vezetéséhez a fOosztalyvezetok (0nalld osztalyvezetdk) és jarasi
hivatalvezetok havonta, targyhot kovetd honap 2. napjaig kotelesek adatot szolgaltatni. A
Kormanyhivatal egységes bejelentés nyilvantartasi feladatait — a beszamolasi idészakban — a
Jogi és Hatosagi Féosztaly koordinalta.

Az adatok rogzitése €és kezelése soran a Kormanyhivatal kiemelt figyelmet forditott az
adatvédelmi el6irasok mindenkori betartaséra.

A beszamolasi idészakban Kormdanyhivatal minden honap 6. napjdig adatot szolgaltat a
nyugdijbiztositasi és egészségbiztositasi szakteriileten beérkezett bejelentésekrdl a Magyar
Allamkincstar részére. Ezen feliil minden honap 10. napjaig a Miniszterelnokség részére nyujt
tajékoztatast az okmanyiigyi/kormanyablak feladatok szakteriiletet érintd dolgozo/miikddése
elleni bejelentésekrol.

A tarsadalombiztositasi szakteriilet vonatkozasaban adott ki a szakmai iranyit6 eljarasrendet:
Emberi Erdforrdsok Minisztériuma 3/2018 szdma Eljarasrend a panaszok, kozérdekii
bejelentések €s javaslatok intézéséhez a Panasztv. alapjan. Ezen Eljarasrend hatalybalépésével
egyidejiileg hatalyat vesztette a korabbi, ugyanezen cim alatt kiadott 2/2017 sz. Eljarasrend.

A Kormanyhivatalhoz 2018. évben Osszesen 646 db bejelentés érkezett, ebbdl 413 db volt a
kozérdekli bejelentések szama és 233 volt a panasz. Az elmult évhez képest 1ényegesen
csOkkent a bejelentések szama (1147 db volt 2017. évben), ardnyuk pedig megfordult az el6z6
évhez képest, idén a kozosségi/tarsadalmi érdeksérelmet megfogalmazd bejelentések szama
volt tobb. Még kordbban, a 2017. januar 1. napjaval megvaldsult, jardsok megerdsitését
eredményezd hatdskor-atcsoportositds kovetkeztében a bejelentések megyei, illetve jarasi
aranya is megvaltozott, hasonléan a 2017. évben érkezett bejelentések megoszlasahoz. A
megyei kormanyhivatalhoz minddsszesen 66 db panasz és kozérdekli bejelentés érkezett,
amely elsOdlegesen az élelmiszer-lanc és allategészségiigyi, népegészségligyi, tovabba
torvényességi feliigyeleti szakteriiletet érintette. A jarasi hivatalokhoz minddsszesen 580
panasz ¢és kozérdekii bejelentés érkezett, legnagyobb szamban a kornyezet- ¢és
természetvédelmi, munkaiigyi/munkavédelmi ellendrzés szakteriiletet, tovabba az
¢lelmiszerlanc-biztonsagi és  allategészségiligyi, népegészségiigyi, fogyasztovédelem
szakteriiletet érintette. Kormanyhivatali szinten a beérkezett bejelentések 87 %-a volt sajat
hataskorben kivizsgalhato (564 db), 13 % esetében mas szervezethez attételt foganatositott a
Kormanyhivatal, vagy melldzte, esetleg elutasitotta a kivizsgalast. A  jarasi
okmanyligyi/korméanyablak feladatokkal Osszefiiggésben érkezett bejelentések tobbsége a
jarasi hivatalok miikodését nem érintette, fOként szakmai bejelentések érkeztek; ezen
adatokrol kiild a Kormanyhivatal rendszeres havi adatszolgéltatdst a Miniszterelnokség
részére.

A Korményhivatal kiemelten kezeli a miikddés, illetve a dolgozo elleni bejelentéseket.
Mikodés elleni bejelentésnek tekintette a Kormanyhivatal szervezetével, szervezeti
egységével, feladatellatdsaval, munkaszervezésével, gazdalkodasaval, koltségvetésével
kapcsolatban kritikat, hibat, hidnyossdgot megfogalmazd bejelentést. Dolgozd elleni
bejelentésnek tekintendd az a bejelentés, amely a Kormanyhivatal név szerint megjelolt

34



dolgozdjanak eljarasaval, magatartdsaval, kommunikacidjaval kapcsolatban fogalmaz meg
kritikat, hibat, hianyossagot. 2018. évben 25 db miikodés elleni, 6 db dolgozo elleni panasz
érkezett, mely utobbi kategoériabol csupan 2 volt jogos. A jogos panaszok tekintetében a
sziikséges intézkedéseket a Kormanyhivatal megtette.

Osszegzésképpen kormanyhivatali szinten a 2017. évhez képest megkdzelitdleg feleannyi
panasz ¢és kozérdeki bejelentés érkezett 2018-ban.

A panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének eljarasrendjérél sz616 136/2017. sz. MAK
Elnokhelyettesi Utasitas alapjan a Magyar Allamkincstar Ugyfélszolgalati Osztalya (USZO)
latja el a beérkezd panaszok ¢és kozérdekli bejelentések kezelésével, koordinalasaval
kapcsolatos feladatokat az agrar- és vidékfejlesztést tdmogatd szakteriileten. Amennyiben a
bejelentés az illetékes szervhez érkezik, gondoskodni sziikséges arrdl, hogy a bejelentéssel
kapcsolatos iratok elsd korben elektronikusan haladéktalanul tovabbitasra keriiljenek az
USZO részére (uszo_ovh@allamkincstar.gov.hu), illetve, ha papir alapon is beérkezett a
bejelentés, azt is sziikséges tovabbitani az USZO-nak. Irasbeli bejelentés esetén a beérkezo
bejelentést a foosztaly munkatarsa érkezteti az IIER rendszerben ,,panasz” vagy ,,kozérdeki
bejelentés™ irattipusra, amelyrél az USZO részére egyidejiileg értesitést kiild a vonalkéd
megjelolésével. Az iktatast mindig az eljarasra jogosult szervezeti egység illetékes szakmai
osztalya végzi.

A tarsadalombiztositasi szakteriilet (Emberi Eréforrdsok Minisztériuma 3/2018 sz. Eljarasrend
a panaszok, kozérdekii bejelentések és javaslatok intézéséhez a panaszokrol és a kozérdekii
bejelentésekrol szold 2013. évi CLXV. torvény alapjan), valamint a munkaiigyi és
munkavédelmi szakteriilet szakmai irdnyitéja adott ki eljardsrendet (A Nemzetgazdasagi
Minisztérium (jelenlegi szakmai iranyité a Pénziigyminisztérium) altal, 2015-ben kertilt
kiadasra a FOFE/2015. T4jékoztatd a munkatigyi és a munkavédelmi hatosag hataskorébe
tartoz6 panaszok és kozérdekii bejelentések kivizsgdlasdnak egyes kérdéseir6l, melyben
foglaltak az azonos targyu, 2014/33-02/U szAmu moédszertani Gtmutatot egészitették ki, a
bekovetkezett jogszabaly (Panasztv.) modositasnak megfelelden.).

10. A 2018. évben elore nem tervezett tobbletfeladatok ellatasa

Eurodpai unios forrasbol finanszirozott projektek lebonyolitasa:

A Kormanyhivatal az EFOP- 2.2.18-17-2017-00044 kodjelti projekt keretébe 194, 54 millid
forint vissza nem téritendd tdmogatast nyert, komplex laboreszkoz fejlesztésre a
betegbiztonsag novelése érdekében. A projekt a Kormdnyhivatal vagyonkezelésében allo
Szeged, Derkovits fasor 7-11. szam alatt talalhato ingatlanban miikodtetett laboratoriumban
valosult meg. A kozbeszerzési eljaras lefolytatasat kovetden 2019. évben keriilt sor a
szerz8dés megkotésére.

Jarulék folyoszamla rogzitések:

A Kormanyhivatal és a Magyar Allamkincstar jogelédje az Orszagos Nyugdijbiztositasi
Féigazgatosag kozott létrejott megallapodds alapjan, a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-
00024 azonosito jelii ,, A 21. szazad csaladtamogatasa és nyugdija” cimii projektben a nyugdij
nyilvantartéasi szakteriilet irattdrdban talalhatdo JAFO1 iratanyag rogzitése a Kormanyhivatal,
valamint a Szegedi ¢és a Hodmezdvasarhelyi Jardsi Hivatal csalddtdmogatasi €s
tarsadalombiztositasi teriiltén dolgoz6é munkatdrsak 4ltal teljes korlien megtortént. A
feladatellatas soran 2017. szeptember 01. €s 2018. szeptember 30. kozotti idészakban mintegy
22.688 db jarulék-folydszamla digitalizalasara kertilt sor.
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SZEVIEP karosultak rendKiviili allami karrendezése:

A SZEVIEP Zrt. fizetésképtelensége miatt kart szenvedett mikro-, kis- vagy
kozépvallalkozdsokat megilletd ellenszolgaltatds rendkiviili és méltanyossagon alapuld,
mielobbi megtéritése ¢érdekében a magyar allam rendkiviili karrendezést nyujtott a
felszamolas alatt all6 SZEVIEP Szerkezet- és Vizépité Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag
karosultjainak rendkiviili allami karrendezésérdl szolo 32/2018. (II1.5.) Korm. rendeletben (a
tovabbiakban: Korm. rendelet) foglaltak szerint. A Korm. rendelet 2018. nyaran modositasra
keriilt, jelentésen bovitve a jogszabaly személyi hatalyat, tovabba a felek kozotti barmilyen
kotelmi jogviszony igazolasa elegend6vé valt a jogosultsag megéllapitdsahoz.

A Kormanyhivatal illetékességi teriiletén miikodé kormanyablakoknal 6sszesen 125 kérelem
benyujtasara keriilt sor, amelybdl 104 esetben a Kormanyhivatal jart el, 21 esetben az
igénybejelentések tovabbitasra keriiltek az illetékes megyei/févarosi kormanyhivatalok felé. A
Csongrad megye illetékességi terliletét érintden 1.968.465.031,- Ft 0sszegli kovetelés iranti
igényt jelentettek be a karosultak.

A Csongrad megyei székhelyll karosultak altal beterjesztett kérelmek koziil 2018-ban 90
esetben a tamogatdsi okirat kerilt kidllitasra, a megitélt tdmogatdsok Osszérteke
1.257.267.791,- Ft és 1.011.144 euro. 14 kérelmezd esetén megallapitast nyert, hogy a
jogszabdly-modositast kovetden sem jogosultak az 4allami kérrendezésre. Az elutasitott
kérelmezok kozt szerepelnek a mar jogutdod nélkiill megszlint jogi személyek, amelyekre a
jogszabdly hatalya tovabbra sem terjed ki; tovabba olyan kérelmezdk, akik nem rendelkeztek
a Korm. rendelet hatalyba 1épése napjan nyilvantartasba vett koveteléssel.

Az Europai unios forrasbol finanszirozott projektek lebonyolitasa:

A foglalkoztatasi szakteriileten 2018. évben GINOP 5. prioritas (GINOP 5.1.1, GINOP 5.2.1
¢s GINOP 5.3.10) esetében minddsszesen 2 999 fo keriilt bevondsra, melyhez célcsoporti
tdmogatasra 6sszesen 3.539.718.702,- Ft kertil kifizetésre, tovabba 323.794.997,- Ft miikodési
koltségekre, mely elsdsorban személyi jellegli kifizetésekbdl, tovabba eszkdzbeszerzések
finanszirozasabol tevodott 6ssze. A kozfoglalkoztatottak képzésére a GINOP 6.1.1 forras allt
rendelkezésre, amelyben 702 f0 bevonasa valosult meg, 146.480.258,- Ft célcsoporti ¢€s
67.053.667,- Ft miikodési koltség kifizetésével. Tovabbi hat Tertiileti- és Telepiilésfejlesztési
Operativ Program (TOP) projekt forrasa is rendelkezésre allt, amelybdl 2018. évben 6sszesen
2638 f6 bevondsa és tamogatasa valosult meg. A célcsoporti tdmogatdsokra Osszesen
2.028.926.278,- Ft, miikodési koltségekre dsszesen 70.559.281,- Ft kertilt kifizetésre az elmult
évben.

Kormanyablak iigykorbdvités egyes adadiigyi iigyfélszolgalati tevékenységgel:

Az Tlgyfelek visszajelzései alapjan egyértelmii sikerként lehet beszamolni az adoiigyi
igyfélszolgalati tevékenység Hodmezdvasdrhelyi Kormanyablakba torténd integralasarol. Az
integracio révén boviilt a helyben intézhetd ligyek kore, még inkabb megvalodsitva ezzel az un.
egyablakos tligyintézés elképzelést. Kedd kivételével a hét négy munkanapjdn - bevallasi
id6szakban pedig minden munkanap - a Kormanyablak nyitvatartasi idejében teljes kort
adotigyi ligyfélszolgalat all az ligyfelek rendelkezésére a Hodmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal
igyfélszolgalatan, legyen az altalanos tajékoztatds, vagy konkrét adoiigy intézése. 2018.
évben 14.905 tigyfél 17.225 adoligyben kereste fel korméanyablakot, amely a teljes forgalom
kozel 11%-a. Ezen tligyek koziil az altaldnos tdjékoztatds mellett leggyakoribb ligyek a
bevallds és egyéb beadvanyok leaddsa, az egészségiigyi szolgaltatasi jarulék ligyintézés, az
adokartya tligyintézés, a 25 év alattiak 180 napos igazolasainak ligyintézése ¢és az eSZJA
ligyintézés volt. A Hodmezdvasarhelyen megvaldsuld projekt egyértelmiien megmutatta,
hogy az tigyfelek értékelik, ha a kormanyablakban tobb iigyfélszolgalat miikodik egymas
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mellett, ahol ugyanolyan feltételek mellett szakiigyintézdk allnak a rendelkezésiikre és szinte
a teljes nyitvatartasi idoben egy helyen intézhetik el az iigyeiket.

A kisteleki jards volt az egyetlen olyan jaras Csongrad megyében, ahol az adoéiigyi
igyfélszolgalat minden elézményt nélkiilozott, a polgaroknak legkdzelebb csak Szegeden
nyilott lehetdsége a személyes ligyintézésre.

A Nemzeti Ado- és Vamhivatal szervezeti atalakitasdhoz és az adorendszer megljitdsahoz
kapcsolodo egyes intézkedésekrdl szoldo 1902/2015. Korm. hatarozat 2. pontjaban foglaltak
teljesitése érdekében a hidnypotldo szolgaltatdst a jarasi hivatal épliletének bovitésével,
fizikailag is sikeriilt a kormanyablakkal egy légtérben elhelyezni. Ugyfelek a teljesen
akadalymentesitett kormanyablakban hetente két napon, csiitortokon €s pénteken 9:00-12:00
ora kozott intézhettek a nemzeti add- €s vamhivatal hataskorébe tartozd ligyeket. Az
igyfélfogadasi idopontok meghatarozasanal kiemelt szempont volt, hogy az idépont egyrészt
a Szegedi Jarasi Hivatal Csaladtdmogatasi Fdosztalyanak kihelyezett tligyfélfogadasaval
azonos napra (csiitortok) essen, masrészt az ligyfélforgalmi mutatok altal kiemelt pénteki, un.
piacos napot is magaba foglalja, amikor a jaras telepiiléseirdl sokan beutaznak Kistelekre és
szivesen keresik fel a kormanyablakot is.

A NAV iligyfélszolgalat megjelenése mérfoldko lett az egyablakos ligyintézés iigykoreinek
bdviilése terén, hiszen az adohatosag teljes korii ligyintézési lehetdséget biztositott az integralt
iigyfélszolgalatban, jelentés mértékben csokkent a biirokracia, az allampolgarok kevesebb
koltséget, 1dot forditottak a hivatali ligyeik intézésére. Az elmult egy év adatai alapjan az
igyfélfogadasok sordn a legnagyobb szamban az addazonositd jellel, addkartyaval,
adoigazolasokkal, csalddi jarulékkedvezménnyel, csaladi addkedvezménnyel kapcsolatban
keresték fel a kormanyablakot az allampolgérok.

11. Parlagfii-mentesitéssel osszefiiggé feladatok ellatasa

Az ellenérzés célja a kiilteriileti term6foldeken és termdfoldnek nem mindsiilé kivett
ingatlanokon (utak, csatorndk, beruhdzasi teriiletek, beruhazasi célteriiletek) adott év junius
30. napjaig a parlagfii viragbimbo kialakuldsanak megakadalyozasa, ezt kovetden pedig ezen
allapotnak — a vegetacios id6szak végéig torténd — folyamatos fenntartasa volt.

A feladat végrehajtdsara az ellendrzési tervben foglaltaknak megfeleléen keriilt sor, az
ellendrzésrol szo610 jelentés megkiildésre keriilt az Agrarminisztérium részére.

A parlagfli elleni védekezés soran 2018. évben a Kormdanyhivatal illetékességi teriiletén —
2018. oktober 5. napjaig — Osszesen 403 darab jegyzokonyv (313,5088 hektar ellendrzésérdl,
1égi felderités, helyszini ellendrzés, PBR bejelentés keretében) kertilt feltoltésre a parlagfii
szerverre. Az orszagos statisztikai adatok alapjan a parlagfli felderités tekintetében a
Kormanyhivatal a 3. helyen allt.

2018. évben 2 nap (julius 18. és julius 24.) helikopteres parlagfii felderités volt Csongrad
megyében, amely az Osszes jaras illetékességi teriiletét érintette. A két napon tortént repiilés
alkalmaval Osszesen 79 darab parlagfiivel fert6zott folt keriilt rogzitésre, amely a légi
felderités hatékonysagat igazolja. Ez4ltal olyan teriiletek is beazonositasra keriiltek, amelyek
az utrdl gépkocsival nem belathatdak. Tobb esetben a 1égi felderités soran felvett, parlagfiivel
fertdzott teriiletet a tulajdonos a gyomndveénytdl rovid idon belill mentesitette. Megallapithato
tehat, hogy sok esetben mar a helikopter megjelenése is fokozza a parlagfii elleni védekezést a
foldhasznalok részérol.

A lakossag részérdl a parlagfli fertézottség bejelentése 2018. évben ndvekedést mutatott, az e-
mailen, telefonon, és a Parlagflimentes Magyarorszagért Egyesiilet altal torténd bejelentések
szama noétt, tobb esetben azonban pontatlan helyszinmegjeloléssel. Téves lakossagi parlagfii
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bejelentések alkalméaval — egyéb gyomndvény jelenléte esetén — hasznositasi kotelezettség
megszegesére vonatkozo eljaras keriilt lefolytatasra.

12. Egyéb, a kormanyhivatal 2018. évi tevékenységét meghatarozo feladat ismertetése

Jarasi osszefoglalo anyagok

A Kormanyhivatal életében fontos szellemi termék a 2018. évben jarasi hivatalonként
elkésziilt Osszefoglald anyag, amely 2013-2018. kozotti iddszak tekintetében mutatja be
mindazokat a jelentds valtozasokat, amelyek a Kormanyhivatal életében bekdvetkeztek. Az
Osszefoglald rogziti tobbek kozott a jardsi hivatalok fennallasa ota megvalosult
infrastrukturalis és szervezeti valtozasokat. A valtozasok egy része a kozponti szabalyozasbol
adodoan, a korményzati szandék szerint tortént, mas része pedig helyben hozott vezetdi
dontések kovetkezménye. A dokumentumok igyekeznek atfogd képet adni azokrol a
tevékenységekrdl, feladatokrdl, amelyek a Kormdanyhivatal szakmai munkajahoz
kapcsolodnak, mindezt statisztikai adatokkal alatamasztva. Az Osszefoglald anyagokban
szamos téma megjelenitésre keriilt: megvaldsult ingatlanfejlesztések, ligyfélszolgalatokkal
kapcsolatos informdciok, tigyfél-elégedettség mérés, ligyszam- és ligyfélforgalmi statisztika,
kormanyablak busz feladatellatasa, foglalkoztataspolitikai helyzetkép, egyedi feladatok.

Vezetoi értekezletek

2018-ban a Korményhivatal ,,vendégvaré jaras” rendezvénysorozatot inditott. Ez oly modon
valésult meg, hogy a kétheti rendszerességgel zajlé kormanymegbizotti vezetdi értekezletek a
megye kiilonb6z6é jardsaiban keriiltek megtartasra, annak érdekében, hogy a vezetd
munkatarsak is minél inkabb megismerhessék a megye szamos helyén feladatot ellatod
kormanyhivatali szervezetet, az ingatlanokat, és az ott dolgozokat.

Jegyzoi értekezlet, dr. Tuzson Bence allamtitkar ar latogatasa

Dr. Juhasz Tiinde korménymegbizott meghivasara 2018. oktober 17-én a Megyei
Allamigazgatasi Kollégium (MAK) és a jegyz6i értekezlet egyiittes iilésén tartott eldadast a
kozigazgatds fejlesztésére vonatkozd kormanyzati tervekr6l dr. Tuzson Bence, a
Miniszterelnokség kozszolgalatért felelds allamtitkdra. Mint elmondta, ugy kell alakitani a
kozigazgatds szervezetét, hogy az allam szolgaltatasai a falvakbdl éppen ugy elérhetdk
legyenek, mint a varosokbol. Hozzatette, kozeliteni kell egymashoz az igazsagiigyi, beliigyi és
kozigazgatasi szervezetrendszert. Kitért arra, hogy a jelenleg miikodd, 295 kormanyablak
mellett Gjabbak kialakitasat is tervezi a tarca, emellett ndvelik a mobil kormanyablakok
szamat is, tovabba kiemelte a digitalizacio fontossagat. Mint mondta, jelenleg is sok olyan
iigy van, melyet elektronikusan el lehet intézni, a kozigazgatisban azonban 130 féle
szakrendszer miikodik, amelyek atjarhat6saga nem biztositott teljesen.

Hodmezovasarhelyi Jarasi Hivatal kibaoviilt épiiletének és uj szolgaltatasainak atadasa

Varga Mihdly nemzetgazdasdgi miniszter és Lazar Janos Miniszterelnokséget vezetd
miniszter adta at 2018. januar 29-én a Hédmezd6vasarhelyi Jarasi Hivatal kibdvitett épiiletét a
benne elhelyezett 1) szolgaltatassal, a NAV ablakkal. A Kormanyhivatal kozel 350 millié Ft
hazai koltségvetési forras felhasznaldsaval egy tobb, mint 800 m2-es, 01j irodaépiilettel novelte
meg az ingatlant. Az épiiletbévitésnek koszonhetden a korméanyablak az eddigi 16 helyett 24
munkaallomassal miikédik tovabb, és gyarapodott az elérhetd szolgaltatasok kore. Az
adohatosagi tigyintézésre szolgaldé NAV ablak 5 0j munkaallomas kialakitasat igényelte. A
bovités tovabbi elénye, hogy oda koltozhetett a jarasi hivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak,
valamint Foldhivatali Osztalyanak ligyfélszolgalata is, igy az eddig megszokott okmanyirodai
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¢s csaladtamogatasi iigyek mellett tehat foldhivatali, foglalkoztatasi és adotligyekben is
fogadjak az tigyfeleket a munkatarsak.

Kozponti iratraktar

A Kormanyhivatal 2017. augusztus honapban vette hasznalatba a Hodmezdvasarhely, Rarosi
ut 110. szam alatti kozponti iratraktart (tovabbiakban: KIR). A KIR mintegy 1442 m2
raktartérrel, 43 m2 iroda és kiszolgalo térrel rendelkezd, iratok tarolasat polcos megoldassal
kiszolgalo raktar. A KIR 7 szint magasan 17 913 doboz, 8 szint magasan pedig 20 472 doboz
befogadasara alkalmas épiilet. A beépitett polcok szdma mindosszesen 6960 db. Az
iratkezelési feladatok ellatdsara a Kormanyhivatal Informatikai Osztalya sajat fejlesztési
informatikai programot készitett. Az iratkezelési feladatok a KIR-ben harom f6 részre
bonthatéak: a megdrzésre szant iratok leaddsa; az iratok kikolcsonzése a szervezeti egység
munkatarsai szdmara; az iratok selejtezés céljabol szervezeti egységnek torténd atadasa. 2018
év végére a KIR épiiletében 969 133 db irat keriilt elhelyezésre, melynek - az elmult masfél év
tapasztalata alapjan - nagysagrendileg 99 %-a passziv ,,mélytarolasra” szant iratokbol all. Az
iratraktarban elhelyezésre elokészitett iratok mennyiségét is figyelembe véve a jelenlegi
szabad kapacitas hozzavetdlegesen 1000 iratfolydméter (koriilbeliil 2 000 doboznyi).

Kormanyablak busz (KAB busz)

2017-re beszerzésre keriilt egy sajat lizemeltetésii ligyfélszolgalati busz, mellyel az orszdgban
a Korméanyhivatal egyediilallé moddon, rendszeresen az tigyfelek rendelkezésére tud allni
mobil kormanyablakként. Ekkor még a Kormanyhivatal volt az egyetlen kormanyhivatal az
orszagban, amely rendelkezett sajat mobil korméanyablakkal. A busz beszerzési koltsége
bruttd 22 825 710 Ft, a kozbeszerzési dij 80 000 Ft volt. A mozgd kormanyablak éppen ugy
alkalmas minden olyan szolgaltatds igénybevételére, amely kormanyablakokban elérhetd. A
kisbuszban az illetékek, igazgatdsi szolgaltatasi dijak kiegyenlitésére bankkartyds fizetési
lehetéség biztositott. A jarmli ezen felil akaddlymentes, a mozgasukban korlatozott
személyek kiszolgaldsat rampa segiti. A kormdnyablak buszban 2018-ban 18 iigytipus
tekintetében, 3115 iligy elintézése tortént meg, nagysagrendileg 50 telepiilésen. A megyei
korat allomasai kozott szerepeltek kiilondsen iddsotthonok, biintetés-végrehajtasi intézetek,
gyermekotthonok, jaras kozponttdl tavol esd telepiilések, telepililési Onkormanyzatok
rendezvényei.

Esélyegyeloség - Egészségmegorzés

A 2017-es év egyik jelentds kezdeményezése — amely 2018-ban folytatédott — a
,Konnyebben, egészségesebben” elnevezésii életmodvaltd program. Cél, hogy egy személyre
szabott ¢letmodvaltd program sordn teststlycsokkentést érjenek el, és javitsanak a
munkatarsak kozérzetén és egészségi allapotan. A program keretein beliil a résztvevokrol
egyéni adatlap késziilt, amelyen a személyes adatokon kiviil felvételre kertiltek a kiindulaskor
mért paraméterek (testtomeg, haskorfogat, testtomeg-index), amelyeket a szervezdk
rendszeresen kontrollaltak. A programra Osszesen 151 fO jelentkezett. A jelentkezdk az
anamnézist és az egészségiigyi szlirést kovetden személyes és telefonos konzultaciokon
vehettek részt. Az elsé konzultaciot kovetden egyéni terv Osszeallitasara keriilt sor a fogyas
elésegitése céljabol. A 151 jelentkezdbdl végiil 116 {6 teljesitette a programot. A résztvevok
atlagos testtomege 82,7 kg volt, amely 80,8 kg-ra cs6kkent.

Egy masik, szintén az egészségmegdrzést elétérbe helyezd program keriilt meghirdetésre még
2017-ben, amely a ,,Sétalj, bringdzz a munkaba péntekenként” elnevezést kapta. Célja volt a
figyelem rairanyitasa az életmodvaltasra, az egészségmegdrzésre. A kezdeményezéshez a
Kormanyhivatal 28 telephelyén 366 dolgoz6 csatlakozott. A program 2018-ban lezarult,
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amelynek sordn a jelentkezok koziil 284 {6 teljesitette 100%-ban a kitlizott célt, amely az
Osszes résztvevo 77,59 %-a.

A rak elleni kiizdelem vilagnapja alkalmabol a Korményhivatal tajékoztatassal és megeldzést
segitd programokkal kivanta felhivni a figyelmet a betegséggel kapcsolatos tudnivalokra. A
Népegészségiigyi és Elelmiszerlanc-biztonsagi Féosztaly kollégai a mell, - méhnyak, -
vastagbélsziirés népszerisitése mellett lehetdséget biztositottak az emld Onvizsgalatanak
elsajatitasara is. Ehhez kapcsoldddan a mellkrak elleni kiizdelem jegyében a Kormanyhivatal
200 kollégaja csatlakozott az 1. Belvarosi sétdhoz, amelynek célja szintén a figyelemfelkeltés
volt és a szolidaritas kifejezése a rakbetegséggel kiizdokkel.

Az egészségfejlesztési munkatervi feladatoknak megfeleléen 2018. évben tobb mint 10
kiilonbozé rendezvényre keriilt sor, ezen til a helyi specialis sziikségleteket tekintve 18
egészségfejlesztd tevékenységre volt igény, ¢€s 26 egészségfejlesztéshez kothetd
sajtomegjelenés volt. Egészségtejlesztéssel kapcesolatos ismerteték tobb mint tiz médiumban
(pl.: Magyar TV, Duna TV) jelentek meg, 8-10 témakdrt bemutatva, interneten, radioban,
ujsagban vagy televizion keresztiill. A munkatervi feladatokon belill, a nevelési-oktatasi
intézmények részére, eldadas keretein beliil és csoportos foglalkozasok soran megjelent a lelki
egészség témakore, a jellemépitd pozitiv tevékenységek hangsulyozésa, a szexedukacio, a
vizvédelem, a nemi uton terjedd betegségek, a dohanyzas-megeldzés, a kéz és testi higiéné és
testmozgas jelentdsége is.

Defibrillator térkép és késziilékek

Orszagosan  egyediilalldo  kezdeményezésiinkre a  Kormdanyhivatal az  Szegedi
Tudomanyegyetem Silirgdsségi Betegellatdé Osztalyaval egyiittmikddésben még 2016-ban
elkészitette és honlapjan kozzétette Csongrad megye félautomata defibrillator térképét. A
Kormanyhivatal — sajat beszerzés utjan - 9 kormdanyablakban helyezett el félautomata
defibrillator késziiléket. Ehhez kapcsoldddéan 2018-ban valamennyi szervezeti egység
vonatkozasaban defibrillator képzésre keriilt sor kozel 70 munkatars vonatkozasaban.

A Kormanyhivatal kozéleti szerepvallalasa, kommunikacios tevékenysége

Az elmult évben a kordbbi évekhez hasonléan hangsulyos mddon volt jelen a megye
kozeéletében a Kormanyhivatal €s tovabb erdsitette tarsadalmi kapcsolatait, népszertsitette az
allami szolgaltatasok nyujtasanak 0j kultardjat. A hivatal munkédjanak megismertetését a
nyilvanossag eldtti megjelenések jol reprezentaljak: az elmult évben 150 kommunikacios
aktivitassal sajat elemzésiink szerint 614 sajtomegjelenést generaltunk. A programokon vald
részvétellel a kormanymegbizott segitette az allamreform program 4ltalanos céljainak
tarsadalmi elfogadasat Csongrad megyében, erdsitette a kapcsolatot a korméanyhivatal és a
civil szféra kozott. A Kormanyhivatal 2018-ban a sajtokozleményeken keresztiil €s konkrét
események szervezésével egyarant igyekezett a potencialis tigyfelekkel: az allampolgéarokkal,
a vallalkozokkal és az intézményekkel a partneri viszonyt erdsiteni.

Allamigazgatasi, hatésagi tevékenység segitése

Minden lehetdséget megragadott a Kormanyhivatal arra, hogy a jogszabalyvaltozasokrol az
érintetteket kozvetleniil informdlja; a foglalkoztataspolitika terén a munkaltatokkal ¢és
munkavallalokkal, valamint az Onkormanyzatokkal, a mez0gazdasagi {igyintézéssel
kapcsolatban a gazdakkal, vadaszati szervezetekkel igyekezett intenziv kapcsolatot tartani. A
kéthavi rendszerességgel megjelend Hivatali T4jékoztatoban a Kormanyhivatal
munkatarsainak, a jegyzoknek, a teriileti allamigazgatasi szerveknek sz6lo, magas szinvonala
cikkeket publikaltak a kollegak. 2018-ban a 6 alkalommal megjelend Hivatali Tajékoztatoban
Osszesen 73 db iras jelent meg.

40



Lakossagi kapcsolattartas

A kozvetlen kapcsolattartast szolgalta a hivatal megjelenése a kormanyablak busszal olyan
tomegrendezvényeken, mint a Szegedi Ifjusagi Napok, vagy a Kords-toroki Napok. Fontos
megemliteni, hogy 2018 a ,,Csalddok éve” volt, amelynek keretében a Kormanyhivatal
torekedett arra, hogy minél tobb helyi kozosséget elérve tdjékoztatast adjon az allam altal
biztositott juttatasokrol, a csaladok életét megkdnnyitd intézkedésekrdl. Az ligyintézéssel, a
hivatali munkéval kapcsolatban egy év alatt 13 koszondlevél érkezett, ezek mindegyike
elismerden szo6lt a munkatarsak hozzaallasarol, segitOkészségérol.

Tarsadalmi felel6sségvallalas

A Kormanyhivatal tobb alkalommal gytijtott felajanlasokat olyan intézmények és szervezetek
szamara, amelyek fogyatékos, vagy nehéz élethelyzetben 16vk tamogatasat végzi. gy példaul
a Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag lakootthonaiban €16 felndttek szamara tobb
mint egy tonna ruha, cipd keriilt 0sszegyljtésre, a Karitasz Alapitvany gylijtdakcidjahoz
csatlakozva négy nagycsalad iskolakezdését tdmogatta és 300 ezer forintot meghalado
osszeggel jarult hozzd Agota falva felépiiléséhez, az Allami Gondoskodasban El§ és
Veszélyeztetett Fiatalok Tamogatasaért Alapitvany kezdeményezésére. A hivatal mar
hasznalaton kiviili szamitogépeibdl tobb alkalommal juttatott kiilonb6zd szocidlis feladatokat
ellatod szervezeteknek.

Sajtokapcsolatok, kommunikacios tevékenység

Az elmult évben annak érdekében, hogy minél tobb Ilehetdséget teremtsen a
Kormanyhivatalban végzett munka megismertetésére, és minél pozitivabb legyen a szervezet
megitélése, 74 sajtdesemény keriilt megszervezésre, tovabbi 77 kézlemény kertilt kiadasra és
146 sajtomegkeresésre reagalt a Kormanyhivatal. Természetesen elsGsorban a megyei sajtd
érdekloédott az  eldbbiek irdnt, de tobb alkalommal sikeriilt kivaltani orszagos
médiaérdeklddést is.

Pro domo
2018-ban tovabb folytatodott a Pro domo elnevezésii belsd eldaddssorozat, amelynek célja
olyan informacidkkal, ismeretetekkel, szakemberekkel, miivészekkel megismertetni a hivatal
munkatarsait munkaidében, amely altalanos tajékozottsagukat, tarsadalmi érzékenységiiket
eldnydsen befolyasolja. A mult esztendében megtartott 10 eléadason dsszesen 900-1000 {6
vett részt.

Magyar Kormanytisztvisel6i és Allami Tisztvisel6i Kar

Tobb alkalommal is szervezett a Kormdényhivatal olyan programot, amely tulmutatott a
hivatalos vagy hatosagi kapcsolattartds formdin. A Kormanyhivatal ugyanis torekszik arra,
hogy a Magyar Kormanytisztvisel6i és Allami Tisztviseldi Kar altal biztositott forras
felhasznalasanak révén részt vehessenek a kollégdk a megyében miikddod szervezeti egységek
jobb megismerésében, a kozosségépitésben. Ennek keretében kertilt sor 2018 szeptemberében
a csapatépitd napra, amely a makdéi Maros Kalandpark és Zoldhaz teriiletén keriilt
megrendezésre. A csapatépitd programon a dolgozok csapatversenyen vehettek részt, de
lehetdség volt kozos fozésre is. A programon csaladtagokkal egyiitt tobb, mint 800 f6 vett
részt, ahol jelen voltak méas allamigazgatési szervek munkatarsai is.
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Véradas

2018. évben a Korményhivatalban két alkalommal keriilt megszervezésre véradas a
,2Kormanytisztvisel6i Véraddo Hét” keretében. A véradast mindkét alkalommal az Emberi
Er6forrasok Minisztériuma Civil Kapcsolatok és Tarsadalmi Konzultacié Foosztalyaval,
valamint az Orszagos Vérellatd Szolgalattal kozosen keriilt megszervezésre.

Els6é alkalommal 234 {6 jelent meg, a masodik alkalommal 240 f6 jelentkezett a véradasi
helyszineken.

13. A kormanyhivatal humaneréforrasanak helyzete

A Kormanyhivatal engedélyezett Iétszama: 1618 {6 wvolt. 2018. janudr 1. napjatdl a
Korményhivataltél az agrartdmogatasi feladatok megyésitése kapcsan 24 statusz a Bacs-
Kiskun Megyei Kormanyhivatal allomanyaba, 13 statusz Békés Megyei Kormanyhivatal
allomanyéba kertilt at.

2018. évben a korményhivatal 4 f6osztallyal, 7 jarasi hivatallal valamint Kormédnymegbizotti
Kabinettel, az 6nalld osztalyként miikodo Belsd Ellendrzési Osztallyal, valamint a Védelmi
Bizottsag Titkarsagaval miikodott. 2018. év folyamén 133 05 belépd, illetve 159 kilépd allami
tisztviseld volta Kormanyhivatalnal.

2018. marcius 23. napi hatallyal a Hodmezdévasarhelyi Jardsi Hivatalhoz 1j hivatalvezetd
keriilt kinevezésre. 2018-ban a Makdi Jarasi Hivatal vezetését tovabbra is a hivatalvezetd-
helyettes latta el. A kormanyhivatal féigazgatoi alldshelye 2018. december 1-vel keriilt
betoltésre. Osztalyvezetdi szinten 7 vezetdi valtozas tortént. A Mitkodést Tamogatd Foosztaly
Projekt Osztalya, mint 6nallo szervezeti egység megsziint, feladatai atkeriiltek a Beszerzési,
Beruhazasi, Uzemeltetési Osztalyhoz, melynek az elnevezése Beszerzési, Beruhazasi,
Uzemeltetési és Projekt Osztalyra véltozott.

A jarasi hivatalok létszamhelyzetének tekintetében 2018. december 31. napjan a
kormanyhivatal altal alkalmazott allashelyek szdma 1185 {6 volt, melybdl 1146 keriilt
betdltésre.

A Kormanyhivatal a megiiresedett allashelyeket tobbségében palyaztatasok utjan toltdtte be.
Palyaztatasok esetén a Hivatal bels6-, illetve kiils6 honlapjan, valamint a kozigallas.gov.hu
feliiletén jelent meg a hirdetés. A palyazatokat valamennyi esetben hdromtagl biralo bizottsag
biralta el, melynek egyik tagja minden esetben egy humanpolitikai referens. A kinevezési
javaslatok esetén a Kormanymegbizott nem élt a véto jogaval. A megiiresedett allashelyekre
minden esetben a képesitési eldirasoknak megfelelt személyek kertiltek.

Az alabbi munkakorok esetén nem sikeriilt palyaztatds Gtjan a megiiresedett munkakdoroket
betdlteni:

- bizottsagi orvos szakértd

- hatdsagi allatorvos

Az aldbbi munkakorok hianyszakméanak mindsiilnek Csongrdd megyében, tobb esetben
egyaltalan nem volt jelentkezd a kiirt palyazatra.

A hidnyszakma potlasa érdekében a megiiresedett boréaszati feliigyeld feladatkort, tobb
honapig a Bacs-Kiskun Megyei Korményhivatal borészati feliigyeldje latta el eseti jelleggel,
kirendelés alapjan. A munkakor engedély alapjan - palyazati eljaras Gtjan - 2018. december 5.
napjaval keriilt betoltésre.

2018. junius 20. napjatol a 2058/2018. szaml kormanyhatdrozat értelmében az iires
allashelyek — néhany engedélyezett eset kivételével - nem keriiltek betoltésre. Tekintettel a
létszadmzarlatra, valamint a fluktuaciora, a megiiresedett allashelyek szdma megnovekedett.
2018-ban jelentdsen megndtt az atiranyitasok szdma a Kormdanyhivatalban. 27 {6 esetében
kertilt sor hivatali érdekbdl torténd atiranyitasra, melyek koziil leginkdbb a kormanyablak,
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foldhivatali, gyam-és igazsagligyi valamint élelmiszerldnc-biztonsagi és allategészségiligyi
szakteriileteken igényeltek tdimogatast.

A Kormanyhivatal 2018. évben is részt vett a Teriileti Kdzigazgatasi Oszténdij programban,
Ot 16 Osztondijas kezdte meg tevékenységét a Kormanyhivatal kiilonbozd teriiletein. Az
Osztondij idOtartamdnak leteltével egy Osztondijas sem keriilt allomanyba. A
kormanyhatarozat rendelkezései kovetkeztében kinevezést nem tudtunk ajanlani szamukra.
Létszamkereten feliil a Kormanyhivatalban 6sszesen 111 f6 kertiilt foglalkoztatasra, melybdl a
projektekben 86 f6 munkatars vett részt.

A Kormanyhivatal megbizési szerz6dést 159 alkalommal, 37 fovel kotott, tobbek kozott
gyermekfeliigyel6i, matraszentimrei gondnoki, kozuti jarmiivezetdi vizsgabiztosi, alap- és
kozigazgatési szakvizsgaztatdoi megbizasokra.

2018. évben a Kormanyhivatalban fegyelmi eljards nem indult. allami szolgalati
jogviszonnyal Osszefiiggd kérdésben 1 esetben indult a kozszolgalati dontdbizottsag eldtt
eljaras. 2018. évben 0sszesen 2 folyamatban 1év6 kozszolgalati jogvita volt.

2018. évben a Kormanyhivatalban 11 fének volt tanulmanyi szerzédése hatalyban, tobbek
kozott tarsadalombiztositasi ligyintézd, munkaveédelmi technikus, illetve integrits tanacsado,
allamhaztartas, gazdalkodas és ellenérzés szakiranyu tovabbképzéseken.

2018. évben Kkartéritési felelosség vizsgalata 9 személyt érintett, hivatali gépjarmil
javittatasaval kapcsolatban.

2018. évben 1367 f0 részesiilt céljuttatisban, amelyet tobbek kozott a kozigazgatasi
biirokraciacsokkentéssel ¢és az egyes hatosagi eljarasok egyszertsitésével 0sszefliggd
feladatok ellatasaért kaptak.

2018. évben 132 {6 részesiilt elismerési dijban.

2018. ¢év februarban 15 {6 fOosztalyvezetd, illetve osztalyvezetd keriilt beiskoldzasra
kormanyzati tanulmanyok szakiranyu tovabbképzési szakra (IV. évfolyam). 2018. évben az
el6zd évfolyamokbol folyamatosan végezték tanulmanyaikat (I1I. évfolyam 30 £0).
Kozigazgatasi tanulmanyok szakiranyu tovabbképzési szakon (III. évfolyam) 35 {6 tisztviseld
fejezte be tanulmanyait 2018. év jaliusdban. Kozigazgatdsi tanulmanyok szakirdnyt
tovabbképzési szakra februar honapban 25 6 keriilt beiskolazasra (IV. évfolyam).
Kormanyablak tigyintézdi képzésbe KAB 1V. évfolyam 17 6, KAB V. évfolyam 20 6 kertilt
beiskoldzasra, valamint végezte el tanulményait €s kapott oklevelet a képzés befejeztével.

A kormanyhivatal szervezésében 2018. évben 118 {0 tett kozigazgatisi alapvizsgat.
Kozigazgatasi szakvizsga kotelezd, illetve valasztott vizsgdjat 82 fo teljesitette sikeresen.
2018. évben ligykezeldi alapvizsga hivatalunkndl a kevés szamu jelentkezé miatt nem kertilt
megszervezésre. Ezen vizsgara jelentkezok a Nemzeti Kozszolgélati Egyetem szervezésében
megvalosulo felkészitdn €s vizsgan teljesitették kotelezettségiiket.
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Zarszo

Osszegezve a 2018. év eseményeit, a Csongrad Megyei Kormanyhivatal eleget tett a

kormanyzat altal kitizott céloknak.
A megkezdett Gton tovabb folytatja munkajat, szem el6tt tartva a Kormany és az Eurdpai
Uni6 altal elfogadott Kozigazgatas- és Kozszolgaltatas-fejlesztési Stratégia (2014-2020)

gondolatait:
wAz dllam, a kozigazgatas nem lehet csupdn passziv szemléloje a folyamatoknak, azok

alakitéjava kell valnia, tennie kell az 6t bizalmdval felruhazo tarsadalomért, a lakossdgért
és a gazdasagi szereplokért egyardnt.”
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