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..[...] barhol elérhetd szolgaltato allam kialakitasa
¢s professziondlis mikodtetése elképzelhetetlen a
szolgaltatd szemlélettel azonosuld, felkésziilt és
motivalt személyzet, valamint egy modern emberi
er6forras gazdalkodasi rendszer nélkiil, ugyanis a
kozigazgatis teljesitménye a személyi allomany,
valamint a személyzeti tevékenység
teljesitményétol is figg [...]”

A Kormany és az Eurdpai Unié dltal elfogadott
Kozigazgatds-  és  Kozszolgdltatds-fejlesztési
Stratégia (2014-2020)

1.Vezetdi dsszefoglalo

A Csongrad Megyei Kormdanyhivatal (tovabbiakban: Korméanyhivatal) 2019. évi tevékenysége
soran a fent idézett gondolat, az Intézményi Munkatervben és az Intézményi Stratégiaban
megfogalmazottak alapjan kiemelt figyelmet forditott a transzparens szervezetként torténd
milkodésre, mind az tgyfelek és partnerei, mind a hivatal munkatrsai szamara, tovabba a
szolgaltato allam helyi szintii megvalositdsara, valamint az tgyfelek gyors, hatékony és
Jjogszabalyszerii kiszolgalasara.

1.1 A kormdnyhivatal 2019. évi kiemelt feladatai ellitisinak (pl. projektek
lebonyolitasa) bemutatdsa

A 2019-es évben tobb kiemelt feladat megvaldsitdsa is zajlott, igy tobbek kozott a
Kormanyhivatal — a Valoro Consulting Kft. segitségével, egyiittmuikddésével — teljesitmény-
menedzsment rendszert (TMR) dolgozott ki, amely magaban foglalja a teljesitményértékelési,
valamint kulcs-teljesitménymutaté rendszert. A TMR rendszer alapvetd torekvése, hogy a
Kormanyhivatalban miksdé teljesitményértékelési rendszert objektiv értékelést biztosito
clemekkel egészitése ki, és 1étrejojjon egy valos teljesitményen és annak elismerésén alapulo,
a XXI. szdzad humaéneréforrds menedzsmentjének is megfelel rendszer. Cél tovabba a
korményhivatal dolgozdi teljesitmény-orientaciéjanak novelése, az elvart kompetencidk
crtckelése, megerdsitése és a szervezeten beliilli egyiittm{ikdodés, kommunikacid

hatékonysaganak novelése.

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043 azonosité szami A hataskor atcsoportositasbol
adodoé szakrendszeri integracids feladatok™ (tovébbiakban: SZAKINT) projektben a
Kormaényhivatal konzorciumvezetSként vesz részt. A projekt keretében a 2019. év
meghatarozé eredménye volt, hogy a Kormanyhivatal kezelésében levé alkalmazas-
fejlesztések elkésziiltek, az egységes szocialis ellatasok Gigyvitel tamogatd rendszert
(ESZEUR) a Korményhivatal jarasi hivatalai mar éles rendszerben hasznaljak, az elkévetkezd
id6szak feladata az orszagos bevezetés lesz. A kdrnyezetvédelmi szakteriilet feladatellatasat
tamogat6é kdrnyezetvédelmi rendszer (OKIR) elsé moduljanak orszdgos élesitése 2019
decemberében  megtortént, melynek keretében megvaldsult a  kérnyezetvédelmi
adatszolgaltatasra kotelezett ligyfelek adatszolgéltatasi feliiletének megtjitdisa (ANYK
Urlapok kivaltasa).



Mivel az Ugyfél terhek csokkentése ¢és az ligyintéz6i munka érdemi tdmogatdsa
interoperabilis, a kozponti nyilvantartasokat automatizaltan elérd rendszerek fejlesztésével
lehetséges, igy az adatkapcsolatok kialakitasa érdekében a Kormanyhivatal tovabbi
egyeztetéseket kezdeményezett a kézponti nyilvantartasok vezetoi felé.

A SZAKINT projekt Tamogatasi Szerzédése modosult, melynek keretében a projekt
zarasanak hatarideje 2020. szeptember 30. napjara modosult, és egyben a projekt Gjabb 500
millié forintos keretemelést kapott abbél a célbol, hogy az ESZEUR rendszer
tovabbfejlesztésével megvalosuljon a szocidlis ellatdsokhoz kapcsolodo teljes pénziigyi
folyamatrendszer alkalmazason beliili kezelése.

1.2 A szakmai feladatelldtdst befolydsolo (nehezitd, segito) koriilmények, a szakmai
iranyitokkal torténo kapcsolattartds

A kormanyzati igazgatasrédl sz6lo 2018, évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Kit.) hatdlyba
1épésével szakmai feladatellatast nehezitd korilményként mertilt fel valamennyi szakteriilet
vonatkozasaban a kormanyhivatali 1étszamcsokkenés, a szakiranyu végzettséggel rendelkezd
kollégék tavozasa a szervezettol.

A torvény hatdsara bekdvetkezs, kedvezbtlen jelenség a népegészségiigyi szakteriileten
kiemelten nagy problémat okozott, tekintettel arra, hogy a jarvanyiigyi szakteriilet valamennyi
szakligyintézéje (3 10), a nemzetkdzi oltohelyen feladatokat ellaté szakorvosok (2 16),
valamint a laboratériumi szakteriilet esetében 4 diplomas munkatars kérte foglalkoztatotti
viszonyanak megsziintetését. A tavozé laboratoriumi dolgozok potlasa szamszakilag teljesiilt,
de a megfelelé szakképzettség potlasat az 0j dolgozokkal teljes mértékben nem sikeriilt
megvaldsitani. A jarvanylgyi feladatok ellatasat az egész szervezeti egységet érintd feladat
atcsoportositassal, illetve a munkatéarsak tobblet feladatvallaldsaval sikertilt megoldani.

A szakmai feladatellatasaban az  éltalanos  foglalkoztatdsi  szakterilleten a
Pénziigyminisztérium, Beligyminisztérium, valamint Nemzeti Szakképzési €s Felndttképzési
Hivatal, mint szakmai iranyitok koordinaldsaval hatékonyan és eredményesen valdsultak meg
a szakteriiletet érint6 programok. Nehezité koriilmény volt a 2019. évben a GINOP 5.
prioritasii projektek esetében a célcsoportra fordithatdé tdmogatasok pénziigyi keretinek
idészakos hianya.

Az Emberi Er6forrasok Minisztériumaval (tovabbiakban: EMMI) torténd kapcsolattartas a
szocialis és gyamiigyi teriileten problémamentes volt, a szilkséges segitséget, irAnymutatast
megadtak.

A Kormanyhivatal — az EMMI szakmai iranyitasaval — masodfoku rehabilitacios hatosagi €s
szakért6i feladatokat latott el Bacs-Kiskun, Békés, valamint Csongrad megye illetékességi
teriiletén. A feladatkor ellatasat érintden folyamatos fejlodés jellemezte az irdnyitd szervvel,
és a rchabilitacios teriileten mUkodd mas szervekkel (Szocidlis é€s Gyermekvédelmi
Féigazgatésag, Magyar Allamkincstar Nyugdijfolyosité Igazgatosaga) vald kapcsolattartst.

A foldhivatali szakteriilet kiemelt figyelmet forditott a jarasi foldhivatali osztalyok
munkatarsainak szakmai tovabbképzésre. A szakmai értekezletek, konzultaciok elsddleges
célja az egységes jogalkalmazas elésegitése volt, de ezek a talalkozok lehetdséges teremtettek
arra, hogy jogszabalyvaltozasokat kovet6 eljarasok egységesen keriiljenek kialakitasra.



1.3 A 2019. évben megtett kormdnyzati intézkedések hatdsai, a tapasztalatok révid
bemutatdsa a hatésagi jogalkalmazo tevékenységgel dsszefiiggésben, kiilinos tekintettel az
ligyintézés idotartamdnak csokkentésére, illetve az iigyfelek elégedettségére vonatkozéan

A kormanyzati intézkedések eredményeképpen a 2019-es évben az ligyfelek életét nagyban
megkonnyitette az Europai Egészségbiztositisi Kartya, valamint a TAJ kértya jaréasi
hivatalokban torténé kiallitasanak lehetosége. A vérakozasi idék alacsonyan tartdsa és az
igytélkdzpontu, professziondlis kiszolgalas az egész évet sikerrel kisérte végig, melyet az
ligyfélszolgalatokon végzett rendszeres ligyfél-elégedettségmérés is alatamaszt.

1.4 A kormdnyhivatalok kormdnytisztviselginek képzésére, tovibbképzésére
vonatkozo képzési rendszerrel kapcsolatos tapasztalatok bemutatdsa

Az el6z6 évek jogszabilyi rendelkezése el6irta a kormanyzati és a kozigazgatasi tanulmanyok
szakiranyl tovabbképzés elvégzését az arra kotelezett tisztviselok részére. 2019. évben ezen
kételezettsége 15 vezetd beosztast kolléganak allt fenn, akik az év folyaman zarévizsgat
tettek. A humdnpolitikai munkatarsak a képzésekkel kapcsolatos valtozasokkal, valamint azok
helyes értelmezésével kapcsolatban a Miniszterelndkség illetékes szervezeti egységétdl,
illetve a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemtdl kaptak elsé kézbdl tajékoztatast. A Kit. a
munkaltaté dontésére bizta, hogy milyen képzési kotelezettséget hataroz meg a tisztviselok
részére. A Kozszolgalati Szabélyzatban 2019. évben nem Kkeriilt meghatirozasra a
kozigazgatasi alapvizsga, illetve kozigazgatasi szakvizsga kotelezettség, ezen kotelezettségek
a 2020. évi szabalyzatban keriilnek régzitésre.

L.5 A kormdnyhivatal gazdalkodadsi, koltségvetési helyzetének rovid bemutatisa

A Kormanyhivatal elemi koltségvetés kiadasi eldirdnyzata 9.598,7 millié Ft volt a 2019.
évben, a moédositott elbiranyzat az évkozi valtozdsok hatasara 17.266 millio Ft-ra ndtt. A
novekedést az év folyaman rendelkezésre bocsatott tobbletforrasok eredményezték. A
modositott kiadasi elSiranyzat 14.101,9 millio Ft, projektek és céltamogatisok nélkiil
10.765,3 milli6 Ft 6sszegben teljesiilt. A 2019. évi maradvany sszegének meghatarozé része
a t0bb ¢éves futamidejii projektek maradvanya. A maradvany elszamoldsdnak és
felhasznalasanak valtozasa nagy figyelmet, pontossagot és koriiltekinté gazdalkodast igényelt.
Ennek eredményeként 3.164,1 milli6 Ft Osszegli maradvanybol 31629 milli6 Ft
kotelezettségvallalassal, 1,2 millié Ft befizetési kotelezettséggel terhelt.

A 2019. évi kéltségvetésben rendelkezésre allo forrasokbodl a szigort, takarékos mitkdési és
létszamgazdalkodassal biztosithato volt a Kormanyhivatal folyamatos muikodése, a
kotelezettségvallalasokbol, jogszabalyvaltozasbol (csaladi tamogatasok) ereds kifizetési
kotelezettségek hataridoben torténd teljesitése. A napi miikodés feltételeinek biztositasan
tulmenden jelentds fejlesztésckre keriilt sor az ingatlan 4llomany, a gépjarmiivek és az
informatikai eszkozok és miikodési feltételek tekintetében. FEzen fejlesztések részben a
kiilonb6z6 projektek, céltdmogatasok és sajat megtakaritasok 4ltal biztositott tobblet forrasok
terhére valdsulhattak meg.

1.6 A kormanyhivatal dltal alkalmazott jé gyakorlatok

A Kormanyhivatalban két teljesitményértékel rendszer miikodik. A specialisan csak a
Kormanyhivatalnal kialaki:[ésra keriild KTM rendszer, melynek elsé ..pilot™ éve zarult le
2019-ben és célija a TER értékelés alatamasztisa objektiv mérheté informaciokkal,
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mutatészamokkal. Ezen mérési rendszer egyik alappillére a heti jelentési rendszer, melynek
révén munkatarsak és vezetok altal fontosnak tartott informdaciok aramlanak a magasabb
vezetdi szintek felé. Cél a jovGben a tovabbfejlesztés €s szoros, egymasra épiilé kapcsolat
kialakitasa a két értékelési rendszer kozott, mely alapja lehet a besorolasi, illetmény
megallapitdsi és Osztonzési céli kifizetéseknek. A KTM rendszer bevezetéséhez az
informatikai tdmogatast ¢és nyilvantarté rendszert a Kormanyhivatal informatikusai
fejlesztették ki.

A helyi dnkormanyzati munka segitésére évente 3-5 jegyzoi €rtekezletet szervez a megyei
hatosagi €s torvényessegi feliigyeletet ellatd szervezeti egység, melyeken a Kormanyhivatal
valtozatos szakteriiletei (esetenként kiilsé szervek is) tartanak el6adasokat, illetve
konzultdlnak az Onkormanyzati hivatali munkatarsakkal a jegyz6i hatosagi ligyeket és az
Onkormanyzati feladatellatast ¢rint6 témakban.

A Jogi és Hatosagi Foosztaly kiemelt stratégiai célja volt a jogszeriiség kormanyhivatali
szinten torténd biztositdsa, az egységes jogértelmezés feltételeinek megteremtése, ezaltal a
jogalkalmazéi munka segitése. A folyamatosan valtozo jogszabdlyi kdrnyezet
elbizonytalanitja a munkatarsakat, ezért egyre hangsulyosabb a nagyobb gyakorisdgu szakmai
értekezletek szervezése. A ,jarasi labbal™ rendelkezdé megyei szakmai osztdlyok 2 havi
gyakorisaggal tartottak szakmai férumot a jarasi hivatalok hatdsagi szakiigyintézdi részére,
ahol az adott szakteriiletet érint6 anyagi ¢s eljarasjogi kérdések, a felligyeleti tapasztalatok és
az aktudlis birdségi gyakorlat is megosztasra keriilt.

Az Akr. bevezetése kapcsan a Korméanyhivatal Akr. Helpdesk szolgaltatast fejlesztett ki és
vezetett be, melynek célja a hatésdgi munkat végzék jogalkalmazasi, jogértelmezési
tamogatésa, az 6nkormanyzati Helpdesk feliilet mitkddtetése pedig elGsegitette a szakmai
munka végzéséhez sziikséges informaciok megosztasat, ezzel is segitve a jegyzOk munkajat.
A Kormanyhivatal belsé intraweb rendszere az elmult évek alatt az orszigban egyediilallo
modon tucatnyi alkalmazassal keriilt fejlesztésre a kollégdk munkavégzésének tamogatasara.
fgy késziilt el a teljesség igénye nélkill példaul a belsé ingatlan-nyilvantartds, szerzodéstar,
helpdesk rendszer, jogosultsag igényld rendszer, eszkoznyilvantartd, munkalapkezeld,
teremfoglalé alkalmazas, belsé normakezeld rendszer, valamint kiilonbozé kovetelés
nyilvantart6 alkalmazasok, stb.

Az elkésziilt rendszerek folyamatosan fejlesztés alatt allnak a valtozd igények megfeleld
kiszolgalasa érdekében a kollégdk visszajelzései és a jogszabélyi kdrnyezet alakuldsadnak
megfelelden.

1.7 A kormanyhivatalt érinto kiilso ellenorzések tapasztalatai

A Kormanyhivatalt Osszességében 51 kiilsé ellendrzés érintette 2019-ben, amelybdl 31
esetben, a lezart ellendrzési jelentés alapjan intézkedést igényld megallapitas nem volt.

A Korményhivatal vonatkozasaban 2019. december 31-1 dllapot szerint tovabbi 17 ellendrzés
folyamatban van (ellendrzési jelentés tervezet, vagy a lezart ellendrzési jelentés nem érkezett
meg). (A folyamatban 1év0 ellendrzések koziil kiemelendd az Allami Szamvevészék dltal
végrehajtasra keriilé a ,,2017. évi zarszamadas utdellenérzése™ €s a . Nemzeti Csaldd- és
Szocialpolitikai Alap ellendrzése™ targyu vizsgalat.)

A Kormanyzati Ellendrzési Hivatal altal megkezdett, ,,A 1étszdmgazdalkodassal kapcsolatos
egyes intézkedések elrendelésérdl sz6l6 4116/2019. Korm. hatdrozatban foglaltak
végrehajtasanak vizsgalata™ targyd ellenérzés a jogszabalyi véltozas kovetkeztében
okafogyotta valt.

A Magyar Allamkincstar a "Csongrad Megyei Gazdasdg- és Foglalkoztatis- Fejlesztési
Egyiittmiikodési Program (PAKTUM)" cimii, TOP-5.1.1.-15-CS1-2016-00001. azonosito
szamu projekt esctében kdzbensd helyszini ellendrzést hajtott végre. A k6zbensd helyszini
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ellenérzési jegyzokonyv alapjan a bértdmogatasokkal kapcsolatban hidnyossiagok keriiltek
feltarasra, amelynek a Kormanyhivatal - a rendelkezésre 4llo hataridén beliil - hidnypotlas
keretében eleget tett, igy intézkedési terv készitésére nem volt kotelezett Kormanyhivatal.

A Magyar Allamkincstar Mez6gazdasagi és Vidékfejlesztési Belsé Ellendrzések Foosztalya
+A z0ldségndvény termesztés tamogatasa jogeim atfogod ellendrzése™ targyu vizsgélat kapesan
egy intézkeddést igényld megallapitast tett. A Kormanyhivatal a CS-02/W01/000165-1/2019.
szamu intézkedési tervben szerepld feladatot hataridében végrehajtotta. A 2019-ben lezarult
kiilsé ellenérzések alapjan a Kormanyhivatal 6sszességében egy esetben volt intézkedési terv
készitésére kotelezett, illetve egy esetben hidnypotldsra volt kotelezett, amelyet hataridében
végrehajtott.

1.8 4 2019. évi infrastrukturdlis fejlesztések bemutatdsa

A 2019. évben t6bb mint 2 mrd Ft-ot koltétt a Kormanyhivatal fejlesztésre, ebbdl 1,25 mrd Ft
hazai forrds volt. Az ingatlanok fejlesztésére 470 mFt-ot a Miniszterelnokség biztositott,
melynek része a Kereskedd kozben kialakitott korményablak 35,4 mFt &sszegli forrasa. A
fennmaradé Gsszegbdl megvalositasra keriilt a Szeged, Kereskedd kozben talalhatd épiilet
lapos tetejének szigetelése, a villamvédelmi rendszere, Uj kdrnyezetvédelmi labor (Szeged,
Derkovits fasor), a Szegedi Jarasi Hivatal foldhivatali (Szeged, Kaélvaria sugartt)
ugyfélszolgalatainak akadalymentesitése. Megljult a Csongradi Jarasi Hivatal kozponti
épliletének, valamint a Szentesi Jarasi Hivatal Ady E. utca 13. szam alatti épiiletének teteje is.
A Szeged, Vasas Szent Péter utcai és a Derkovits fasori épiiletben 1évd eléadotermek
telujitasa is befejezddott ebben az évben, igy két uj, a XXI. szdzadi igényeknek megfeleld
eléado keriilt kialakitasra.

A Kormanyhivatal székhelyén az év elsé felében a hiitési rendszer felujitdsa tértént meg, az
¢v vegével pedig elkezdddott a fitési rendszer korszerUsitése is, mely jelenleg is folyamatban
van. Az épiilet tetdszigetelésének cseréje és a villamvédelmi rendszer kialakitdsa is
megtortént. A Makai Jarasi Hivatal kézponti épiiletének 5 irodaja teljesen felujitasra keriilt a
padlotol a mennyezetig. A HodmezOvasarhelyi Jarasi Hivatal Hodmezdvasarhely, Rarosi ut
110. alatti telephelye is jelentds valtozason ment keresztiil a 2019. évben, lebontasra keriiltek
a hasznalaton kiviili romos épiiletek, a parkold Gj aszfaltréteget kapott, a B épiilet hiitési
rendszere felujitasra keriilt, valamint a kazanok is kicserélésre keriiltek.

Tobb épiiletben megujult a villamosvezeték, az informatikai halézat, a riaszto és tiizjelzd
rendszer, igy példaul a Szeged, Bécsi krt. 5., a Szentes, Vasarhelyi t 12. és Ady Endre utca
13., a Csongrad, Justh Gyula utca 2/B., és a Kistelek, Kisteleki Ede utca 2. szam alatti
ingatlanban.

2. Az intézményi munkatervben foglaltak megval6suldsa

Transzparencia

Utalva a bevezetdben foglaltakra, a 2019. év kiemelt célja volt, hogy a Kormanyhivatalt
transzparens szervezetként miikodtessen, mind az ligyfelek és partnereik, mind a hivatal
munkatarsai szamara. Ennek érdekében a hivatal miikddését érintd informaciok minél
sz€lesebb kori megosztasara torekedett a Kormanyhivatal; a cél, hogy az informacidk
legyenek attekinthetdek, értelmezhetbek, ellendrizhetéek és hozzaférhetéek mindenki
szamara. A szervezet atlathatova tételével biztosithatdé a korrupcié és normaszegés
bekodvetkezésének megakadalyozasa. Fontos volt, hogy a Kormanyhivatal szervezetében
dolgozd vezetdk €s munkatirsak atlassak a szervezet miikodését, problémadit; szervezet
egeszEt érintd folyamatokrol, dontésekrdl, a dontések hatterérdl a munkatarsak folyamatos
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tajékoztatast kapjanak. Az atlathato mitkodés biztositasa érdekében meghatarozasra keriiltek a
beavatkozasi pontok. ezéltal is biztositva a szervezet zavartalan miikodoképességét. Ehhez
jarult hozza a kulcspoziciok meghatarozasa, és az azokat bet6lté munkatarsak megjelolése.

A Kiemelt célok elérése érdekében:
1. bevezetésre keriiltek a kulcs-teljesitmény mutaték (KTM), amelyek a szervezet

hatékonysagat szemléltetd informaciok vezetdi értékelését, felhasznalast szolgaljak. a
munkafolyamatok mérhetévé tételével egyidejiileg, czek mérést egy ..pilot”
idészakban tesztelte a Kormanyhivatal 2019. 4prilis és november k6zott;

2. a megfeleld informdacidaramlas érdekében rendszeres, heti jelentési rendszert
bevezetésére kerult sor;

3. a felsdvezetok iranyitasaval, az informacidk feldolgozasat segitd, adminisztrativ
csapat felallitasa is megtortént.

2019. évi Humanstratégia megvalosulasa (szervezeti fejlesztés ¢s kulturavaltas)

A humanstratégia alapjan o célkitizés volt egy hatékonyan és fenntarthatoan miik6do
szervezetrendszer tAmogatasa a humanmenedzsment oldalarol.

F6 feladat volt a humanerdforras menedzsment miikodtetéséhez sziikséges belsé normak
megalkotasa a Kit. rendelkezéseivel 0Osszhangban, a jogszabidly hatalybalépésével a
munkaltatéi intézkedések elkésziiltek €s parhuzamosan a munkatirsak és a vezetok
tajékoztatasa is megtortént jogaikrol és kotelezettségeikrol. Tovabbi célkitlizés volt a
humanmenedzsment részeként a munkaerd-aramlas adatainak elemzésével, a kivaltd okok
feltarasaval, a fluktudcié koltségeinek és a mindségi személyi allomany kidramldsanak
csokkentése a Kormanyhivatal hatékonyabb miikddése érdekében.

A . Mentori program™ miikddése 2019. évben is zokkendmentesen és hatékonyan miiksdott, a
bevezetést kovetden modositast nem igényelt, a humdan tdmogatas folyamatos a vezetdk és
mentorok részére.

Az Intézményi Stratégia részeként a Humanpolitikai Stratégia 3 alapcélt tiizott ki maga elé
(2018-2020 kozotti idoszakra) amelybdl - 2019. évre vonatkozdan - szamos feladat
megvalosult.

A Valoro Consultinggal egylittmiikddve a szervezet és személyzetfejlesztés keretében vallalt
feladatok teljes egészében megvalosultak. A kulcsteljesitmény mutatdé rendszer (KTM)
inditasaval Osszefiiggben 2019. januar 21. €s februdr 21. k6zott minden vezetd részére KPI
érzékenyitd tréning keriilt megszervezésre a humanpolitikai referensek bevonasaval.

A bevezetésre keriilé Kulcs-teljesitmény mutatd rendszer {6 célja a Kormanyhivatalban
mkodd teljesitményértékelési rendszer objektiv  értékelést biztositdo elemekkel valod
kiegészitése, egy valos teljesitményen ¢€s annak elismerésén alapuld, a XXI. szazad
humanerdtforrds menedzsmentjének is megfeleld rendszer kialakitdsa. Célja tovabba a
értékelése, megerdsitése €s a szervezeten beliili egytittm(ikddés hatékonységanak novelése.

A KTM rendszer részeként mutatészamok keriiltek meghatarozasra a teljes szervezet szintjén,
valamint szervezeti egységekre és feladatkorokre lebontva is. Teljesitménycélok kialakitasa
minden munkatirs esetében megtortént. A munkatarsak részére 3 teljesitménycél keriilt
meghatarozasra. A kialakitott KTM mutatok teljes mérési idészaka 2019. 4prilis 1. napjatol
2019. november 30. napjaig tartott, valamint részértékelés is tortént 2019. julius 15. napi
hataridovel.

A kormanyablak (igyintéz6i tovabbképzésen résztvevd dolgozdk részére a szervezetben
dolgozd 6 tréner kolléga mentalhigiénés tréningeket (stressz-kezeld, érzékenyitd és kiégés
elleni tréningeket) tartott.



2019. évi Kommunikacios stratégia megvalosulasa

A kommunikécios stratégia lényege egy olyan szervezeti szintti kommunikacié kialakitasa,
mely biztositja az egyes szervezeti egységek kozotti szabad és tébbiranyd informaciéaramlast.
Ez a fajta kommunikécio elengedhetetlen a projektek, az egész szervezetet érintd feladatok
hatékony végrehajtasa, valamint a folyamatszemléletii mikodés érdekében. Az optimalis
kommunikacié és informacidaramlas érdekében tobb szakmai féorum megszervezésében is
részt vett a Korményhivatal. Ezen feliil elsegitette az egységes, naprakész és ligyfélbarat
eljarasi rendek, tigymenetek létrehozdsat, amelyekbe a szakmai tapasztalatok, értékek, és a jé
gyakorlatok is beépiilnek. Ehhez nyljtanak szakmai segitséget a megyei féosztalyok,
cljarasrendek, iigymenetleirasok megjelenitésével, melyek 2019-ben is naprakészen
megtalalhatéak voltak a kormdanyhivatali honlapon. A munkatérsak informalasat segitette
tovabba a kéthetente kikiildott belsé Hirlevél, valamint a Pro Domo rendezvénysorozat,
amelyek a szervezet belsd szakmai-, és kifelé iranyuldé kommunikacidjardl, tarsadalmi
kapcsolatok miik6désérol adtak hiteles tajékoztatast.

2019. évi Informatikai stratégia megvalésulasa

Az informatikai stratégia alapjan a 2019. év kiemelkedd feladata az informatikai
infrastruktura fejlesztése volt. Ez egyrészt a KOFOP IRHAT projekt keretein beliil beszerzett
925 db uj informatikai eszkoz beiizemelésével, mdasrészt a KOFOP SZAKINT projekt
keretében beszerzett szerver infrastruktirara alapozott szerverkonszolidacié megkezdésével és
a fizikai szerverek virtualizicidjaval valésult meg. Lezajlott tovabba a kozponti
munkaallomas feliigyeltet biztosité Zenworks €s végpontvédelmi rendszer kiterjesztése. A
digitdlis kompetencidk fejlesztése a dolgozok szamara tartott tablazatkezeld és
szOvegszerkesztd tanfolyam keretében valosult meg, melyen 2019 januartél marciusig terjedd
idészakban &sszesen 188 f oktatasara keriilt sor. Az informatikai biztonsig névelése
¢rdekében valamennyi szerverszoba tiizvédelmi ajtoval, két faktoros beléptetd rendszerrel,
kamerarendszerrel, valamint hé-és péara érzékel6vel keriilt felszerelésre.

Pénziigyi, szamviteli transzparencia

Az év soran feliilvizsgélatra keriiltek a beszerzésekhez, kotelezettségvallalasokhoz tartozod
szerz8dések, megrendelések, a  koOzbeszerzési eljarasokban  szakértd6 tandcsado
kozremiikodését vette igénybe a Kormanyhivatal. A pénzligyi-szamviteli kontrollinghoz
szlikséges timogato rendszerek tovabbfejlesztésre keriiltek, ezéaltal a beszerzési, pénziigyi és
szamviteli folyamatokban megvaldsult a ,,négy szem clve”. Kiemelt figyelem kisérte a kiirt
operativ programokra torténd palydzatok elkészitését, és azok megvaldsitisat, a korabbi
¢vekben palydzatbol megvalésitott beruhdzasok fenntartdsat. 2019, évben eszkdzpark és
ingatlan allomany éallagmegévasara, fejlesztésére forditott 2.138,1 millié Ft-bol, 1.233.,4
millio Ft értékl fejlesztés wvalosult meg sajat forrasbol. Ebbdl az 6sszegbdl a
Miniszterelnokség célfeladatra 6sszesen 89,5 millio Ft forrast biztositott.

Az egyes szervezeti egységek az alabbiak szerint valositottdk meg a 2019. évi munkatervi
feladataikat:

A Belsé Ellenérzési Osztaly 2019. évi feladatait végrehajtotta, az eldirt beszamold
jelentéseket felterjesztette.

A Foglalkoztatasi Féosztaly valamennyi, az Intézményi Munkatervben 2019. évre kitlizott
feladata és célja hatékonyan megvalésult.
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A Népegészségiigyi és Elelmiszerlanc-biztonsagi FOosztaly esetében az intézményi
munkatervben szereplé feladatok megvalosultak, a Laboratoriumi Osztaly a munkatervi
feladatokhoz kapcsolédo vizsgélatokat maradéktalanul elvégezte. A Nemzeti Elelmiszerlanc-
biztonsagi Hivatallal (tovabbiakban: NEBIH) kozos ellenérzések - USDA, harmadik orszdgok
cléirasainak megtelelés - sikeresen lezarultak, a husvéti, a karacsonyi, valamint a gabonak és
gabona termékek mikotoxin szennyezettségét elrendeld kiemelt ellendrzési tervek
végrehajtasra kertltek, illetve a sziikséges korlatozo intézkedéseket elrendelték.

A Jogi és Hatosagi Foosztaly 2019. évi Intézményi Munkatervben foglalt feladatat teljesitette.
A fOosztdly az ¢év soran kiemelt hangsulyt fektetett az egységes jogértelmezés
megteremtésére, a jogalkalmazoi munka segitésére. A cél megvalositasat segitette a
szakteriiletenként ketté havi gyakorisiggal szervezett értekezletek megtartdsa, tovabba a
Hivatali Tajékoztatoban a jogalkalmaz6i munka szempontjabdl is aktualis kérdések
feldolgozasa.

A torvényességi szakteriilet kiemelt célkitizése volt a ..prevencié”, ennek elérése érdekében
nagyszdmu egyedi szakmai segitségnynjtassal, jegyzOi értekezleten tartott eldadasokkal, a
Hivatali T4ajékoztatoban szakmai cikkek publikdlasaval segitette az Onkorményzatok
jogértelmezd munkajat a térvényes mitkodés érdekében. A teriilet az 6nkormanyzati Helpdesk
miikodtetésével is hasznos segitséget tudott nyujtani.

A megyei szocialis €s gyermekvédelmi szakteriileten a szolgaltatoknal 88 helyszinre tervezett
ellen6érzés valésult meg, fenntartdi kérésre 13 ellendrzés atlitemezése tortént, egy ellendrzés
fenntartdi atszervezés miatt 2 ellendrzésre modosult 2019-re. A gyermekvédelmi alap, illetve
szakellatas esetében 108 ellendrzésbol atiitemezésre 12 esetben keriilt sor, fenntartoi kérésre;
5-nél torolték a szolgaltatdt a nyilvantartasbol, ebbdl 1 napkozbeni gyermekfelligyelet, 2
csaladi bolcsdde, 2 utogondozo otthon volt, 13 1) bejegyzés tortént, ebbdl 7 tanoda, 2
miniboélcsdde, 3 csalddi bélesdde és 1 biztos kezdet gyerekhaz.

Témaellendrzés keretében vizsgalta az Emberi Erdforrdasok Minisztériuma Tamogatasi és
Foglalkozasi Rehabilitacios Foosztalya a megyében fejlesztd foglalkoztatasi engedéllyel
rendelkezd szolgaltatok vonatkozasaban a bejegyzési eljaras torvényességi ¢s szakszer(iségi
megvaldsulasat. Intézkedésre okot add korlilményt nem &llapitott meg a vizsgilat.
Célvizsgalat kerctében a bentlakdsos szocidlis intézményekben az ellatottakkal megkotott
megallapodasok alaki megfeleldségének vizsgalata tértént meg. Jogsérté gyakorlat nem kertilt
feltarasra.

A gyermekek napkdzbeni ellatasanak 2017. évi atalakulasaval kapcsolatban a 2016. évben a
szolgaltatéi nyilvantartdsba bejegyzett csaladi napkozi szolgaltatast ellatd szolgaltatok koziil
mindegyiknél zokkenOmentesen megtortént a szolgéltatds-formavaltds. Az érintett
szolgaltatok 95 %-a csaladi bolcs6dévé alakult, a fennmaradok pedig a mini bolesddei
szolgaltatast valasztottak, igy az 0j szolgéltatdsnak megfeleld bejegyzések megtorténtek. Az
eltelt idoszakban valamennyi szolgéltatd kialakitotta azokat targyi és személyi feltételeket,
amelyekkel a bolcsédei szolgaltatas kivanalmainak eleget tudnak tenni. A mikdédtetés soran
kevés szamu szolgaltatdé dontott gy, hogy még sem tudjak véllalni az Uj szolgéltatasi-forma
kovetelte valtozasokat, igy 6k 1doékdzben torlésre kertiltek.

A foldhivatali szakteriilet esetében a 2019. évi munkatervben foglaltak megvalositisa a
tervezett feladatok vonatkozdsdban hidnytalanul teljesiilt, kiemelt figyelmet forditva az
osztatlan k6zos tulajdon megsziintetésével kapcsolatos koordinacids feladatokra.

A jarasi hivatalok a 2019. évi Intézményi Munkatervben kitlizott feladataikat megvalositottak,

kiilondsen az lgyfelek gyors, hatékony és magas szinvonalon torténd kiszolgalasa a
varakozasi- €s kiszolgalasi 1d6 csokkentése mellett teljestilt.
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3. A korminyhivatalt érintd feladat- és hataskorok valtozasa, fobb szervezeti és személyi
valtozas

A kormany a koziti kézlekedésrél szolo 1988. évi L. torvény (a tovabbiakban: Kkt.) 18. § (8)
bekezdése szerinti vizsgakdzponti feladatok ellatasara 2019. janudr 1. napjatol a Kozlekedési
Alkalmassagi €s Vizsgakdzpont kijelolésérdl és feladatainak meghatérozasarél szold
284/2018. (XII. 21.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korm. rendelet) 1. § (1) bekezdése
alapjan a KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont Nonprofit Korlatolt Felelésségti
Tarsasagot jelolte ki, orszagos miikddési teriilettel. A fentiekre tekintettel 13 f6 a Csongrad
Megyei Korményhivatal Szegedi Jarasi Hivatal Hatésagi Féosztaly II. Utiigyi Osztalyardl a
KAV Kozlekedési és Alkalmassagi Vizsgak6zpont allomanyéba keriilt.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatalnal 2019. évben 2 18 fdosztilyvezeti, 12 6
osztalyvezetdi pozicié tekintetében, tovabba a Kisteleki és a Szegedi Jardsi Hivatal
hivatalvezetd-helyettesi feladatait ellato pozicio tekintetében tortént személyi valtozas.

A Makoi Jarasi Hivatal vezetését 2019-ben tovabbra is a hivatalvezetd-helyettes latta el.

4. Torvényességi feliigyeleti tevékenység

4.1 Az Alaptirvény, valamint a Magyarorszdg helyi onkormdnyzatairél szolo
2011. évi CLXXXIX. torvény torvényességi feliigyeleti tevékenységre vonatkozo
rendelkezései alapjin a helyi dnkormdnyzatok (ideértve a tarsuldsokat, nemzetiségi
dnkormdnyzatokat és a kozos onkormdnyzati hivatalokat) torvényes miitkidését befolydsolo
tények, koriilmények, a jellemzd jogsértések bemutatisa. A 2019. évre vonatkozé6 OSAP

adatszolgdltatds sordn megadott statisztikai adatokra figyelemmel az el676 évi adatokkal
osszehasonlitva tendencidak, tapasztalatok bemutatdsa.

A Kormanyhivatal 2019. évben Csongrad megyében 61 helyi dnkormanyzat, 40 (az oktdberi
altalanos valasztastol 44) nemzetiségi nkormanyzat, valamint 30 tarsulés tekintetében latta el
a torvényességi felligyeleti feladatokat. 1d6kozi valasztasra nem keriilt sor.

Terliletszervezési kezdeményezésre 2019. évben nem keriilt sor. Onkormanyzat megsziinése
ezen id6szakban — sem helyi, sem nemzetiségi, sem részénkormanyzatok tekintetében — nem
tértént.

Uj 6nkorményzatok létrejdtte (az altalanos valasztasokkal):

. Algy8i Roma Nemzetiségi Onkormanyzat

. Déci Roma Nemzetiségi Onkorményzat

. Hodmezévasarhelyi Roman Nemzetiségi Onkorményzat
. Pitvarosi Roma Nemzetiségi Onkorményzat

Tarsulis megsziinése: )
. Csanad Mikro-térségi Teriiletfejlesztési Onkormanyzati Tarsulés (2019.12.31-én)

Uj tarsulasok 1étrejottére nem keriilt sor.

2019. évben addssagot keletkeztetd jogiigyletekhez valdé kormanyzati hozzijarulds iranti
kérelmet 9 6nkorményzat nydjtott be az ONEGM rendszerben. Mindegyik ligyben tdmogato
vélemeénnyel keriilt tovabbitasra a kérelem.

A torvényességi feliigyelet korébe tartozo szervektél 2019. évben Osszesen 3.509 db (2018-
ban 3.846 db) jegyzokonyv érkezett: a képvisel6-testiiletektdl 1.396 db, a bizottsagoktol 1.545
db, a tarsulasoktol 193 db, a telepiilésrészi onkormanyzatoktél 18 db, a nemzetiségi
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onkormanyzatoktol 357 db. A beérkezett jegyzokonyvek szamat tekintve az el6zd évhez
viszonyitva Osszesitetten 9% csokkenés tapasztalhato.

4.2 A torvényességi feliigyeleti estkiozok alkalmazdasinak kovetkezményeként a
torvényesség fenntartisa érdekében a helyi onkormdnyzatok dltal tett intézkedések
Jjellemzdi, azok hatékonysdga (kiemelve a legjellemzobb jogsértéseket)

A Kormanyhivatal torvényességi feliigyeleti eszk6zok tekintetében — figyelemmel a strl
jogszabalyvaltozasokra — a korabbi években kialakult gyakorlatot kovetve az adott iligyre
alkalmazhat6 legenyhébb eszkoz érvényesitését és a megeldzést preferalta.

A vizsgélt évben a Kormanyhivatal 90 alkalommal €lt a torvényességi felhivas eszkdzével.
Torvényességi feliigyeleti birsagot 1 alkalommal szabott ki, birdsagi eljarast pedig 1
alkalommal inditott. Alkotmdnybirosagi inditvany kezdeményezésére nem volt sziikség.
Informacidkérésre 106 alkalommal, javaslattételre 5 alkalommal kerlilt sor, szakmai
segitséget pedig 110 alkalommal nyujtott. A legjellemzébb jogsértést a képviseld-testiileti
ilések jegyzOkonyveinek elmaraddsa jelentette, ami mind a Kormdanyhivatalt, mind a
nyilvanossagot megakaddlyozza az Onkorméanyzati munka nyomon kovetésében. A
jegyzokonyvezés fontossagara t6bbszor felhivia a Kormanyhivatal az érintett jegyzok
figyelmét, irasban €s szoban is.

4.3 A torvényességi feliigyeleti munka maodszereinek, jo gyakorlatainak bemutatdsa
(jo gyakorlaton azon példdk, esetek ismertetése értendo, amikor a torvényességi feliigyeleti
munka a lehetd leghatékonyabb maodon, az érintettek teljes egyiittmiikodésével,
eredményesen valosult meg)

Kiemelt munkaméddszere volt a Kormanyhivatalnak a rendszeres kapcsolattartas a jegyzokkel,
polgarmesterekkel, hivatali ligyintézokkel, amelynek soran mind egyedi, mind &ltaldanos
jelleggel segédkezett a felmeriilt problémak megoldasaban. A tdrvényességi feliigyeleti
szakteriilet 2019-ben is rendszeresen konzultdlt példaul adoztatds, anyakonyv,
¢lelmiszerbiztonsag, foldhivatali eljardsi dijak, gyamiigy, jogorvoslati rendszer, képviseldi
Osszeférhetetlenség, koltségvetés, kozmivelddés, kozszolgdlat, rendeletalkotds, SzMSz,
szunyoggyérités, telepliléskep, teleplilésrendezés, vizikozmii-adatszolgaltatas témajaban az
Onkormanyzati hivatalok jegyzbivel és illetékes munkatarsaival. 2019-ban 3 alkalommal
szervezett interaktiv jegyzoi értekezletet. Az értekezleteken rendszeresen tartottak mas
szakteriiletek és szervek is eldadasokat az Onkormanyzatok/jegyzok munkajat érintd
témakban. A Kormdanyhivatal a Hivatali T4jékoztatdé ciml kéthavi kiadvanyban, a
torvényességi felligyeleti terlilet szerkesztésében kozzétette valamennyi szakteriilet
Onkormanyzatokat érintd tajékoztatasait, 2019-ban 49 publikalas tortént (amelybdl 14 db
torvényessegi felugyeletl volt). A tajékoztatok tobbségét az online Onkormanyzati Helpdesk
felliletinkdén is  megjelentettiik, tovabbi tartalmak (pl. frissiild6 6nkormanyzati
jogszabalyfigyel6) mellett. A szakterillet nagy hangstlyt fektetett a tSrvényességi
intézkedések szakmai segitségnyujtassal torténd megeldzésére: mind altalanos tajékoztatasok
kozzétételével, mind konkrét Onkormanyzatnak — hivatalbol vagy kérdésre valaszolva —
kiadott tajékoztatas utjan. A kérdések id6ben torténd megvalaszolasa érdekében a
Kormanyhivatal egyrészt a siirgds ligyeket kdvetkezetesen soron kiviili intézte, masrészt
pedig a jegyzOket is arra biztatta, hogy az ilyen kérdéseiket az alapos valaszadas érdekében
irdsbeli formaban és a lehetd leghamarabb kiildjék meg.
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Célellenorzés 4 témakorben tortént:

* Telepiilésképi rendeletalkotasi kotelezettség teljesitése (Miniszterelnokség altal
elrendelt): Az dnkormanyzatoknak 2017. december 31. napjaig kellett elfogadniuk a
telepiilésképi rendeleteiket, melynek végsé moratoriuma 2018. december 31. napjan
lejart. A 2019-ben végzett célvizsgalat nyomén 7 telepiilésnek a rendelet hidnya miatt,
9 telepiilés részére pedig a kotelez6 elozetes véleményeztetés elmaradasa miatt kertilt
torvényességi felhivas kikiildésre.

o Szervezeti ¢és Mikodési  Szabélyzatrol  sz616 Onkormanyzati  rendeletek
(Miniszterelndkség altal elrendelt): az 6nkormanyzatok SzMSz-ének feliilvizsgalata
megtortént, annak érdekében, hogy az dltalanos vélasztast kovetden felallo képvisel-
testiiletck biztosan jogszerii és hatékony keretek kozott kezdjék meg munkajukat. 57
torvényességi felhivas kiadasara keriilt sor 2019 juliusaban, hataridként 2019.
november 15. napjat megadva, hogy a teljesitést a jegyzok és a testiiletek.
Osszekothessék a valasztas utan egyébkeént is szitkséges SzMSz feliilvizsgalattal.

* Szocidlis tamogatdsokrol szolé Onkorményzati rendeletek (sajat hataskorben
elrendelt): A szocidlis pénzbeli és természetbeni ellatisok rendszerének 2015-6s
atalakitasa ota eltelt id6 és az ennek nyoman megszilardult birdi gyakorlat indokoltta
tette, hogy a szakteriilet attekintse az Onkormanyzatok kialakult szabalyozési
modszereit. A vizsgilat eredményeként egy tdjékoztatoban fogja felhivni az
onkormanyzatok figyelmét a jo gyakorlatokra és a tipushibakra.

* Nemzetiségi Onkorményzatok kozérdekii adatainak kozzététele (sajat hataskorben
elrendelt): 18 telepiilés 6sszesen 34 nemzetiségi Snkormanyzatanak keriilt kikiildésre
szakmai segitségnyujtas a testiileti jegyz6konyvek kozzététele érdekében.

K6z6s dnkorményzati hivatalok: Az éltaldnos énkormanyzati valasztds utdni atszervezések
nyoman Csongrad megye 14 k6z6s hivatalabol (34 telepiiléssel) 13 kozos hivatal lett (33
teleptiléssel). Kozillik az atszervezések 4 kbzds hivatalt és 9 telepiilést érintettek.
Kormanyhivatal altali kijel6lésre 1 esetben volt sziikség: a Magyarcsanadi KOH két
teleplilésének (Magyarcsandd, Nagylak) lakossdgszama egyiittesen is 2000 8 ala csokkent,
igy tovabbi teleptilés részvételére volt sziikség. Az érintettekkel t5rténd folyamatos egyeztetés
mellett a Korményhivatal Apatfalvat jelSlte ki harmadik tagnak, igy a hivatal harom taggal,
Apétfalvi KOH néven miikodik tovabb.

4.4 A helyi onkormdnyzatokkal térténd kapcsolattartisnak, az elektronikus feliilet
(Nemzeti Jogszabdlytir Torvényességi Feliigyelet Irdsbeli Kapcsolattartds modulja)
megfeleld alkalmazdsdnak, valamint a szakmai segitségnyiijtds jellemzbinek bemutatdsaii

A kormanyhivatalok és onkormanyzatok kdzétti kapcsolattartas kiemelt eszkdze 2014-t6] a
Nemzeti Jogszabalytar (NJT) Torvényességi Feliigyelet Irasbeli Kapesolattartés modulja; a
jegyz6konyvek megkiildése ma mar ténylegesen is ezen keresztill torténik. A jegyz6konyvek
¢s dontések iratkezelésére és nyilvantartasara a rendszer 2019. junius elejéig egyaltalan nem
volt alkalmas, a junius elején elinditott j verzidban maér elvileg alkalmas, és a szoftver
technikai problémaéinak elhdritisa utan ez remélhetdleg a gyakorlatban is meg fog valdsulni.
(Addig mindez tovabbra is kézi modszerrel torténik.) A szakmai segitségnydjtas
legjellemz8bb  témai  2019-ben a vélasztassal fiiggtek Ossze: pl.  polgarmesteri
munkakdratadas,  alpolgarmester-valasztas, képviseldi  képzés, Osszetérhetetlenség.
m¢éltatlansag, testiileti dontéshozatal, jegyzévaltasok, kézos hivatali dtszervezés. Az
onkorményzatokat €rint6 aktudlis tudnivalokrol, valtozasokrol és jogértelmezési kérdésekrsl
rovid aton, kérlevél formajaban, Onkormanyzati Helpdesk feliiletiinkén keresztlil, valamint a
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kormanyhivatal Hivatali Tajékoztatd cimi kéthavi kiadvanyaban. illetve a szakmai
értekezletek soran tajékoztatta Csongrad megye jegyzoit.

5. Allamigazgatasi hatésagi tevékenység

5.1 A polgdarmester és a jegyzo 2019. évi dllamigazgatdsi tevékenységének jellemzoi,
a polgdrmester és a jegyzd dllamigazgatdsi tevékenységére vonatkozo kormdnyhivatali
tapasztalatok bemutatdisa. A Korm. rendelet 44. § (1) bekezdés b) pontiaban meghataroZott
hatdskor alapjin lefolytatott ellendrzések szama, az ellenorzésben érintett szervek, valamint
az ellenorzések fobb megdllapitisai, illetve a Korm. rendelet 61. §-aban foglaltak szerint
megtett intézkedések bemutatdisa

Az Onkormanyzatoknal folyo hatosagi tevékenység végzésének nyomon kovetésére - a
felterjesztett fellebbezések révén a megtamadott déntések és az azokhoz csatolt elézményi
iratok attekintésén kivill - a legfontosabb eszkdéz a polgarmesteri hivatalokban végzett
feligyeleti ellendrzés. 2019 évben az ellendrzési litemterv szerint 6 komplex ellendrzést és 1
célellendrzést tartott a Kormdanyhivatal. Komplex vizsgélat keretében anyakdnyvi,
adodigazgatdsi, valamint kereskedelmi €s ipari igazgatasi ligyfajtakra kiterjedéen a Szentes
Véros Onkorményzatanal, a Tomorkényi Kozos Onkormanyzati Hivatalban, a Szegvéri K6zds
Onkormanyzati Hivatalban, a Nagymagocsi Kozds Onkorményzati Hivatalban, a
Csanadalberti K6z6s Onkormanyzati Hivatalban és Mindszent Véaros Onkormanyzaténal,
épitésiigyi célellendrzésre pedig Kistelek Varos Onkormanyzatanal keriilt sor.

Adodigazgatasban visszatérd problémaként jelentkezett, hogy a hatosag az eljarasa soran egyes
eljarasjogi és anyagi jogi szabalyokat nem alkalmaz megfeleléen. A Kormanyhivatal felhivta
a jegyzok figyelmét az adoétényalldsok helyes megallapitdsanak a sziikségességére ¢s
fontossagara, s ezeknek a hatdrozatokban torténé pontos ¢és kelléen részletes
megszovegezésére. Kiemelt figyelmet forditott az add- és értékbizonyitvany kiallitasanak
vizsgalatara, a helyes gyakorlat folytatasdhoz minden alkalommal megadta a sziikséges
felvilagositast. Az ellenérzések alkalmaval vizsgalta tovabba a jegyzok altal kivetéses
adonemben lefolytatott ellendrzéseket, a Pénzligyminisztérium altal kiadott orszagos hatdsagi
ellendrzési tervben foglaltaknak megfeleléen. A jegyzok addigazgatdsi eljardsainak
jogszeriségét segitendd, az év soran tobb jegyzdi értekezleten is elGaddst tartott a
Kormanyhivatal addigazgatdsi témdban, melynek sordn konzulticidra is lehetdséget
biztositott.

A kereskedelmi és iparigazgatasi terilleten megdllapitasra keriilt, hogy az ellendrzott
kereskedelmi hatosagok a jogszabaly altal eldirt nyilvantartas-vezetési és adatszolgaltatasi
kotelezettségiiknek eleget tesznek. Ezen jogszabalyi kotelezettségek teljesitésének
ellen6rzésére minden feliigyeleti ellendrzés sordn kiemelt figyelmet forditott a
Kormanyhivatal. A bejelentés-koteles kereskedelmi tevékenység nyilvantartasba vételére
iranyuld eljarasok vizsgalata soran megallapitast nyert, hogy az eljarasok jogszabalyszerliek
azzal, hogy néhiny esetben — elsésorban kisebb Onkormanyzatoknal — tovabbra sem a
jogszabalyban meghatarozott hatésagoknak és nem a jogszabalyban meghatarozott modon
(azaz nem elektronikusan) torténik meg a bejelentés megkiildése. A kereskedelmi
tevékenységek végzéséhez szilkséges bejelentéseknél szamottevéen kevesebb esetben volt
sziikség mukodési engedélyezési eljarasok lefolytatasara. Ezekben az tigyekben a jegyzok
kellé koriiltekintéssel €s alapossaggal, jogszabalyszeriien jartak el, a jogszabaly altal el6irt
szakhatosagok az eljarasba bevonasra keriiltek minden esetben. Valtozatlanul probléma sok
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onkormanyzatnal, hogy az lizleteket érint6 ellendrzésre csak sziroprobaszertien kerlilt sor. Ezt
a jegyzOk kapacitashiannyal és anyagi eszkdzeik szlikdsségével indokoltak. Ipari-igazgatasi
teriileten a nyilvantartasok vezetése és kozzététele hidnyos volt, az eljardsok soran hozott
dontések rendelkezd része és indokolasa gyakran nem az eljarasi jogszabalyoknak (Akr.,
agazati jogszabaly) megfelel6 volt. Az eljarasi szabalyok betartdsa, a jogalkalmazéas és a
jogértelmezés eldsegitése céljabol a Hivatali Tjékoztatdban rendszeresen cikkeket tett kdzzé
e targykorben a Kormdnyhivatal.

Az anyakdényvi igyekben lefolytatott ellendrzések 4ltaldnos tapasztalata szerint az
anyakonyvvezetOk tobbsége szakmailag felkésziilt, az eljardsok az anyagi jogi €s eljarasjogi
szabalyoknak kisebb-nagyobb hianyossaggal megfeleltek. Az anyakdnyvi alapiratok a
bejegyzésekkel altalaban Osszhangban voltak, a hivatali munkaiddn, illetve a hivatali
helyiségen Kkiviili hazassagkotések esetében a jegyzO6i hatarozatok az el6irdsoknak
megfeleléen a hazassagi alapiratokban fellelhetéek voltak. Az alapiratok precizen, igényesen
és logikusan voltak kezelve. A felvett apai elismerd nyilatkozatokkal kapcsolatban sajnos a
megeldzd években is tébb esetben tapasztalt hidnyossag tovabbra is megallapitasra kertilt. A
teleplilések tobbségében, az anyakonyvi eljarasokat érintd Onkormanyzati rendeleteket
szakmailag megfelelének talalta a Kormanyhivatal. A 2014. julius 1. napjatol miksdo
Elektronikus Anyakonyvi Rendszerrel (EAK) kapcsolatban felmeriild problémakat az
anyakonyvvezetdknek a legtobb alkalommal sikeriilt sajat hataskorben, vagy az anyakodnyvi
feliigyeld segitségével megoldani. Az anyakonyvvezetdk figyelmét a Kormanyhivatal felhivta
az ASZA rendszer Férum alrendszerének folyamatos figyelemmel kisérésére.

Epitésiigyi hatosagi célellenérzésre egy onkormanyzati jegyz6i épitésiigyi hatdsagnal keriilt
sor. A célellen6rzés soran egyes ligyiratok esetében problémaként merilt fel, hogy egy-egy
eljarasi cselekmény esetében a dokumentacié nem teljes korten kertlt feltoltésre. A
Kormanyhivatal felhivta a figyelmet ezen eljarasi szabaly kdvetkezetes betartasara.

5.2 A kormanyhivatal — beleértve a jardsi (fovdarosi keriileti) hivatalokat
(a tovabbiakban: jardsi hivatalok) is — hatdsdgi tevékenységével dsszefiiggd tapasztalatok
bemutatisa. A 2019. évre vonatkozo OSAP adatszolgdltatasban szereplé statisztikai
adatokra figyelemmel tendenciak, tapasztalatok dsszefoglalisa

Az OSAP 1229. nyilvantartdsi szamu elektronikus hatésagi statisztikai adatszolgaltatas
jogszabalyi  alapjat az  Orszigos Statisztikai  Adatfelvételi Program  kotelez6
adatszolgaltatasairol sz6l6 388/2017. (XII.13.) Kormanyrendelet tartalmazza. Az elektronikus
adatszolgaltatds az osap.mhk.hu feliileten tortént, két féléves bontdsban. Adatszolgaltatasra a
Kormanyhivatal, a jarasi hivatalok, tovabba az dnkormanyzatok kotelezettek (utdbbiak 2018.
januar 1. napjatol).

A Kormanyhivatal két statisztikai adattabla megkiildésére volt koteles az elektronikus
rendszeren keresztlil, melyek a kormanyhivatal elséfokt, illetve masodfoku hatosagi
eljarasainak Osszefoglalo adatait tartalmazta hatosagi hataskorok szerint.

A kormanyhivatal elséfokt €s masodfoka hatosagi eljarasainak szama (mely tartalmazza a
lezart és folyamatban 1év6 elozé félévrdl athtizodo, megismételt, valamint a targyfélévben
indult eljarasokat is) 2019. évben Osszesen 23.931 darab volt. Az elséfokt és masodfoku
kormanyhivatali dontések szdma 2019. évben dsszesen 18.555 darab volt. Mind az eljarasok
szamaban, mind pedig a dontések szamdban enyhe csdkkenés észlelheté 2019. év elso
télévérsl 2019. év masodik télévére.
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A jardsi hivatalok tekintetében sajatossagok is megfigyelhetoek a két félév adatait
osszehasonlitva. [gy példaul a Hodmezévasarhelyi Jarasi Hivatalnal az eljarasok szama
emelkedett a hatarforgalomban érkezé aruk ellendrzésére vonatkozd jogszabalyi
véltozasoknak koszonhetden. A jarasi hivatalok két féléves adatait tekintve a dontések szama
¢s az eljarasok szama kozotti eltérés oka - a kormanyablak hatosagi hataskoreinek
tekintetében, de a foglalkoztatasi szakteriileten is — abban keresend® bizonyos esetekben,
hogy jelent6s volt azon iigyek szdma, ahol nincs sziikség formalis dontésre, azonban az eljaras
hatdséagi eljardsnak mindsiil. A személyi adat- és lakcimnyilvantartas adatai tiikr6zik az
tigyfelek megjelenési szokasait is, mely eredményezheti a déntés szdmaban jelentkezd
kiilonbséget a két féléves adatokra vetitve. Statisztikai adatokat befolydsold tényezd lehet a
csaladtamogatas hatésagi hataskor esetében példaul, hogy a koznevelési intézmények
hozzaférést kaptak a szocialis nyilvantartdé rendszerhez, igy kozvetlenil le tudjak kérni a
csaladi potlék adatokat, nincs sziikség hatdsagi bizonyitvany kiadasara.

A megyei szakterliletei feladatellatds vonatkozasaban az alabbi tendenciak jelentkeztek:
Kisajatitasi eljarasokat — a korabbi évektdl eltéréen, de a 2018-as évhez hasonloan — a
elsésorban dnkorményzatok inditottak, tobbségében vizgazdalkodas, vizikozmi-szolgaltatas
kozérdekli célokra, illetve eurdpai unids projektekhez kapcsoloddan, kozlekedési
infrastruktira fejlesztése, teriilet és telepiilésrendezés kozérdekii célokra. Tovabbra is
el6fordultak - igaz kevesebb szamban — a nemzetgazdasidgi szempontbdl kiemelt
beruhdzasokhoz kapcsan eldzetes szakértd kirendelések, elsésorban kozlekedési infrastruktira
fejlesztése, illetve sportinfrastruktura fejlesztése kozérdekli célra. Az ideiglenes hatarzarral
kapcsolatos kozérdekt hasznalati joggal 6sszefliggd éves kartalanitas 398 ingatlant és kb. 800
tulajdonost érintett azzal, hogy a megel6z6 évhez hasonldan, 2019-ben is mar a pozitiv
Osszegll kartalanitasok megéllapitasa volt t6bbségben. A banyaszolgalmi joggal kapcsolatos
igyek szdma tovabbra is alacsony volt. Az anyakényvi ligyek tilnyomoé tobbségét a hazai
anyakonyvi tigyek tették ki, szamuk a tavalyi 2018. évhez képest egynegyedével emelkedett
(kb. 1450 db a tavalyi 1000 db-hoz képest), igy az ligyek szama nagysagrendileg a 2017.
évben beérkezett ligyek szamdval egyenld. Kilfoldiek magyarorszagi ingatlanszerzése
ugykorben majdnem kétszer annyi kérelem érkezett, mint a megel6z6 évben (59 db.) az
ingatlanszerz6k majdnem fele allampolgarsaga alapjan kinai €s izraeli volt. A vasarolni kivant
ingatlanok tobbsége még mindig szegedi, azonban 2018. évhez képest joval tobb kérelem
érkezett a megye egyéb telepiiléseinek ingatlanat érintéen is. Hadigondozasi tigykérben kozel
haromszor annyi fellebbezés érkezett, mint el6z6 évben. Adotigyekben a fellebbezések szama
nem nott és azok tobbsége a kivetéses adok vonatkozasdban kerlilt benyujtasra. A
fellebbezések és keresetek jelentds része tovabbra is az Onkormdényzati rendeletek
alkotmanyellenességét, valamint a megallapitott addé konfiskalonak vélt jellegét kifogasolta.
Ennek eredményeképp a Kuria el6tt jelenleg is tobb 6nkormanyzati rendelet feliilvizsgalata
zajlik (Ujszentivani telekadd és épitményado rendeletek). Ujdonsag, hogy a 2019-es évben
mar olyan épitményaddt eldird hatarozatokkal kapcsolatos fellebbezések benyujtasara is sor
kertilt, melyekn¢l az addtargy a telepiiléskép védelmérol szdlo térvény szerinti
reklamhordozé. Gépjarmutvek ideiglenes forgalombol t6rténd kivonasa targyaban sem az
tigytipusok eldéfordulasa (gépjarmuhitelek nem fizetése, KGFB hianya, végrehajtasi ligyek),
sem a fellebbezések (keresetek) szama nem valtozott jelentdsen a tavalyihoz képest. Sulyos
mozgaskorlatozottak parkoldsi igazolvanyai Utgyében a fellebbezések szama jelentdsen
megnott, és atfordult a kordbbi arany, a masodfoku szakvélemény alapjan a megvaltoztatd
dontések szama jelentés mértékben meghaladta a helybenhagyé dontések szamat. A
masodfoku kozlekedési hatdsagi ligyek szdma csekély volt (2 db.) a sziikséges szakmai
ismeret hidnya miatt azonban az elbiralasuk tovabbra is nehézséget okozott. Epitéshatosagi,
épitésfeliigyeleti ligyekben a fellebbezések szdma a tavalyihoz hasonld volt, a keresetek
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szama csokkent az el6z6 évhez képest. 2019. I félévében a foldhivatali szakteriilet
munkatarsai 1994, II. félévében 2550 érdemi dontést hoztak I. foki hatosagi jogkdrben
(foldforgalom és foldmérés) eljarva. Masodfoki eljaras keretében az elsé 6 honapban 26, mig
a II. félévben 34 dontés (foldhasznélat. t6ldminésités, foldvédelem, ingatlan-nyilvantartas,
telekalakitas) sziiletett. A rehabilitacios hatosagi teriileten a Kormanyhivatal altal meghozott
dontések kozott valamivel nagyobb ardnyban szerepeltek az els6foku déntést helybenhagyé
dontések. A megvaltoztatd dontések kapcsan hangsulyozandd, hogy azok jellemz8en nem
jogszabalysértés, hanem szakkérdés kapcsan keriiltek kiadasra, mivel e teriilet specialitasa,
hogy jorészt szakért6i vizsgélatok alapjan sziiletnek a dontések, amelyeknek eredményéhez a
hatdsag kotve van.

A megyei foglalkoztatasi szakteriileten mintegy 11,5 ezer iktatott irat keletkezett 2019-ben,
cbbol 2.9 ezer a fészamok szama. Egy év alatt az iktatott iratok szama 8%-os csdkkenést
mutat. 2019. évben a foglalkoztataspolitika tertiletén 86 db I. foku hatdrozatot, 559 db I. foku
végzest hoztak, ezek a szamok Osszességében 13%-os novekedést mutatnak egy év alatt. A
masodfoki hatdsigi tevékenység szamadata: 28 db dontés. A fenticken tul hatdsagi
pozicidban, de szakhatésagkeént eljarva, a harmadik orszagbeli allampolgarok magyarorszagi
foglalkoztatasa targykorében 368 darab szakhat6sagi allasfoglalas keriilt kiadasra.

A megyel népegészségiigyi €s élelmiszerlanc-biztonsagi szakterlilet vonatkozdsaban a
targyévben iktatott ligyek szama az el6z6 évhez viszonyitva lényeges valtozast nem mutatott,
minddssze 3%-o0s emelkedés lathatd. 2019. évben az els6fokd hatosagi dontések szama 29 %-
kal emelkedett az el6z6 évhez képest, ez elsdsorban a szakhatosagi allasfoglaldsok szaméanak
megkétszerezddésével magyarazhato.

A Csongradi Jarasi Hivatal Hatosagi, Gyamugyi és Igazsagligyi Osztalyan mind az
ugyfélszdmban, mind pedig az iigyiratforgalomban minimalis ndvekedés volt tapasztalhato.
Altalanossagban elmondhato, hogy mind a gyamhatosagi, mind pedig a szocialis iigyek egyre
bonyolultabba és Osszetettebbé valtak, igy a korabbi gyakorlattol eltéréen, a megalapozott
dontéshozatal érdekében, hosszabb és mélyrehatdbb bizonyitasi eljarasok lefolytatatisa valt
sziikségessé. A szocialis teriileten megfigyelhetd, hogy az aktiv koruak ellatdsaban, az apolasi
dijban, valamint az idéskortak jaradékaban részesiilok szama szinte megegyezik a 2018. évi
adatokkal. Az egészségligyi szolgéltatasra valo jogosultsagot igazolo hatdsagi bizonyitvanyok
kiallitdsanak szama, valamint a kozgyoégyellatasra valo jogosultsag megallapitisa az el6zd
¢vhez hasonldan alakult. Szabélysértési ligyekben sem a sajat tigyek, sem pedig a végrehajtasi
eljarasok szamat illetden nem kovetkezett be érdemi valtozas a korabbi évhez képest. Jogi
segitségnyUjtas targyaban a 2019. évben Osszesen 10 eljaras indult. A Foldhivatali Osztalyon
a termo6foldek hasznalataval kapcsolatosan benyUjtott hatdsagi jovahagyasok szama 2019,
évben az el6z6 évhez képest ndvekedett, 691 db volt. Az ligyfélforgalom a 2018. évhez képest
nem mutat valtozast. 2019. évben az uj DATR-TAKAROS konzisztencia vizsgalatra
vonatkozé feladatot kapott a Hivatal, melyben mas tipusu hibak kijavitasat kérték. A
Kormanyablak Osztalyhoz az évben 11j hatosagi hataskor nem érkezett, a klasszikus hatosagi
feladataikat zavartalanul, a jogszabalyi hataridok maradéktalan betartasaval végezték.

2019. évben a Hodmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal Gsszesen 176.092 dontés sziiletett a hatosagi
tevékenysége soran. Ez az el6z9 évhez képest tébb mint 20%-o0s emelkedést mutat, leginkabb
a hatarforgalomban érkezd aruk ellenérzésére vonatkozd jogszabalyi valtozasoknak
koszonhetben. Az elvégzett hatésagi ellenérzések szama is emelkedett; szamukban kozel
50%-o0s ndvekedés tapasztalhatdo 2018. évhez képest; igy minddsszesen 43.993 db hatdsagi
ellenérzést folytatott le a jarasi hivatal 2019. évben. A jogorvoslati eljarasban megtdmadott
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dontések szamaban ezzel szemben jelentds csdkkenés figyelhetd meg az el6z6 évhez képest;
2019, ¢vben kozel felére csokkent a hivatal azon dontéseinek szama, amely ellen
jogorvoslattal ¢eltek. A jogorvoslati eljarasok eredményeként a dontések tulnyomo tébbségét —
tébb mint 80%-4t — a masodfok helybenhagyta. Osszességében elmondhatd, hogy a jelentds
mértékben megnovekedett ligyfélszam a hatosdgi feladatok megndvekedését is jelenti.

A Kisteleki Jardsi Hivatalnal altalanossagban elmondhato, hogy az §sszes dontés mutatdjat
tekintve targyévben a kozlekedési igazgatasi (13.447) és a személyiadat- és lakcim feladatok
(4.225) dontésszamai voltak a legmagasabban, melyet a foglalkoztatasi, kozfoglalkoztatasi
lgyintézés (4.092) kovetett. A targyévben kiadott fliggd hatalyu végzések koziil egy sem
1épett hatalyba. A jarési hivatal altal 2019. évben lefolytatott 27.990 db eljarasbol az eljarasok
kdzel 62 %-at, 17.226 db eljarast sommasan folytatta le.

Hato6sagi teriileten az ligyszamok tekintetében jelentds eltérés az elmilt évhez képest nem
tortént. Uj szocialis ellatasként jelentkezett a gyermekek otthongondozasi dija, mely a
legstlyosabb allapotban 1év6, 6nellatasra képtelen gyermekek sziileinek kertilt folyositasra. A
jarasi illetékességi teriiletén 2019. évben Osszesen 47 db apolasi dij ellatds fordult at
automatikusan GYOD-ba, melyek felillvizsgdlata megindult, eddig 10 esetben tortént
megszilintetés. Folyamatosan cstkkend szdmu a hadigondozotti ellatdsok irant benyujtott
kérelmek ardnya, 2019. év soran a két beadott kérelem vonatkozasaban megallapitdé dontést
hoztak.

Foglakoztatasi teriileten az allaskeres6k szamanak csokkenése a benyujtott kérelmek
szamaban is megmutatkozott, cs6kkent az allaskeresési nyilvantartas és ellatas iranti kérelmek
szama. A foglalkoztatast el6segitdé munkaerd-piaci programokhoz kapcsolodd tamogatasi
kérelmek volumene a korabbi évek tendenciajat kovetve 2019-ben is tovabb ndvekedett.

2019. julius 1. napjatol a Kisteleki Jarasi Hivatalban is lehetdség van a Tarsadalombiztositasi
Azonosité Jelet igazold hatésdgi igazolvany masodlatanak, illetve az Eurdpai
Egészségbiztositasi Kartya igénylésére és azonnali kidllitasara. 2019. december 31. napjaig 73
db TAJ masodlat és 290 db Eurdpai Egészségbiztositasi Kartya kiadasara kertilt sor.

A Makoi Jarasi Hivatal Hatdsagi, Gyamiigyi €s Igazsagligyi Osztdlyan, a hatdsagi terilleten a
feladatokat Osszesen 12 {6 Ugyintézd latta el, akik kozll nyolcan egyben ligysegédi
feladatokat is teljesitettek. 2019. évben 3.104 db f6szdm és 9.005 db alszdm keriilt iktatésra,
mely a tavalyi évhez képest némi csokkenést mutat. Erdemi dontések szama 2.878 db volt. A
szabalysértési ligyek szdma évek ota stagnal. A gyamiigyi teriileten a hatésagi tevékenységet
9 16 latta el, 2019. évben 1.157 db fészam és 11.180 db alszam keriilt iktatasra. A dontések
szdma 2.289 db, ebbdl hatarozat 1.109, végzes 1.180 db volt. Fellebbezéssel 19 hatarozatot
tamadtak meg, amely mintegy 27 %-os csdkkenést mutat a 2018. évi adatokhoz képest. A
felettes szerv 17 db hatarozatot hagyott jova, és minddssze 1 esetben valtoztatta meg a Hivatal
dontését. A gyermekek védelembe vételének elrendelése 2018-hoz képest 70%-kal ndtt, mig a
kiskoriak ideiglenes hatalya elhelyezése 30%-kal csokkent. A Kormanyablak Osztalyon a
2019-es évben az iktatott ligyiratok szama 23.066 db volt, amelybdl fészamon 6.428 db,
alszamon pedig 16.638 db keriilt iktatdsra. Ez 0Osszességében az eldzé évihez képest
emelkedést mutat, tekintettel arra, hogy 2019. évben az integralt Ugyfélszolgalati
munkaallomasokon atvett 7.663 db kérelem a megyei gyakorlatnak megfeleléen mar nem
keriilt iktatdsra, kizardlag érkeztetésre. Az érdemi dontések szama 3.341 db, ebbdl a
hatdrozatok szdma 1.933, a kiadott hatésagi bizonyitvanyok szama 283, mig a végzések
széma 1.125 db volt. A Foldhivatali Osztaly tekintetében 2019. évben az tigyfelek szama
6.717 16 volt. Ingatlanligyi/telekalakitasi hatésagi feladatok tekintetében 16.326 elsdfoku
dontés sziiletett és 428 db hatosagi ellendrzésre kertilt sor. Az iktatott tigyiratok szama 42.505
db volt, amelybdl f6szamon 14.971 db, alszamon 27.534 db keriilt iktatasra; ez az eldzd
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évihez képest ndvekedést mutat. A Foglalkoztatasi Osztalyon a 2018. évhez képest kétezerrel
tobb, 27.624 db foszamos ligyirat keletkezett, melyhez 32.011 db alszam keriilt
felhasznalasra.

A Morahalmi Jarasi Hivatalban az Akr. rendelkezéseinek jogszerii alkalmazdsa és a
birokraciacsokkent6 intézkedések hatdsdra a 2019. évben indult szocidlis hatosagi
eljarasoknak a zome, 57%-a 8 napon beliil lezarult (ennek 32%-a sommas eljards volt, mig
25%-a sommas eljarason kiviili eljarasok voltak). Szocidlis ligyekben a ddntések szama 7%-
kal emelkedett az el6z6 évhez képest, amely az 1jj ellatassal (GYOD) kapesolatos tigyekkel
magyarazhat6, ezzel egylitt jelent6sen megnévekedett a szakértéi kirendelések szama. A
fliggd hatalyn dontések szamaban kisebb emelkedés figyelheté meg, mely az 6j ellatasi
formanak, a gyermekek otthongondozasi dijanak a bevezetésével hozhaté Osszefiiggésbe.
Szabalysértési tigyekben az el6z6 évhez képest mind a sajat ligyek szdma, mind a jardsbirésag
altal kiszabott, végrehajtasi eljards lefolytatdsa végett megkiildstt igyek szama csokkent.
Sajat tgyek kapcsan elmondhaté, hogy a leggyakoribb szabélysértés a koztisztasagi
szabalysértés. Mig 2018-ban a leggyakoribb szabélysértés az oOvodai nevelésben vald
részvételi kotelezettség és a tankotelezettség megszegése volt, 2019-ben ennek a szdma
jelentésen csokkent.

A fellebbezések szama az el6z6 évhez képest emelkedett és megallapithat6 tovabbra is, hogy
a fellebbezések nagy részét az ligyfelek gyamiigyekben, illetve parkolasi igazolvany kiadasara
iranyulo eljarasokban terjesztették eld.

A foldhivatali {igyintézésben az osztatlan kozds tulajdon megsziintetése miatti eljardsok
megindulasanak kovetkeztében az ligyintézések szama megemelkedett. 2019-ben elsésorban
térképi kiigazitisok és el6készité tevékenységek jelentkeztek, melyek nem feltétleniil
Jjelentkeznek a hatosagi igyek szaméaban.

A jarmiinyilvantartassal kapcsolatos hatdsagi feladatokban végzett eljarasok emelkedtek,
melynek oka az orszagos illetékesség bevezetése mellett az egyre nagyobb szamu birésagi
végrehajtok és az addcsoportok altal kezdeményezett eljarasokhoz kapcsolédd foglalas,
forgalombol valé kivonas. Kiemelends a gépjarmii tigyintézés teriiletén a gépjarmi-
feleldsségbiztositas folyamatos ellendrzése is. A kozlekedési igazgatds masik nagy teriiletén a
vezetési jogosultsdgokat illetéen magas a vezetési jogosultsag sziinetelésének clrendelése,
els6sorban a jarmiivezetés ittas allapotban elkdvetett vétsége miatt.

A foglalkoztatasi szakteriileten tovabb csokkent a foglalkoztatast helyettesité tamogatisban
részesiilok szdma. A hatésagi szerzédéseket a szerz6dd munkaltatokkal kolesonds
partnerségben megkototték, azok teljesedésbe mentek.

A Szegedi Jarasi Hivatalban a hatosagi és oktatasi teriileten a meghozott déntések szdma a
2019. évben 2%-kal, ezen beliill a hianypdtlasok szdma 18%-kal novekedett az elézd évhez
képest, elsésorban az utiigyi igazgatdsi szakteriilet eljarasai miatt. Gyamiigyi,
gyermekvédelmi és igazsagligyi igazgatasi dgazatban csokkent az ligyek szdma, aminek az is
az oka, hogy a Roszkei Tranzitzénaban tartdzkodd 14. életéviiket betoltott kisérd nélkiili
kiskortak részére egy esetben volt sziikség eseti gyam kirendelésére, mely az el6z6 évekhez
képest jelentds visszaesést jelent. A jogi segitségnyjté teriilet tovabbra is kiemelkedben
magas Ulgyszammal dolgozott, mig az aldozatsegitd szolgalat iigyforgalma folyamatos
csokkenést mutatott. A népegészségiigyi teriilet mutatdi megegyeztek az eldzd évekével.
Elelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi terilleten nagyobb szerepet kapott az
ellendrzés, amellett, hogy az engedélyezések szama érezhetéen nem csékkent. Az épitésiigyi
és a természetvédelmi teriileten 10% korili, a kozlekedési teriileten 1%-os csokkenés
mutatkozott, mérésiigy, miiszaki biztonsag, illetve foldiigyi igazgatas tekintetében az eldzd
évhez képest 10% koriili ligyiratszam novekedés realizalodott. A foglalkoztatasi szakteriileten

20



az el6z6 évhez viszonyitva kb. 25 %-kal kevesebb 1. foki dontés sziiletett a kedvezd munka-
erdpiaci helyzetnek kdszonhetéen. A munkaiigyi. munkavédelmi szakteriileten 10 %-kal nott
a dontések szama, ami abbdl adddott, hogy a Pénziigyminisztérium altal 2019. évre
meghatarozott teljesitménykovetelmények alapjan, az egy munkaiigyi ellenérzési feladatot
ellatd kormanytisztviseld altal ellenérizendé munkaltatok szama éves szinten 100-rol 115-re
emelkedett. Fogyasztovédelemi teriileten az ellendrzott és a kifogasolt tevékenységek aranya
43,8 %-0s, ami az elmualt évek statisztikaihoz viszonyitva enyhe emelkedést mutat. A
megallapitott jogsértések miatt Osszesen 15.790.000,- Ft fogyasztovédelmi birsag keriilt
kiszabasra. Csaladtamogatasi teriileten — a biirokraciacsdkkentés alkalmazasaval — egyre t6bb
tigyben keriilt sor sommas eljarasra, 2018. évben 9.341, mig 2019. évben 15.011 ligyben
keriilt 8 napon beliil elbiralasra az iigyfelek kérelme. A 2019. julius 01. napjatdl hatalyos
Csaladvédelmi Akcidterv az tigyfelek korében nagyon népszeri volt, a kérelmek szama az 1.
félévhez képest 4,5-sz6rdsére nott.

A Szentesi Jarasi Hivatalban a statisztikai adatok tandsaga szerint az eldzé években
tapasztalhatd tendencia tovabb folytatodott: az tigyfelek mind tobb és tobb {igy elintézésében
kérik a jarasi hivatal segitségét, igyintézését, illetve kozremiikdését.

A jarasi hivatal illetékességi teriiletén megfigyelhetd az a tendencia, hogy a
kormanyablakokban elérheté magas szintli k6ézszolgaltatasok, az tigyek egy helyben torténd
elintézésének lehetGsége az ligyfelek szamara jelent6s vonzerét jelent. A Kormanyablakhoz
fordult tigyfelek szdma 2015. évben 32.405 16, 2016. évben 39.410 16, 2017. évben 43.130 16,
2018-ban 44.193 16, 2019-ben 46.479 16 volt. A névekedés éves liteme 5-10%.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal tulajdonaban all6 Korményablak busz 2019. évben két
alkalommal jarta be a jaras telepiiléseit, ahol a lakossag — c¢lsdsorban az id6sebb korosztaly —
lakdéhelyén tudta hivatalos tigyeit elintézni. A Kormanyablak busz kézremikodésével a
bentlakasos szocialis intézmények lakdinak személyi okmannyal vald ellatdsa is gyorsan,
zOkkenOmentesen, és a lehetd legligyfélbaratabb moddon az intézmények teriiletén a
Kormanyablak buszban valt lehetové.

6. A kormanyhivatal ligyfélszolgalati tevékenysége

A Kormanyhivatal tigyfélszolgalati tevékenységét harom csoportba lehet osztani. Az egyik
csoportba tartoznak azok a szervezeti egységek, melyek klasszikus értelemben vett
ligyfélszolgalattal nem rendelkeznek, azonban jelentés szamu {ligytélforgalmat bonyolitanak
le, mivel a szakiigyintéz6k sajat munkaallomasukndl fogadjak az iligyfeleket. A masik
csoportba tartoznak azok a szervezeti egységek, melyek rendelkeznek ligyfélszolgalattal. A
harmadik csoportba sorolhatdk azok a szervezeti egységek, amelyek a kormanyablakokban is
fogadjak tgyfeleiket a kialakitott ligyfélszolgalatukon feliil.

Tovéabba az ligyfélszolgalati tevékenység fontos pillére a sajat tizemeltetésii Kormanyablak
Busz, melynek részletes adatait a Beszamold 12. pontja tartalmazza.

A Foglalkoztatasi Féosztaly alaptevékenysége kettds: részben szolgaltatasi, részben hatésagi
tevékenység folyik, mind az dllaskeres6 tigyfelek, illetve egyéb szolgaltatast kér6 személyek,
mind a munkaltatéi kor és képzoéintézmények vonatkozasaban is. A Foosztaly munkatarsai
egyes munkaerd-piaci tdmogatdsok (munkahelyteremtd, bérgarancia tdmogatds, képzés,
munkaerd-piaci szolgaltatdst nyujték tamogatdsa) nyujtasaval, kulfoldi allampolgarok
magyarorszagi munkavégzésének engedélyezésével, magan-munkakdzvetitok, munkaero-
kolesonzok nyilvantartasba vételével, valamint a munkavallalok, munkaltatdk és allaskeresék
részeére nyujtott ingyenes munkajogi tandcsadassal kapcsolatosan lattak el ligyfélszolgalati
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tevékenységet. 2019. évben 4 100 {6 kereste fel a Fdosztalyhoz tartozé Foglalkozasi
Informécids Tandcsadot, mig munkajogi tanacsadds kozel 900 £6 részére valosult meg. illetve
Jelentésnek mondhaté a kiilonféle kozponti programok, aktiv eszkézok, képzések, egyéni és
csoportos tanacsaddsok (EURES) kapcsan jelentkezett tigyfelek szdma is (kdzel 2000 iigyfél).
A FIT ugyfelek szama 15%-kal esett vissza.

A Népegeszségiigyi és E1elmiszerlénc-biztonségi Féosztadly nem rendelkezik kiilon
ligytélszolgalati térrel, igy az iigyfeleket az {igyintézd6i iroddkban fogadjak. A
nepegeszségligyi szakterillet vonatkozasban eseti jelleggel torténik személyes iigyintézés, mig
az Elelmlszerlanc-blztonsagl és Allategészségiigyi Osztaly ugyfeleinek kozel 50%-a az Agrar-
és Vidékfejlesztést Tamogatd Foosztalyhoz (Hodmezovasarhely) beaddsra keriils, allat joléti-
(baromfi, sertés) timogatdsok kapcsan személyesen hozza be a kérelmét, majd személyesen
Jjon be a hat6sagi bizonyitvany¢rt is. Az ligyfelek maésik része személyes egyeztetésre érkezik
(izem nyitasaval, allatkisérlettel, takarmany el6allitassal, allati melléktermék kezeléssel,
fert6z6 allatbetegségtdl mentesitéssel dsszefiiggésben), illetve hivatalbél inditott cljaras sordan
(helyszini ellenérzés kapcsan feltirt hianyossagok, rossz vizsgilati eredményt kovetd
eljarasok, RASSF riasztasok), személyesen hozza be a sziikséges dokumentaciot.

A Csongradi Jaréasi Hivatal Féldhivatali Osztalyan az tigyfélszolgélati munkakért 2 {igyintézo
latja el, mely sordn tulajdoni lapot, foldhasznalati lapot, térképmasolatot, foldhasznalati
Osszesitot, foldmiives adatlapot szolgaltatnak, tovabba a benytjtott tigyiratok esetén az iktatas
mellett a bankkartyas dijfizetés szamlazasa is a feladatuk. 2019. évben hozzavetéleg 7044 f6t
fogadtak személyesen ¢és telefonon keresztiil.

A Kormanyablak Osztily tigyfélforgalma a korabbi évek tendenmajat kovetve 2019-ban is
emelkedett. Ugyfélszolgalatot 38.039 személy kereste fel, mig a kormanyablak buszban 73 6
elt az ligyintézés lehetdségével. A front-office munkadllomésaiban 9 kolléga fogadta az
tgyfeleket, 2 kolléga pedig back-office, illetve iktatasi tevékenységet latott el.

A Hatésagi, Gyamiigyi és Igazsagligyi Osztalyon 6ndlld Ugyfélszolgalat nem mikodik, az
ugyfeleket az ligyintézok onalldan fogadjak. Az iigyfelek szdmaban az elmult évhez képest
jelentds valtozas nem kovetkezett be.

A Foglalkoztatasi Osztaly 2019-ben, ligyintézéssel illetve ligyfél-tajékoztatassal 11.103 fot
latott el.

A 2019-es ¢évben a Csongradi Jarasi Hivatal tevékenységével Osszefliggésben panasz
beaddsara nem keriilt sor.

A Hodmezdvasarhelyi Jarasi Hivatalhoz tartozé tigykdrokben a hodmezdvasarhelyi és a
mindszenti Ugyf¢lszolgalatot Osszesen 116.052 iigyfél kereste fel, a legtdbben személyi
okmadny és kozlekedési igazgatasi teriileten intézték ligyeiket, szamottevd panasz nélkiil.

A Kisteleki Jarasi Hivatal kormanyablak {igyfélszamardl elmondhaté, hogy az iigyfelek szama
ismét emelkedett a 2018. évhez képest. 2019-ben 34.818 o intézte iigyét az integralt
Ugyfeélszolgilaton, amely mintegy 23%-os ndvekedést jelentett. A folyamatosan ndvekvd
lgyfélszamot az osztaly tovabbra is a megyei atlaggal megegyezd varakozasi és kiszolgaldsi
idovel latta el. A vonatkozd idGszakban jelentésen nétt a kormanyablakot kézlekedési
igazgatasi igykorben felkeres6 tigyfelek szama. A kormanyablak 2019 marciusaban fogadta
immaron szazezredik ligyfelét.

Az lgyfélszolgalati tevékenységet érintd valtozds, hogy 2019-ben valamennyi osztaly
ugyfélfogadasi ideje igazodott a korméanyablak {igyfélfogadasi idejéhez, a valtozas
sziikségességét az ligyfelek pozitiv visszajelzései is igazoltak.
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A Makoi Jarasi Hivatal harom allando {igyfélszolgalatan személyesen megjelent tigyfelek
szama évek Ota tartosan joval 100 ezer f6 feletti. A tavalyi ¢vben 3 allandé és 14 ideiglenes
teleplilési tgyfélszolgalatan Gsszesen 128.711 ligyfél jelent meg személyesen. Ezen belil a
makoéi  kormanyablak lgyfélszolgalatanak iigyfélforgalma mutatja a legmarkansabb
novekedést az el6z6 évhez viszonyitva. A 2018. évi 63.102 t6s ligyfélszamhoz képest 2019.
évben 76.902 ligyfél kereste fel az integralt ligyfélszolgélatot ligyintézés céljabdl, mindez a
2018-as évhez viszonyitva 21%-os Ugyfélszam ndvekedést jelentett. A Foglalkoztatasi
Osztalyon 38.893 16, a Foldhivatali Osztalyon 6.717 6, mig a Hatésagi, Gyamiigyi és
[gazsagiligyi Osztalyon 1.500 fonél is tobben jelentek meg a tavalyi év sordn. A fentiek mellett
8 ligysegéddel latta el a jarashoz tartozd 14 telepiilés 4.637 személyesen megjelent lakosanak
helyszini tgyintézését. Ugyfélpanasz egyaltalan nem érkezett 2019. évben a Makoi Jarasi
Hivatal kollégaira.

A Morahalmi Jarasi Hivatal hatosagi, gyamiigyi szakteriiletének iigyfélforgalma 7 %-os
emelkedést mutatott az el6z6 évhez képest. Emelkedett az ligysegédeknél beadott kérelmek
szama az eléz6 évhez képest 12%-kal. A székhelyen az osztilynak tovabbra sincs
tigyfélszolgalata, azonban az iktatasi feladatokat ellaté kormanytisztviselokon kiviil minden
ligyintézd a munkadllomasan ligyfeleket is fogad. A két integralt ligyfélszolgalaton 2019-ben
az 55 ezer 6t is meghaladta a kormanyablakok latogatottsaga. A Csaladvédelmi Akcidterv
bevezetésével és Uj tamogatdsok megjelenésével kapcsolatban az ligyfélszolgdlatok a csaladok
részére tajékoztatast nyujtottak, illetve az czzel kapcsolatos kérelmek befogadésat, majd az
illetékes hatosagok részére torténd tovabbitasat is kiemelt szakmai feladatként lattdk el. A
Morahalmi Jarasi Hivatal illetékességi teriiletén 2019-ben S munkanapon, 7 telepiilésen jart a
mobil iigyfélszolgalat, 6sszesen 220 ligyfél kereste fel.

A Foglalkoztatasi Osztalyon személyesen megjelent tigyfelek szama 9.411 & volt, a
személyes iigyintézés mellett egyre tobb ligyfél valasztotta az elézd évhez képest az
elektronikus kapcsolattartas lehetéségét is.

A Szegedi Jarasi Hivatal munkatarsai kdzel 700.000 igytelet fogadtak, tilnyomé tobbségiiket
ligyfélszolgalati helyiségben. Kiemelt figyelmet forditott a Hivatal a jogszabaly valtozasok
alapjan megajult szakrendszerek alkalmazéisara, az 1) tarolo elemet tartalmazo
személyazonositd  igazolvany  bevezetésével  Osszefliggd  véaltozasokra  (e-alairas
hozzarendelése), a hasznalt gépjarmiivekkel kapcsolatos lgyintézésre, az elektronikus
kapcsolattartas szabalyainak alkalmazéaséra, tovabba a kormany csaladvédelmi akciotervének
tdmogatd megvalositasara. A kormanyablakok kivételével az tigyintézok az tigyfélszolgalatot
szakmai feladataik ellatasa mellett, sajat irodajukban végezték, ami jelentds megterhelést
okozott. Ennek ellenére — a kiemelkedd tigyfél-elégedettségi mutatoink mellett — elenyészd
volt a hivatali dolgozdk elleni panaszok, ezen beliil is a megalapozott panaszok szama. Ez
utébbi 6sszesen 8 alkalommal fordult elé. Egy kollégaval szemben az eljaras lefolytatasra
keriilt, az iligyfélnek megtizette a hivatal a 10.000,- Ft,-ot.

A Szentesi Jarasi Hivatal ugyfélforgalmanak tobb mint felét a Kormanyablak Osztaly
bonyolitotta le. A jarasi hivatal tigytélfogadassal foglalkozé munkatarsainak muikodésével
kapcsolatban (az el6z6 évekhez hasonléan) nem meriilt fel panasz, ellenben a hivatal szamos
koszondlevelet kapott. A kdszonblevelekben az tigyintézok udvariassagat, segitokészségét
emelték ki. Az ligyintézés gyorsasaga is kivivta az ligyfelek elismerését. A 12 kormanyablak
ligyintézo a 46.479 ugyfél kiszolgalasa sordn az atlagos varakozasi id6t 4.4 percen tartotta a
2019-es ¢v atlagaban, az atlagos kiszolgdalasi id6t 5,9 percben teljesitette.
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Az elvégzett ligyfél elégedettségi felmérés taniisaga szerint az ugyfelek az tgyintézés
gyorsasagat 495 pontra; az {igyintéz$ udvariassagat. segitOkészségét 4,95 pontra. az
ligyintézé munkajat, szakértelmét 4,95 pontosra értékelték az S pontos skalan.

7. A kormanyhivatal egyéb szakmai tevékenysége

71 A kormdnyhivatal és a szakmai irdnyité szervek kizott létrejott,
2019. december 31-én hatdlyos (egyiittmiikidési vagy egyéb jellegii) megdllapoddsok
targya, valamint a megdllapodisban foglaltak teljesiilésének dltaldinos tapasztalatai,
Jigyelemmel a 7. sz Excel-tablazatban szerepld adatokra

A Kormanyhivatal és a szakmai irdnyité szervek kozott a 2019. évben 19 egylittmikodési
megallapodas volt életben; a legnagyobb szamban a Pénziigyminisztériummal kottettek
megallapodasok. Tovabbi megallapodasok szakmai irdnyité szervei kozott szerepelnek tobbek
koz6tt az Orszagos Tisztiféorvosi Hivatal, a Nemzeti Elelmiszerlénc-biztonségi Hivatal, a
Magyar Allamkincstar, az Igazsagiigyi Hivatal, a Kézigazgatdsi és Igazsagiigyi Minisztérium,
a Nemzeti Munkailigyi Hivatal, Beliigyminisztérium, Foldmiiveléstigyi Minisztérium, a
Miniszterelndkség, az Orszagos Komyezetvédelmi, Természetvédelmi és Viziigyi
Fofeliigyeloség és Budapest Fdvaros Kormaényhivatala. A megallapodasok 5 esetben
hatdrozatlan idétartamiak, mig 14 esetben az iddtartam hatarozott. A megallapodasok
pénziigyi vonzatait illetéen az Gsszbevétel 2019-ben bruttd 5.191.810.821,- Ft volt és a veliik
kapcsolatos kiadasok 4.400.476.785,- Ft-ot tettek ki.

A szerzbdések teljesitése kapcsén az alabbi példak emelhetdek ki:

2017. évben hatdrozatlan idére a Csongrad Megyei Korményhivatal és a Budapest Févaros
Kormanyhivatala kozott, méréstigyi szakteriilet vonatkozisiban az EU megfeleloségi
tanusitvany kiadasa targyu megallapodas jott létre. A szerz6d6 felek kozott az egylittmiikodés
kivalénak mondhato.

A szakmai irdnyité szervek kozill az Igazsagiigyi Hivatallal 2016-ben jott létre a
-Biincselekmények aldozatainak karenyhitése™ és a Jogi segits€égnyujtas™ fejezeti kezelési
eléiranyzattal kapcsolatos feladatok ellatasarol szold szakmai megéallapodds, melynek
hatalyossagat az Igazsagiigyi Hivatalnak az Igazsagiigyi Minisztériumba térténé beolvadasa
nem érintette.

A foglalkoztatdsi szakteriiletet érintd, hatalyos tamogatdsi szerzodések megvalositasa
folyamatos, a konzorciumi partnerekkel térténd egyiittmiksdés megvalosult az érintett
id6szakban.

7.2 Az dsszevont ellendrzésekrol szolo  éves ellendrzési  tervben JSoglaltak
teljesitésével kapcsolatos tapasztalatok bemutatdsa

A Korméanyhivatal 2019. évi &sszevont ellendrzési tervében a Népegeszségligyi és
Elelmiszerlénc-biztonségi Foosztaly Elelmiszerlénc-biztonségi és Allategészségﬁgyi
Osztalyat érintden két - a Nemzeti Adé- és Vamhivataltél, illetve az illetékes onkormanyzat
Jegyz8jétél érkezo - eseti megkeresés alapjan lebonyolitando ellenérzési program szerepelt. A
targyévben Féosztalyhoz e feladatokra vonatkozé megkeresés nem érkezett.
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2019. évben a Hodmezoévasarhelyi Jarasi Hivatal tekintetében Osszevont ellendrzésre az
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly, a Hatosagi, Gyamiigyi és
Igazsdgiigyi Osztaly, a Novény- és Talajvédelmi Osztaly, illetve a Foldhivatali Osztdly altal
keriilt sor. Valamennyi, az dsszevont ellenérzésekrdl szold éves ellendrzési tervben foglalt
ellendrzés teljesitésre keriilt a belséd és kiilsd ellen6rzé tarshatosagokkal/tarsosztalyokkal
(NAV, Rendoérség. Szegedi Jarasi Hivatal Fogyasztovédelmi Osztdlya) vald eredményes
egylittmikddésnek koszonhetden.

A Kisteleki Jarasi Hivatal a hataskorébe utalt éves témavizsgalatoknak megfeleléen 5
helyszinen folytatott le Gsszevont hatdsagi ellendrzést a Szegedi Jardsi Hivatal Foglalkoztatasi
és Fogyasztévédelmi Fdosztdlya Fogyasztovédelmi Osztilyanak kozremuikodésével. Az
érintett témavizsgalatok kozé tartoztak az artajékoztatas €s az altalanos kereskedelmi
feltételek vizsgalata, a kellékszavatossagi jogok és a jotdllds érvényességének ellendrzése,
tovabba a fiatalkortiak védelme a dohanytermékkel és alkohollal valé kiszolgéldssal szemben.
Az ellendrzéscket kovetden két esetben hatdsagi eljaras keretében kotelezést tartalmazd
hatarozat keriilt meghozatalra, mindkét esetben fogyasztovédelmi birsag is keriilt kiszabasra.

A Szegedi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi és Fogyasztovédelmi Féosztaly Fogyasztovédelmi
Osztalya 2019. évben 56 ellen6rzésben vette igénybe tarshatdsidgok segitségét, illetve vett
részt kizos akciokban. Az ellendrzések soran 16 esetben észleltek az eljar6 szakiigyintézok
intézkedést igénylé hidnyossagot vagy szabalytalansagot, ami miatt dsszesen 1.610.000,- Ft
Osszegll fogyasztovédelmi birsag keriilt kiszabasara. Az egylittmiikddés jellemzéen a megyei
és varosi rendOrkapitanysagokkal, a Nemzeti Ad6 és Vamhivatal munkatarsaival, a
Kormanyhivatal mas jarasi hivatalaival, illetve a Szegedi Jarasi Hivatal Hatdsagi 1., valamint
Hatosagi II. Foéosztdlyok szakhatdsagaival wvaldsult meg. A Hatosagi Foosztaly 2.
Koézlekedési, Kornyezetvédelmi €s Természetvédelmi Osztdlya, valamint Mérésligyi és
Miiszaki Biztonsagi Osztalya vett részt 2019. évben is Osszevont ellendrzésekben az
illetékességi teriiletiink6n tizemeld autébontokban. Az ellenérzések soran 2 alkalommal tartak
fel jogsértést, kotelezd hatarozatot adtak ki és birsagot szabtak ki, valamint egy vallalkozas
hulladékgazdalkodasi engedélyét is visszavontak.

A Szentesi Jarasi Hivatal Népegészségiigyi Osztalya, valamint Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztalya kozremiikodott a Szentesi Renddrkapitanysag ltal szervezett
hétvégi szorakozohely ellendérzésekben. Ez havi 1-2 szombat éjszakai ellendrzési alkalmat
jelent és ¢€jszakankeént 1-3 szorakozohely ellenérzését foglalta magaban.

A piacok ellendrzése sordan a NAV munkatarsaival lattak el kozos ellendrzési feladatokat a
Szentesi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyanak
munkatérsai.

sy 7.

7.3 Az egyszeriisitett hatosagi ellenorzésekrol szolo tapasztalatok bemutatisa

A Kisteleki Jarasi Hivatal 2019. évben tiz esetben végezett egyszeriisitett hatdsagi ellendrzést,
melyek fogyasztovédelmi, munkavédelmi, ¢€s élelmiszer-higiéniai szempontok szerint
torténtek kereskedelmi és vendéglato egységekben. Az ellenérzésben résztvevok szdma 1 és 2
6 kozott valtozott. Az egyszer(sitett hatosagi ellenérzéseket az Eves Létesitményellenérzési
tervhez kapcsolodd ellendrzésekkel, illetve a Kiilon engedélyezési eljarashoz  kotott
szemlékkel egyidejiileg folytatta le a koltséghatékonysagra tekintettel. Az ellendrzés kiterjedt
az egységek:
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¢ munkavédelmi eléirdsainak (munka-, és védéruha hasznalatara, egészségiigyi
alkalmassdgok vizsgdlatdra, munkavédelmi szabdlyok betartdsira, a
munkahelyek helyes kialakitaséara),

e fogyasztovédelmi eldirasainak (ar feltlintetésre vonatkozd szabdlyok
betartidsara; a mérdeszkozok hitelesitettségére; a vasarlok konyvének
meglétére, illetve helyes kihelyezésére, bejegyzések kivizsgalsara;
nyitvatartasi id6 helyes kozlésére),

¢ a nemdohdnyzok védelmérdl sz6ld 1999. évi XLIIL toérvény elbirasainak (a
dohanyzast tilté tablak kihelyezésére, a dohanyzasra kijeldlt helyek
szabalyszerinti kijel61ésére), valamint

e ¢lelmiszer-higiéniai eldirasainak (az egységek takaritottsiga; HACCP szerinti
eléirasok betartdsa, nyilvantartasok vezetése, oktatasrol szolo jegyzdkonyvek
megléte; megfelelé szami mosogatokkal, kézmosokkal valo felszereltségére,
takaritasi-, tisztitdsi uUtmutatdk Aaltal meghatarozottak betartdsa; a
mikdodtetéshez sziikséges rovar- és ragesaloirtasi, valamint hulladékszallitasi
szerzodések megléte; nyomonkovetést szolgalé dokumentumok vizsgélata,
valamint az 4drusitott termékek mindségmegdrzési, valamint fogyaszthatosagi
idejének vizsgalata) betartasara.

Az egyszerUsitett hatosagi ellendrzések keretében jogszabalysértd allapotot nem tartak fel,
szankciok alkalmazéasara nem kertilt sor.

A Morahalmi Jarasi Hivatal a nemdohdnyzék védelme érdekében egyszerlisitett hatdsagi
ellendrzéseket hajtott végre. 2019-ben 12 ellendrzést folytattak le, tovabba 6t alkalommal volt
Ostermelok piaci ellendrzése. Az osztaly nyolc alkalommal folytatott le TakarNet felhasznald
ellenérzést, amely soran két ellenér nyolc Onkormanyzatot ellendrzott. Az ellendrzések
lezarasaként megallapitasra keriilt, hogy a felek kozotti egylittmiik6dés tovabbra is maximalis,
a TakarNet rendszerrel kapcsolatos jogszabalyi el6irdsok minden esetben betartasra keriiltek,
igy intézkedésre nem volt sziikség. 2019-ben hatoséagi ellenbrzés keretében 10 telepiilésen 17
kozfoglalkoztatdsi programot vizsgélt a Hivatal. Az ellenérzések 290.338.432,- Ft hatdsagi
szerz6dés szerinti 9sszeget és 196 16 kozfoglalkoztatotti 1étszamot érintettek.

2019-ben a Hodmezévasarhelyi Jarasi Hivatalnal a Hatosagi, Gyamiigyi és Igazsagiigyi
Osztaly 22 esetben, az Epitésiigyi Osztily 3 esetben, a Neépegészségiigyi osztaly 2 esetben
végzett egyszerisitett hatdsagi ellenérzést, mely soran, az illetékességi teriileten miksdo
kiilonb6zé gazdasagi szerepldket ellendrizte. Szabalytalansagot 2 esetben tart fel, melyeket az
érintettek utobb eredményesen orvosoltak.

7.4 A kormdnyhivatal feladatait, miikodését érintd lényeges (a mitkidést eldsegitd
vagy gatlo) koriilmények ismertetése, az év sordn elért eredmények, sikerek, valamint a
scakmai tevékenységet akadalyozo nehézségek rovid bemutatisa

A feladatok ellatasat napi szinten nehezitette, akadalyozta az informatikai infrastruktrara
jellemzd héalozati széttagoltsag, a VPN konszolidacié hidanya. A nyilvantartasok kozotti
interoperabilitds nem valdsulhatott meg. Problémat jelentett a kormanyhivatali feladatellatasi
helyszinek informatikai felhordo halozatara jellemzé kis sivszélesség rendelkezésre allasa.
Az elmult iddszakban a kormanyzati torekvéseknek megteleléen Gj rendszerek keriiltek
bevezetésre, melyek kozponti ilizemeltetésiiek, és tobbségében vékony-kliens elérésen
alapulnak, melyek hasznalata azonban a megfelelé savszélesség hidnyaban folyamatos
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problémat jelentett, ideértve akar a hivatali kozponti e-mail rendszert is. A
kormanyhivatalokra jellemz6, alapvetdéen a Iétszamstop kovetkeztében bekdvetkezett
fluktuacio neheziti az ligyfélkiszolgalas és a szakmaisag, igy az ligyfél elégedettség szinten
tartasat.

A Mukodést Tamogatd Foosztaly feladatellatasat nchezitette a vezetdi allomanyt érintden
bekovetkezett személyi valtozasok. A foosztalyvezetd személyében toriént valtozas mellett, U
vezetd vette at a feladatokat a Pénziigyi, a Beszerzési, Beruhazasi, Uzemeltetési és Projekt és
az Informatikai Osztalyon. A Humanpolitikai Osztaly vezetdje megsziintette a kormanyzati
szolgalati jogviszonyat, az osztilyvezetd feladatokat a Pénziigyi Osztily vezetbje
wsupervisor”-ként segitette. Ennek ellenére a Muikodést Tamogatdé Foosztaly a feladatai
zokkendmentesen ellatta. Tobb program bevezetése, bevezetésének tamogatasa (Forras.NET,
Nexon, MMR), mikodtetése (ENYIL) rott tobbletfeladatot az f6osztaly munkatarsaira,
melyek sikeresen végrehajtasra keriiltek. Az év soran gordiilékenyen keriilt ellatasra a teljes
kori leltar a Kormanyhivatal eszkozeire, ingatlanjaira.

2019. évben 136 16 részeslilt szolgalati elismerésben, valamint magas szinvonalii munkéjanak
elismeréseként a kormanymegbizott 953 6 részére adomanyozott motivacids elismerést.
Céljuttatasban 2019. évben 1.371 {6 részesiilt, amelyet tobbek kozott a kulcs-teljesitmény
mutaté rendszer kialakitdsaval, bevezetésével és alkalmazasaval Osszefiiggd feladatok
ellatasaért kaptak a munkatarsak. Céljuttatds jogeimen Osszesen 146,5 millio Ft keriilt
kifizetésre.

A Kit., valamint a kormanyzati igazgatasi létszamgazdalkodasrdl, valamint a korményzati
igazgatasi szerveket és azok foglalkoztatottjait érinté egyes személyiigyi kérdésekrdl szolo
88/2019. (IV. 23.) Korm.rendelet vonatkozé rendelkezései alapjan a gyermeket neveld
korméanytisztviselok részére gyermeknevelési tamogatas (726 db), beiskolazasi tamogatas
(540 db), illetve gyermek sziiletése esetén csaladalapitasi tamogatas (48 db) - Gsszesen 199,8
millio Ft Gsszegben - keriilt kifizetésre.

Egyéb jutalom jellegii kifizetés 2019. évben 349 millié Ft 6sszegben tortént.

A foglalkoztatési szakteriilet a megyében a 2019. évben sikeresen bevezette a munkaerdpiaci
reformprogramot a Pénziligyminisztérium és az OFA Nonprofit Kft. irdnyitasaval. A
programban meghatarozott valamennyi célszdmot hataridé elétt teljesitették a foglalkoztatasi
szakteriilet munkatdrsai, eredményesen atiiltetésre keriilt a gyakorlatban az ligyfél
szegmentacid, valamint a vallalati kapcsolattartas uj, hatékonyabb cgyiittmikodés keretében
segiti a munkaltaték és munkavallalok eredményes talalkozasat. A nyilvantartott allaskeresok
szama Csongrad megycében 2019. év végén 6 199 6 volt, egy év alatt 6%-kal, 402 fovel
tovabb csokkent. TAmogatott foglalkoztatasba 7.5 ezer f6 keriilt, tamogatas nélkiil 5,2 ezer £6
tudott a megyeben elhelyezkedni. A Foglalkoztatasi Foosztaly szervezésében 2019. évben is
tobb rendezvény keriilt megtartasra. Kiemelkedik ezek koziil a Palyavalasztasi Kiallitas, és az
ehhez kapcsolddd rendezvények, a Kozfoglalkoztatasi Kiallitas €s Vasar, az unios programok
népszerlisitése, munkaltatéi forumok szervezése. Ezen rendezvények sikerességét tamasztja
ala, hogy €vrél évre fokozott igény van rajuk.

A Kormanyhivatal Laboratériumi Osztadlya Kornyezetvédelmi Laboratoriumanak valamennyi
szervezeti egysége atkoltozott a 2019. évben a Szeged, Derkovits fasor 7-11. szama
telephelyen kialakitott (ij vagy felajitott laboratoriumokba, ezzel betejez6dott a laboratériumi
integraciés folyamat. Az akkreditalt statusszal rendelkezé Klinikai és Jarvanyiigyi
Mikrobiologiai Laboratérium vonatkozasaban eredményesen zarult a Nemzeti Akkreditalo
Hatdsag feliilvizsgalati eljarasa. A Laboratoriumi Osztaly szakmai miikdését nehezitették az
1.2. pont alatt mar emlitett személyi valtozdsok. Az Uj munkatarsak felvételével a 1étszam
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szempontjabol nem jelentés a valtozas, de a tavozok altal liresen maradt munkakorok
betoltéséhez sziikséges specialis képzettség hianya, illetve a tdvozokkal elveszett
munkatapasztalat komoly hatranyt jelentetett a munkavégzés soran.

2019. els6 negyedév végén tavozott a Féosztalyrdl valamennyi jarvanyiigyi szakiigyintézé (3
16). A jarvanyiigyi feladatok elldtdsat a megmaradd szakmai allomannyal kellett megoldani,
amely az egész szervezeti egységet érintd feladat atcsoportositast jelentett. A munkatarsak
szamara a tobbletfeladatok, illetve az 0j szakmai ismeretek megszerzése jelentés megterhelést
jelentett a targyév folyaman.

A sugar-egészségiigyi szakteriiletet érintden az ERMAH laboratérium radioaktiv anyag
alkalmazasahoz sziikséges hatosagi engedélyezés a targyévben megvaldsult. A laboratoriumi
miszerek kozil a CANBERRA gamma-spektrométer nem miiksdétt megbizhatéan az év
folyaman, t6bbszoér Ujra kellett kalibralni, valamint a Sarad radonmérén kellett a programot
yjra telepiteni, illetve az aerosol mintavevét kellett javittatni.

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztaly hatésagi ellendrzései soran
keletkez jegyzOkdnyvek rogzitése az EUER rendszerben iizemeltetési problémak miatt 2019.
¢v folyaman is nehézkes volt, illetve a rendszer miikddése akadozott.

A HodmezOvasarhelyi Jarasi Hivatal kisebb 1étszammal intézett az el6z6 évhez képest t5bb
lugyet és emellett még az ligyfelek elégedettsége is novekedett. A szakmai eredményesség
mutatdja, hogy a jogorvoslati eljarasok szama a kiadott dontések szamahoz képest elenyészd
volt.

A 625/2017/EK és a 2031/2016/EK rendeletek hatdlybalépését sikeriilt zokkenémentesen
megvalositani, a hatarallomasokon, a zarszolgélaton és a belteriileten folytatott eljarasok
mindenben megfelelnek a tagallamok és az EU elvarasainak.

A Kisteleki Jarasi Hivatal lgyfélszolgalati tevékenységét illeten a folyamatos ligyfél-
elégedettségi felmérések alapjan elmondhatd, hogy iigyfeleik nagyon elégedettek az
Ugyintézés szinvonaldval, a munkatarsak magatartasaval és szakmaisigaval, valamint az
tgyintézés egyéb koriilményeivel, technikai feltételeivel is.

2019. februartdl a TOP-5.1.2-15-CS1-2016-00001 azonosit6 szamu ,Foglalkoztatasi
egylittmikodés Morahalom térségében” cimii program keretében a foglalkoztatasi osztalyon 2
18 szakmai megvalositdo kezdte meg munkajat. Az eurdpai uniés forrasbol megvalésuld
tamogatdsi konstrukciok jelentés mértékben hozzajarultak a térség munkaer6-piaci
helyzetének javitasahoz.

2019-ben a - foglalkoztatasi szakteriilet egy részét érintd - valtozas az elektronikus ligyintézés
bevezetése volt. A munkaerd-piaci tamogatasokhoz kapcsoldédo 0 eljarast a munkaltatok
keétségekkel fogadtak, azonban az ligyintézés gyorsasdga, a biirokracia csokkenése, illetve a
rendszerhez kapcsold gyakorlati tapasztalatok alapjan a valtozast pozitiv eredményként
értékelték.

A Makoi Jarasi Hivatal munkatarsai tesztelték elsé izben az orszdgosan bevezetésre kertild
Egységes Szocialis Ellatasok Ugyvitel-tamogaté Rendszert, mely 2019-ben jelentés szakmai
tobbletfeladatot rott a kollégakra. 2019. januar 1-jétSl a tartésan beteg gyermekiiket otthon
apolok szamdra 1j ellatasi forma létestilt, a GYOD. A Mez6hegyesi Nemzeti Ménesbirtok és
Tangazdasag Zrt. 6ntdzési tejlesztéséhez, valamint a Mako 460 sz. fout és 4432. j. szamu
Osszekotdé ut csomodpontjainak fejlesztése kapcsan elvégezték a kisajatitasi munkarészek
zaradékolasat. A Hivatal dolgozdéi besegitettek a Hodmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal
munkatarsainak az agrarkarok felmérésében. Az allaskeresdk havi atlagos létszama 2019-ben
836 16 volt a Makoi jardsban, igy elmondhat6, hogy az elmult tiz évben negyedére csdokkent a
szamuk. A foglalkoztatast helyettesité tamogatasban részesiilok 1étszama a 2015-0s feladat
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atvétele ota tobb mint tizedére csokkent: jelenleg 32 f6 kap tht-t. A kdzfoglalkoztatottak
elsddleges munkaerdpiacra torténd mieldbbi visszakeriilésére tett intézkedéseik eredménye,
hogy a kozfoglalkoztatotti 1étszam 2 év alatt a felére csokkent a jarasban. Az unids forrasa
foglalkoztataspolitikai aktiveszkozok milkddtetése soran a 2019. évi, jarasi létszam-allokacid
szerinti bevondst 197,3 %-ban teljesitették. Unids forrasbol finanszirozott munkaerépiaci
programokat érintben a jarasi tervezett, allokalt létszamokat 100% felett teljesitették. A
Csaladvédelmi Akcidterv hatalyba 1épésével, valamint a TAJ-masodlat és az EU-kartya
helybeli kiadasanak a bevezetésével a Kormanyablak Osztaly tevékenysége 2019. jalius 1.
napjaval 1 tigykorékkel boviilt. Az integralt ligyfélszolgalat a csaladok részére tajékoztatast
nyujtott, illetve az ezzel kapcsolatos kérelmek befogadasat, majd az illetékes hatdsagok
részére torténd tovabbitasat is kiemelt szakmai feladatként lattak el. A Kormanyablak busz
szolgaltatasait 2019. évben oOsszesen 475 lgyfél vette igénybe; a jarashoz tartozo 14
telepiilésen €s Makon is tobb helyszinen fogadta ligyfeleit a mobilizalt kormanyablak.

A Szegedi Jarasi Hivatalban mindenképpen jelentds siker, hogy mindharom szegedi
kormanyablakban sikeriilt a varakozasi id6t 12 perc ala szoritani, a kiszolgalasi idé pedig -
aranyosan a munkatarsak felkésziiltségével - atlagosan nem haladja meg a 10-15 percet. Az
tigyfelek részEérdl egyre tobb pozitiv visszajelzés érkezett a kormanyablakok kialakitasardl, az
tigyintézok pozitiv fejlodésérol, az ligyintézés szinvonalarol. A Hatdsagi és Oktatasi Osztaly
szociélis ligyintézdi aktivan és sikerrel vettek részt a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043
»A hataskor atcsoportositasbol adodo szakrendszeri integracios feladatok™ keretében
fejlesztésre  keriilt ESZEUR szocidlis nyilvantartd program fejlesztési, iizemeltetési
feladataiban.

A Szentesi Jarasi Hivataldban a munkaerdpiaci reform felgyorsitasaval, a munkanélkiiliségi
rata jarasi szintjének 3,6 %-ra torténd csdkkentése volt a legfontosabb szakmai feladat 2019-
ben. A HUNGERIT Zrt. kapacitasboviilésének, az tizem folyamatban 1év6 40 milliard forintos
korszertsitésének, bOvitésének hatdsdgi tdmogatasa, kiszolgalasa folyamatos prioritast
élvezett; a levagott, feldolgozott baromfi szamdnak boviilése, a vizi szarnyas vagovonal
kiszolgalasa allategészségiigyi szaksegédi létszambdvitést tett szitkségessé, amit belsd
atcsoportositassal oldottak meg. Osszességében elmondhaté, hogy a gazdasagi novekedés
hatésai az €lelmiszeripari feldolgozo lizemek novekvo élelmiszerlanc-biztonsagi ellendrzési
igényein keresztiil erteljesen érezhetok voltak az elmult évben. A Kormanyablak Osztalyon
az elmult évben a kiszolgalasi id6 hat perc ala, az atlagos varakozasi id6 6t perc ala
csOkkentése sikerrel megvalositott cél volt.

8. A kormanyhivatal koordinacios jogkorébe tartozo egyes feladatok

81 A kormadnyzati igazgatisrol szolo  2018. évi CXXV. torvény
(a tovabbiakban: Kit.) 42. § (3) bekezdése értelmében a kormadnyhivatal koordindcios
Jjogkorébe tartozo teriileti dllamigazgatdsi szervek miikodésének, tevékenységének -—
koordindcios jogkirben felmeriilo — tapasztalatai

A Kit. 42. § (3) bekezdése szerinti, a Kormanyhivatal koordinacios jogkorébe tartozo teriileti

allamigazgatasi szervek mukodésének, tevékenységének ellendrzésére, vizsgalatara a 2019.
évben nem keriilt sor.
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8.2 A Kit. 45. §-aban felsorolt véleményezési joghorok (vezetok kinevezése és
Selmentése; scervek létrehozdsdra, dtsservezésére, valamint jogdllisuk és illetékességi
teriiletiik  mddositisdra vonatkozo eldterjesztés; foglalkoztatottak Iétszamdra és a
kéltségvetés megdllapitasdra vonatkozo eléterjesztések, javaslatok) gyakorlasinak esetei a
2019. évben (mely szervek esetében és hany alkalommal véleményezte a kormdnyhivatal a
kinevezést, felmentést stb.)

A Kit. 45. §-aban felsorolt véleményezési jogkor gyakorlasara nem keriilt sor, ilyen eset nem
volt.

83 A Kit. 46. § (1) bekezdésében foglalt jogkiorok (dontés bekérése, szerv
intézkedésérdl tdjékoztatdas kérése, iratbetekintés) gyakorlisanak esetei a 2019. évben. (Az
iratbetekintési joggal, a tdjékoztatds kérésével kapcsolatos esetek szdama, az érintett szervek
kire.) A felsorolt jogkiorok gyakorlasdval kapcsolatos tapasztalatok bemutatisa

A Kit. 46. § (1) bekezdésében foglalt jogkorok gyakorlasara 2019. évben nem keriilt sor.

9. Kozérdekii bejelentések és panaszok
9.1 A kizérdekii bejelentések, panaszok nyilvintartisinak modja

A Kormanyhivatalba érkez6 kozérdekii bejelentések és a panaszok mindsitése tekintetében a
panaszokrol és kozérdekil bejelentésekrdl szolé 2013. évi CLXV. tdrvény (a tovabbiakban:
Panasztv.) 1. § (2)-(3) bekezdésében foglaltak az irdnyadok.

A kozérdeki bejelentések és panaszok Kormanyhivatalon beliili eljarasrendjét a beszamolasi
id6szakban a 2018. julius 15. napjatdl hatalyos Csongrad Megyei Korményhivatalba érkez
panaszok €s kozérdekii bejelentések kezelésének rendjérdl szélé 25/2018. (VIL1S.)
kormdnymegbizotti utasitds hatdrozta meg. Ezt a szabalyzatot modositotta az egyes belsd
normak feliilvizsgalatarol és modositasarol sz6lo 55/2019. (X.18.) kormanymegbizotti
utasitas, tekintettel a Kit. hatdlyba 1épésére.

Bejelentést szoban — személyesen vagy telefonon —, illetve irasban — postai vagy elektronikus
uton — lehet tenni. Szébeli bejelentés esetére a Korméanyhivatal formanyomtatvanya, tovabba
az eljarasrend kivonata a www.csmkhhu oldalon megtalalhatd, amely rendszeresen
aktualizaldsra keriil, ugy, mint a panaszok, kézérdekii bejelentések kivizsgalasara vonatkozd
eljarasrend, ligyfél-tajékoztats. Kiemelt figyelmet fordit a Kormdanyhivatal a bejelentd
veédelmére, kiilonds figyelemmel arra, hogy a bejelentdt — a Panasztv.-ben foglalt esetek
kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt. Mindemellett a zart adatkezelés,
illetve az iratbetekintési jog is kiilon szabalyozott.

A sajat informatikai fejlesztésii, 6nallé bejelentés-nyilvantartasban, az un. BeNyi rendszerben
minden szervezeti egység folyamatosan gondoskodott a bejelentések rogzitésérdl, adatainak
aktualizalasarol. Ennek érdekében minden bejelentést kezeld ligyintézd a bejelentés-
nyilvantartdshoz hozzaférési jogosultsiggal rendelkezik. A BeNyi vezetéséhez a
f6osztalyvezetok (6nallo osztalyvezetdk) és jarasi hivatalvezetdk havonta, targyhét kovetd
honap 2. napjdig kotelesek adatot szolgaltatni. A Korményhivatal egységes bejelentés
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nyilvantartasi feladatait — a beszamoléasi idészakban — a Jogi és Hatésagi Foosztaly
koordinalta.

Az adatok rogzitése és kezelése soran a Kormanyhivatal figyelmet forditott az adatvédelmi
eléirasok mindenkori betartasara.

A beszamolasi idészakban Korményhivatal havonta adatot szolgaltat a nyugdijbiztositasi és
egészségbiztositasi szakteriileten beérkezett bejelentésekrdl a Magyar Allamkincstér részére.
Ezen felill szintén havi rendszerességgel a Miniszterelnokség részére nyujtott tajékoztatast a
korményablak feladatok szakteriiletet érinté dolgozd/miikddése elleni bejelentésekrol.

9.2 A kozérdekii bejelentések intézésének tapasztalatai, a benyijtott kozérdekil bejelentések
Sfobb tdrgykireinek ismertetése

A Kormdanyhivatalhoz (ide értve a hét jarasi hivatalt is) 2019. évben Osszesen 907 db
bejelentés érkezett, ebbdl 552 db volt a kdzérdeki bejelentések szama és 355 volt a panasz. A
907 bejelentésbdl Osszesen 452 kozérdekl bejelentés és 314 panasz volt elbiralhato sajat
hataskérben, valamint 68 kozérdekli bejelentés €s 24 panasz esetén volt sziikség attételre.
Ezen felill mind a kézérdekii bejelentések, mind pedig a panaszok esetén bizonyos esetekben
szitkség volt a vizsgalat mell6zésére, elutasitdsra, vagy a bejelentés nem volt vizsgalhato és
attételnek sem volt helye. 2017. évhez képest (1147 db) csokkent a bejelentések szama 2018.
évre (646 db), mig 2019. évre emelkedés tapasztalhatéd (907 db).

A megyei kormanyhivatalhoz mindgsszesen 75 db panasz €s kézérdeki bejelentés érkezett,
amely elsodlegesen az élelmiszerlanc-biztonsag ¢és allategészségiligyi, valamint a
térvényességi felligyeleti szakteriiletet ¢rintette.

A jérasi hivatalokhoz minddsszesen 832 panasz ¢s kdzérdeku bejelentés érkezett, legnagyobb
szdmban a kornyezet- és természetvédelmi, munkaligy/munkavédelem szakteriiletet, tovabba
az ¢lelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségligyl, népegészségligyi szakterliletet érintette.

A Korményhivatal kiemelten kezeli a muikodés, illetve a dolgozo elleni bejelentéseket.
Mikodés elleni bejelentésnek tekintette a Kormanyhivatal szervezetével, szervezeti
egységével, feladatellatasaval, munkaszervezésével, gazdalkodasaval, koltségvetésével
kapcsolatban kritikat, hibat, hidnyossagot megfogalmazd bejelentést. Dolgozo elleni
bejelentésnek tekintendd az a bejelentés, amely a Kormanyhivatal név szerint megjelolt
dolgozdjanak eljarasaval, magatartdsdval, kommunikacigjaval kapcsolatban fogalmaz meg
kritikat, hibat, hianyossagot. 2019. évben &sszesen 35 db miksdés elleni, és 10 db dolgozo
elleni panasz érkezett, mely utébbi kategdriabol csupan 4 volt jogos. A jogos panaszok
tekintetében a sziikséges intézkedéseket az érintett szervezeti egység vezetd megtette.

Osszegzésképpen megallapithatd, hogy kormdanyhivatali szinten ndvekedett a panasz és
kozérdekli bejelentés mennyisége 2019. éven a 2018. ¢vhez képest.

Specialitasok:

A panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének eljarasrendjérél sz616 30/2019. sz. MAK
Elnokhelyettesi Utasitas alapjan a Magyar Allamkincstar Szabalyozasi, Koordiniciés és
Informdcids Foosztaly (SZKIF) Informacios Osztalya (10) latja el a beérkezd panaszok és
kozérdekii bejelentések kezelésével, koordinaldsaval kapcsolatos feladatokat az agrar- és
vidékfejlesztést tamogatd szakterlileten. Amennyiben a bejelentés valamely Kormanyhivatal
Agrar— és Vidékfejlesztést Tamogaté Foosztalydhoz érkezik, akkor azt a Kormanyhivatal
kételes haladéktalanul, de legkésébb 2 munkanapon beliil — lehetdség szerint valasztervezettel
atadni az 10 részére. Az 10 felkérheti az érintett kormanyhivatalt a valasz eldkészitésére —
beleértve a kapcsolodd iratanyag — Osszedllitasara. Az 1O a rendelkezésre allo iratanyag
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kapcsan el6késziti a valaszlevél tervezetét, amelyet eldzetesen megkiild az érintett szervezeti
egyseégek részére. Az érintett szervezeti egység az IO 4ltal — a megkeresésre rendelkezésre
allo idStartamra tekintettel - megallapitott hatariddig koteles megadni minden informécidt,
relevans tényt és koriilményt, amely a rendelkezésére all, és a valaszadashoz sziikséges. A
megkeresésre elkészitett valaszlevél kiadmanyozis utan elektronikus Gton, illetve amennyiben
a valaszlevél hivatali kapun nem kézbesithetd, postai tton keriil kézbesitésre.

A tarsadalombiztositasi szakteriilet (Emberi Eréforrasok Minisztériuma 3/2018 sz. Eljarasrend
a panaszok, kozérdekil bejelentések és javaslatok intézéséhez a panaszokrol és a kozérdekit
bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXV. tdrvény alapjan), valamint a munkaiigyi és
munkavédelmi szakteriilet szakmai iranyitoja adott ki eljardsrendet Pénziigyminisztérium
Minisztérium (jelenlegi szakmai irdnyitd a Pénziigyminisztérium) éaltal, 2015-ben keriilt
kiadasra a FOFE/2015. T4jékoztaté a munkaiigyi és a munkavédelmi hatosag hataskdrébe
tartozd panaszok és kozérdeki bejelentések kivizsgdlasanak egyes kérdéseirdl, melyben
foglaltak az azonos targyt, 2014/33-02/U szdmu modszertani Gtmutatot egészitették ki,
bekdvetkezett jogszabaly (Panasztv.) médositasnak megfeleléen. ).

10. A 2019. évben eldére nem tervezett tobbletfeladatok ellatisa

2019. évben a megyei népegészségiigyi szakteriilet részt vett az egészségligyi dolgozdk
kételez6 Hepatitis C sziirévizsgalataban, amelynek keretében 3.109 egészségiigyi dolgozo
szlirését végezték el.

(A Szegedi Tudomanyegyetemmel kozdsen 2018. évben romén-magyar hatiron atnyuld
palyézatot nyujtottak be a varanddssaghoz kotéds laboratériumi  sziirSvizsgalatok
feltételeinek javitasara, a timogatasi szerz6dés megkotése 2019. évben még nem Keriilt sor.)
Az allategészségiigyi szakteriilet vonatkozasaban a PRRS (sertések fertézé megbetegedése)
mentesités Szentes jaras teriiletén 1 {izem tekintetében vakcinis mentesitéssel jovahagyasra
keriilt, egy lizem esetében pedig allomanycserével toérténé mentesités kerdilt jovahagydsra.
Ujabb PRRS-sel fertdzott allomany keriilt megallapitisra Csongrad és Maké jarasban.
Csongrad jarasban az allomany felszamolasra keriilt, Maké jarasban pedig a mentesitési terv
keriilt jévahagyéasra.

Csongrad megyében 7 db vadgazdilkodasi egység teriilete az ASP (afrikai sertés pestis)
szempontjabdl magas, a fennmarado 69 vadgazdalkodési egység teriilete kozepes kockdzatt
besorolast kapott a 2019. oktober 10-én megallapitott orszagos jarvanyligyi helyzettel
Osszefiiggd valtozasok kovetkeztében. Megyénk jarvanyligyi besoroldsa azéta nem véltozott.
A hatosag altal bevezetett jarvanyiigyi intézkedések elsddleges célja, hogy a vaddisznd
allomanyban megjelent virus ne keriiljon 4t a hazi sertés allomanyokba, ennek érdekében
allategészségiigyi jarvanyiigyi szabalyok keriiltek bevezetésre a tarsas és az egyeéni
vadaszatok folytatasara vonatkozodan.

A Kisteleki Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalya az eur6pai unids forrasbél finanszirozott
projektek tekintetében a GINOP és a TOP projektek tekintetében latott el feladatokat. A
projektek keretében elsésorban a foglalkoztatas bévitését célzé bértamogatasok valamint a
képzési tamogatdsok iranti igény mutatkozott a legjelentdsebbnek. A projektek 2019-ben road
show-k keretében is népszeriisitésre keriiltek. A foglalkoztatési teriileten az unids forrdsok
esetében a bevondsi létszamelvarasok sikeresen teljesiiltek. A GINOP 5.1.1 programban 222,1
% -0s, a GINOP 5.2.1 programban 146,6 % -os, a GINOP 6.1.1 programban 123,8 % -os
bevonas valosult meg. A TOP helyi foglalkoztatasi paktumhoz kapcsoléddan a hatékony
keretgazdilkodds 111% -os létszambevondast eredményezett. 2019. masodik félévétsl a
foglalkoztatdsi osztaly is érintett volt a ,.Munkaerd-piaci reform végrehajtisanak gyorsitasa a
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foglalkoztatasi osztalyok atalakitasaval™ programban. 2019. évre vonatkozéan 53 16 sikeres
clhelyezkedésének tamogatasa keriilt meghatarozasra az 11j program bevezetésével. A véllalati
kapcsolattartdsok priorizalasaval, és a munkatidrsak magas szinvonall feladatellatasanak
koszonhetden 143 16 allaskeresé munkaerd-piaci reintegracidjat sikertilt biztositani.

Valamennyi jarasi hivatal eset¢ben 2019 6szén bevezetésre kerillt az Egységes Szocidlis
Ellatasok Ugyvitel-tdmogaté rendszer (ESZEUR), melyre torténé atallas az <rintett
kormanytisztviselok részére tobbletfeladatot jelentett.

A Hodmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal Hatdsagi Féosztalydn 2019. év elején elére nem
tervezett feladatként jelentkezett az Epitésiigyi Osztaly szaméra, hogy 266 db kisajatitési terv
zaradékolasi feladatat kellett teljesiteni révid hatdridon beliil. A Foglalkoztatasi Osztalyt
érintette  a  Munkaerdpiaci Reform  Program  bevezetése és mikddictése a
Pénziigyminisztérium és az OFA Nonprofit Kft. irdnymutatasa alapjan. A Csaladtdmogatasi
és Tarsadalombiztositasi szakterilleten a Csaladvédelmi Akcioterv 2019. julius 1. napjaval
Iépett életbe, 2019. utolsé honapjaiban pedig a nagysziildi GYED-del kapcsolatban
jelentkeztek ujabb feladatok.

Az Agrartigyi Foéosztaly Novény- és Talajvédelmi Osztalya altal elldtott EKAER {igyelet
fenntartasa jelentds személyi raforditast igényel, a jelenlegi human erdforrassal a feladat
ellatdsa veszélyeztetett. A 625/2017. EU rendelet hatalyba 1épésére tekintettel, a hataron
masfélszeresére emelkedett a kezelendd szallitmanyok szama. Az Agrar- és Vidékfejlesztést
Tamogato Foosztaly 2019. ¢évi egységes kérelem ellendrzési kampanya keretében minden
eddiginél tobb, fizikai blokk és tabla keriilt kijelolésre helyszini ellendrzésre. A feladat
elvégzésében igénybe vettiik a kornyezo megyék Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogatd
Fdosztalyainak segitségét. Uj timogatasi formaként megjelent a sz6ldiiltetvényekben végzett
zoldsziiretre igényelhetd tAmogatas. A zdldsziiret végrehajtasat 100 %-ban helyszini méréssel
ellenoriztiik. A baromfi allatjoléti intézkedés 1. €s II. negyedéves kérelmeinek megyék kozotti
eloszldsa nagy egyenlGtlenséget mutatott, igy Bacs-Kiskun megye nagy munkaterhére valo
tekintettel 50 db kérelem {ligyintézése dtcsoportositasra keriilt a fdosztalyra.

Tekintettel arra, hogy az afrikai sertéspestis orszagunkban vaddisznén mér el6fordult a
Szegedi Jarasi Hivatal mintdzta a nagy létszamu allattarto telepeit, illetve esetenként a kis
létszamukat is. Az eredmények rendre negativak, a betegség szempontjabol kdzepes
kockéazatinak lett mindsitve a teriilet. 13 vadésztarsasag lett kijeldlve a vaddiszndhulldk terv
szerinti kezelésére, 4 egységnek mintat is kell, hogy szolgaltasson. A madérinfluenza
szorvanyos jelleggel ismét megjelent. Jarvany a terlileten nincs, a baromfitartd telepek
kampanyszer( ellenérzése €s a betelepités-engedélyezési tevékenység egyidejlileg tortént. Az
Oszi nyulos koltésrothadasok miatt athizodé méhészeti zarlatot tartott fenn a Hivatal Szeged
déli és keleti részén, tovabba Roszke korzetében. Szentmihalyteleken egy baromfitarto telep a
vasarnapi vagassal jelentds munkatSbbletet adott hatdsagi allatorvosi, és a szaksegédi
allomanynak.

11. Parlagfii-mentesitéssel Osszefiiggé feladatok ellatasa

Az cllenérzés célja a kiilteriileti termétféldeken ¢és terméfSldnek nem mindsiilé kivett
ingatlanokon (utak, csatorndk, beruhazasi teriiletek, beruhazasi célteriiletek) adott év junius
30. napjaig a parlagfii viragbimbd kialakulasanak megakadalyozasa, ezt kvetéen pedig ezen
allapotnak — a vegetacids idoszak végéig torténd — folyamatos fenntartasa volt.



A feladat végrehajtasara az ellenérzési tervben foglaltaknak megfelelden keriilt sor. az
ellendrzésrdl szolo jelentés megkiildésre keriilt az Agrarminisztérium részére.

A parlagfi elleni védekezés sordan 2019. évben a Csongrdad Megyei Korményhivatal
illetékességi teriiletén — 2019. oktdber 11. napjaig — Gsszesen 700 darab jegyzékonyv
(359,5518 hektar ellendrzésérsl, légi felderités, helyszini ellenérzés. PBR bejelentés
keretében) keriilt feltoltésre a parlagfii szerverre. Az orszagos statisztikai adatok alapjan a
Korményhivatal a parlagfii felderités tekintetében a 2. helyen 4llt.

2019. évben 1 nap helikopteres parlagfii felderités volt Csongrad megyében, amely az Osszes
jaras illetékességi teriiletét érintette. A repiilés alkalmaval Osszesen 99 darab parlagfiivel
fertézott folt keriilt rogzitésre, amely a légi felderités hatékonysagat igazolja. Ezaltal olyan
teriiletek is beazonositasra keriiltek, amelyek az utrdl gépkocsival nem belathatéak. Tébb
esetben a légi felderités soran felvett, parlagfiivel fert6zott teriiletet a tulajdonos a
gyomndveénytdl révid idén beliil mentesitette. Megéllapithat6 tehat, hogy sok esetben maér a
helikopter megjelenése is fokozza a parlagfii elleni védekezést a f5ldhasznalok részérdl.

A lakossag részérdl a parlagfii fertozottség bejelentése 2019. évben ndvekedést mutatott, az e-
mailen, telefonon, és a Parlagfiimentes Magyarorszagért Egyesiilet altal térténd bejelentések
szama nétt, tobb esetben azonban pontatlan helyszinmegjelsléssel. Téves lakossagi parlagfii
bejelentések alkalmaval - egyéb gyomndvény jelenléte esetén - hasznositasi kotelezettség
megszegesére vonatkozo eljaras keriilt lefolytatasra.

12. Egyéb, a kormanyhivatal 2019. évi tevékenységét meghatirozé feladat ismertetése

Ugyfél-elégedettség mérés

A Kormanyhivatalban kiemelten fontos az tigyfelek véleménye, megitélése az igénybevett
szolgaltatdsokra vonatkozdan, ezért 2019-ben a kormanyablak iigyfélszolgalatokban két
igyfel-elégedettség mérést is végeztiink. Az egyik esetben — amely a Kormanyhivatal sajat
ugyfél-clégedettség mérése - 5 honapon keresztiil hetente valtozé napokon tortént a
kérd6ivezes, ennek keretében nagysagrendileg 18.500 darab kérdéiv feldolgozasa tortént meg,
mig a Miniszterelntkség részére kiildétt, kitoltstt kérdsivek szama 192.304 darab volt.

Jegyzdi értekezlet, dr. Benké Tibor miniszter ar litogatisa

Dr. Juhdsz Tiinde korméanymegbizott meghivasara 2019. oktéber 15-én a Megyei
Allamigazgatdsi Kollégium (MAK) és a jegyzéi értekezlet egyiittes {ilésén tartott el6adast a
Zrinyi 2020 Honvédelmi és Hader6 Fejlesztési Programrél dr. Benk$ Tibor, a honvédelmi
miniszter.

Kereskedé kozi kormanyablak

A Miniszterelndkség dontése alapjan a Kormanyhivatal 36.050.000,- Ft vissza nem téritendd
koltségvetési tamogatasban részesiilt, amely forrast a Szeged, Kereskedd koéz 5/A-B. szam
alatti telephelyen korményablak kialakitdsara biztositotta a Tamogato.

Az volt az elképzelés, amely szerint egy olyan integralt {igyfélszolgalatot alakitsunk ki a
helyszinen, ahol a gépjarmiivek forgalomba helyezésén, honositasan tul teljes kori gépjarmu
ligyintézéssel Osszefliggd szolgaltatasokat tudunk biztositani. A beruhdzas keretében egy 9
munkaallomdssal rendelkez6 kormanyablak keriilt kialakitdsra.

Kormanyablak busz (KAB busz)

A 2017-ben beszerzett ligyfélszolgalati busz 2019-ben is szémos helyszinre ellatogatott. A
megyei Kitelepiilések allomdsai kozott szerepeltek kiilonosen iddsotthonok, biintetés-
végrehajtasi intézetek. gyermekotthonok. jaras kdzponttdl tavol esd telepiilések, teleptilési
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onkormanyzatok rendezvényei. A mobilizalt kormanyablak ligytélszolgalat miikddése oOta,
azaz 2017-t61 2019. december 31. napjaig 295 kitelepiilés valosult meg. amelynek soran 6.993
ligyintézés tortént. 2019. évben a megye telepiilésein, 77 alkalommal jart a KAB busz és
1.805 fot szolgalt ki.

Esélyegyeloség - Egészségmegorzés

Az Egészségligyi Vilagnap alkalmabdl a Kormanyhivatal egészségtejlesztdi a fizikai és lelki
egészség meglrzésére iranyitottak a figyelmet. Az elényds hatdst, kiegyensulyozott
taplalkozasrol, a testmozgasrol, valamint a népegészségligyi sziirdvizsgalatok fontossagarol
éppugy sz0 esett, mint a szenvedélybetegségek rombolasardl. A rdk elleni kiizdelem
vildgnapja alkalmabol a Kormanyhivatal tijékoztatassal és megel6zést segité programokkal
kivanta felhivni a figyelmet a betegséggel kapcsolatos tudnivaldkra. A Népegészse€gligy1 €s
Elelmiszerlanc-biztonsdgi Féosztaly kollégai a mell, - méhnyak, - vastagbélsziirés
népszerisitése mellett lehetdséget biztositottak az emld Onvizsgalatdnak elsajatitdsara is. A
Dohanyzasmentes Vilagnap alkalmabol a dohanyzéas egészségkarosito hatdséra, valamint a
sajat egészségiink iranti felelosségre kivantuk felhivni a figyelmet egy program keretében,
amelyen megjelent Lazar Janos, a nemdohanyzok védelméért felelés miniszterelndki biztos is.

A  Kormanyhivatal kozéleti szerepvallalasa, kommunikaiciés tevékenysége,
sajtotevékenysége

Az elmult évben annak érdekében, hogy minél t6bb lehetdséget teremtsiink a
Kormanyhivatalban végzett munka megismertetésére, és minél pozitivabb legyen a szervezet
megitélése, tobb mint 70 sajtdéeseményt szerveztiink €s kdzel ugyanennyi kézleményt adtunk
ki és mintegy 150 sajtdomegkeresésre reagaltunk, ezzel sajat elemzésiink szerint kézel 600
sajtomegjelenést generaltunk. A programokon valo részvétellel a kormanymegbizott segitette
az allamreform program altalanos céljainak tarsadalmi elfogadasat Csongrad megyében,
erbsitette a Kkapcsolatot a kormanyhivatal és a civil szféra kozott.  2019-ben a
sajtokozleményeken keresztiil és konkrét események szervezésével egyarant igyekeztink a
potencialis tigyfelekkel: az allampolgarokkal, a vallalkozokkal ¢és az intézményekkel a
partneri viszonyt erdsiteni. Elsdsorban a megyei sajtd érdeklddésére szamithattunk, de tdbb
alkalommal sikeriilt kivaltanunk orszagos médiaérdeklddést is.

Lakossagi kapcsolattartas

A kozvetlen kapcsolattartast szolgalta a hivatal megjelenése a kormanyablak busszal olyan
kozosségi rendezvényeken, mint a Szegedi Ifjusagi Napok, vagy a Kords-toroki Napok, de
szamos kisebb telepiilésre, vagy kozintézménybe is ellatogatott a mobilizalt tigyfélszolgalat.
Ezen kivill meghosszabbitott nyitva tartds Utjan igyekeztlink a szegedi kormanyablakokban
megjelend tigyfeleket a lehetdé legmagasabb szinten kiszolgalni, ligyeiket elintézni.

Tarsadalmi felelosségvallalis

Kormanyhivatalunk t6bb alkalommal gytjtott felajanldsokat fogyatékkal élok, vagy nehéz
élethelyzetben 1évok szamara. [gy 2019-ben az adventi idészakra is tekintettel otszéz
kilogramm sulyu €s hozzavetdleg ezer eurd értéki adomannyal jarult hozza a Délvidéken €16,
szegény sorsu magyar gyermekek szebb kardcsonydhoz. A felajanlast még az linnep elott
sikeriilt célba juttatni a Poverello Alapitvany altal fenntartott, hajdujarasi Lurkohazba. A
magyar kormany a kiilhoni magyar gyerekek évének nyilvanitotta az idei évet, ezért gy(ijtott
adomanyokat hatdron tdli gyermekeknek a Kormdanyhivatal. Rendkiviili népszertiségnek
orvendett 2019-ben az elektronikai hulladékgytijtési akcid, amelyet a megye minden jarasban
megszerveztlink, a szegedi jarasban t6bb alkalommal is.
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Pro domo

2019-ben tovabb folytatodott a Pro domo elnevezésii belsé eléaddssorozat, amelynek célja
olyan informaciékkal. ismeretetekkel, szakemberekkel. miivészekkel megismertetni a hivatal
munkatarsait munkaidben, amely altalanos tajékozottsagukat, tarsadalmi érzékenységiiket
elénydsen befolyasolja. A mult esztendében megtartott 7 el6adason dsszesen 800 6 vett részt.

Civil Tajékoztaté Forum

Fogyasztovédelmi, kémyezetvédelmi, allatvédelmi, népegészségiigyi és rehabiliticios
témaban tartottunk szakmai eléadasokat 2019. november 20-an civil szervezeteknek. A Civil
napot a hivatal kezdeményezte, hogy a hatdsag és a civil szféra kozott szorosabb
egytttmiikodés alakuljon ki a jovében. Minderre egy unios forrasbdl megvaldsult projekt, a
Szolgaltaté Kormdanyhivatal Modell program teremtett lehetéséget, amelynek célja, hogy a
kdzszolgéltatasok minésége minél inkabb megfeleljen az tigyfelek, - koztik a civil szféra -
elvarasainak és a torvényben meghatérozott kozfeladatok ellatdsaban hasznos segitéi legyenek
a civilek a hivatal munkatarsainak.

Magyar Korminytisztviselgi Kar

Tobb alkalommal is szervezett a Kormanyhivatal olyan programot, amely tulmutatott a
hivatalos vagy hat6sdgi kapesolattartas formain. A Korményhivatal ugyanis torekszik arra,
hogy a Magyar Kormanytisztviselsi Kar altal biztositott forras felhasznalasanak révén részt
vehessenek a kollégak a megyében mikédd szervezeti egységek jobb megismerésében, a
kozosségépitésben. Ennek keretében keriilt sor 2019 szeptemberében a csapatépitd napra,
amely, amely Maty-éren, az Olimpiai Kozpont teriiletén keriilt megrendezésre. A
csalddtagokkal egyiitt az 500 6t is meghaladta azon munkatarsak szama, akik ellatogattak a
csaladi nap helyszinére. A csapatépitd programban szerepelt a futss, sarkanyhaj6zas,
katamaranozas, de lehetdség volt kézos fozésre is. Ezeken feliil a kollégak és gyermekeik
kiprébélhattak a buborékfocit, ugralovérat, ergométert, tovabba Mesekerttel és kézmiives
foglalkozassal vartuk a legkisebbeket.

Véradas

A Kormanyhivatalban a 2019. évben két alkalommal juniusban, valamint novemberben keriilt
megszervezésre véradas a ,.Kormanytisztviseléi Vérado Hét” keretében. A véradast mindkét
alkalommal az Emberi Eréforrdsok Minisztériuma Civil Kapcsolatok és Tarsadalmi
Konzultacié Fosztilya, valamint az Orszagos Vérellatd Szolgalattal kézosen keriilt
megszervezésre. A két alkalommal minddsszesen 416 5 Jelent meg, mely 1étszambdl 378 15
adott sikeresen vért a véradasi helyszineken (Hodmezévasdrhely, Mako, Szeged, Szentes).

Az egészségfejlesztés munkacsoport 2019. évben 20 esetben vegzett nevelési-oktatasi
intézményben egészségfejlesztési tevékenységet, és 23 alkalommal aktivan kapcsolddott be a
kiilonb6z6 helyi szintereken megvalésuld programokba. A tirgyév rendezvények szervezéd
elvét a vildgnapok tematikija adta. Ennek sokféleségét egy sajatos »program-kaleidoszkép™
szemléltetheti, a teljeség igénye nélkill: rakellenes vildgnap; energiatakarékossagi vilagnap;
Nemzetkézi ndnap; Eurépai autémentes nap; népmese és a kézmosas és kézhigiénia
vilagnapja. Az egészségfejlesztési tevékenységek megvaldsitasa elétt minden alkalommal
aktualis, adatokkal alatdmasztott sajtbanyag késziilt, ezek szama tébb mint 30. Az
egeszségiejlesztés témajaban elkészitett ismerteték t5bb mint tiz médiumban — pl. Magyar
Televizi6, Duna Tv —, az interneten, radiéban, helyi sajtéban, valamint a kézosségi médidban
Jelentek meg. A nevelési-oktatasi intézmények szinte teljes vertikumat érintd programokat,
eléadasokat, csoportos foglalkozasokat szerveztiink és tartottunk. Témadink voltak a testi &s
lelki egészség, a jellemépité pozitiv tevékenységek sajat tapasztalatra épiild megélése, a

36



helyes taplalkozas, a dohanyzas megel6zése. a kéz és testi higiéné fontossaga. a testmozgas
jelentéségének bemutatasa, hangsulyozéasa. A résztvevok szdma 6sszesen 2.287 {6 volt. Az
intézmények szerinti megoszlds szerint: 11 6voda ¢és altalanos iskola, 7 kozépiskola ¢€s a
Szegedi Tudoményegyetem. Munkacsoport aktivan kivette a részét a helyi szintereken
megvalositott egészségfejlesztési programok teriilletén is — munkahelyek, falunapok, civil
forum, Senior Center, D2 Ifjusagi Klub, Agoéra. A programok kozponti témakorei az
egeszséges €letmdd, energiaegyensuly megtartdsa, sziirések népszeriisitése, és mas prevencids
tevékenységek. Ezekbe a rendezvényekbe 1.633 résztvevot sikeriilt bevonni.

2019. év végén eloszor késziilt Csongrad megye lakossaga egészségi allapotanak
bemutatasahoz jarasokra lebontott, korai haldlozasra vonatkozo haldloki elemzés, amely
éppugy tajekoztatdst ad az Onkorményzatoknak, mint segit priorizalni a prevencios
tevékenységek iranyat megyénkben.

A Kormanyhivatalban dolgozo valamennyi CSVSZ és jarasi vezetd védond 2019. évben
elvégezte a védonéi méhnyaksziirés végzésére szlkséges gyakorlati és/vagy elméleti
képzést.

Az Egészségiigyi ellatorendszer szakmai modszertani fejlesztése”™ c. EFOP-1.8.0-
VEKOP-17 palyazat koryezet-egészségiigyi feladataiban a Kormanyhivatal aktivan
kozremiikodott. Lakossagi tajékoztatd munka eredményeként, az un. ..Nvitott Laboratérium”™
keretében 30 kockdazatos, régi épiiletben lako sajat csapvizébdl levett vizmintat juttattunk el az
orszagos koOzegészségligyl laboratériumba ingyenes oOlomtartalom vizsgdlat céljabol. A
kockazatot jelenté teriileteken taldlhatd iskoldkkal/6vodakkal torténd kapcesolatfelvételt
kovetden 62 gyermekintézményben szolgaltatott csapviz olom kockéazatdanak ingyenes
felmérése tortént meg.

A Kormdanyhivatal kiemelt figyelmet forditott a koznevelési intézményekben szolgaltatott
ivoviz mindségének ellenérzésére, hatosagi mintavételezéseket kezdeményezett olyan
kozintézményekben, ahol az épiiletek kora, valamint a hatdsagi nyilvantartas azt indokoltta
tette. A kiemelt kockazati csoport érintettségére tekintettel szamos intézményben az elvégzett
hatosagi vizvizsgalatok eredményeként hatarozati iton intézkedésre keriilt sor az intézmények
fenntartoi felé.

13. A kormanyhivatal humaneréforrasinak helyzete
13.1 A szakmai feladatelldtds érdekében tett humanpolitikai intézkedések

2019. januar 01-jén 1.618 f6 engedélyezett [étszambdl 1.545,5 6 volt a betdltott allashely,
valamint 99 {6, akik eurdpai unios projektekben meghatarozott feladatok elérése érdekében
segitették a munkét. 2019. marcius 01-jét6l az engedélyezett 1étszam 1.515 fore csokkent, az
5/2019. (11I. 20.) MvM utasitas alapjan, valamint a 2051/2018. szamu kormany hatarozatban
meghatarozott alaplétszamra tekintettel.

Az engedélyezett 1étszam csokkentése miatt 20 f6 jogviszonya keriilt megsziintetésre a Kit.
107. § (1) bekezdése alapjan. A Kit. szerinti kinevezés modositast 45 {6 nem fogadta el.

2019 évben a 151 16 10j jogviszony Iétesitéssel szemben 251 {0 jogviszonya sziint meg,
melynek egyik oka a Kit. rendelkezéseinek valtozasa, valamint a munkaerdpiac elszivo
hatdsa, hiszen a vallalkozasok versengenek a képzett munkavallalokért, melynek hatasa a
kozigazgatasra, igy a Kormanyhivatalra is kihat.

2019. december 31-én a betoltott dllashelyek szdma 1.442 £6 volt, az engedélyezett 1.515
fovel szemben,

A fenti létszdmot a Kormanyhivatal, a hatdskorében 1évo feladatok hatékony ellatasara
figyelemmel, a kormanytisztviselokre harulé nagyobb munkatcherrel és szervezeten beliili
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atszervezésével valositotta meg. A feladatok  atszervezésével  és er6forrasok
atcsoportositasaval sikeriilt egyes teriileteken felmertils problémadkat enyhiteni. de jelenleg is
szakember hidnnyal kiizd a Kormanyhivatal.

Egyes szakteriiletcken a hianyszakma potlasa érdekében tanulményi szerzédés kotésével
tels6fokt végzettség megszerzését is tamogatja a Kormanyhivatal. A 2019. évben 15 fonek
volt tanulmanyi szerzédése hatalyban. ebbdl 9 fével keriilt szerzédés megkotésre a
hianyszakmdk pétlasa és szakmai kompetencigk erdsitése érdekében, tobbek kozott foldmérd
¢s foldrendez6 mérndki, munkavédelmi szakember, kézigazgatas szervezd allamhaztartasi
gazdalkodas és ellenérzés szaktanacsado.

A jarasi hivatalok létszamhelyzetének tekintetében 2019. december 31. napjan a
Kormanyhivatal 4ltal alkalmazott allashelyek széma 1.115 f& volt. melybdl 1.065 keriilt
betdltésre.

A Kormanyhivatal az 4llashelyeket tobbségében palyaztatasok utjan toltétte be. Palyaztatasok
esetén a hivatal belso-, illetve kiilsé honlapjan, valamint a kozigallas.gov.hu feliileten jelent
meg hirdetés. A palydzatokat valamennyi esetben haromtagli biralé bizottsag biralta el. A
kinevezési javaslatok esetén a kormanymegbizott nem élt a vétd jogaval. A megliresedett
allashelyekre minden esetben a képesitési eléirasoknak megfelel6 személyek kertiltek.

A bizottsagi orvos szakérté, a megyei tisztiorvosi, az épitésiigyi, épitésfeliigyeleti és a
miiszaki vizsgabiztosi feladatkdrsket nem sikertilt palyaztatds Utjan betdlteni. Ezek a
feladatkorok hidnyszakmanak mindsiilnek Csongrad megyében - tobb esetben - egyaltalan
nem volt jelentkez6 (pl.: épitésiigyi feladatkdr) a kiirt palyazatra, vagy nem volt szakmailag
megfeleld jelentkez6 (pl.: miiszaki vizsgabiztos).

A Kit. 2019. marcius 1-jei bevezetésével 1étszamkereten feliil dolgozdkat a Kormanyhivatal
allashelyeken alkalmazta tovabb. A projektek tekintetében 99 f5 a kézpontositott
allashelyeken keriilt foglalkoztatasra.

A Csongrad Megyei Kormanyhivatal megbizasi szerzédést 995 alkalommal kotott, tobbek
kozott  hivatasos  gondnoki, gyermekfeliigyel6i, matraszentimrei gondnoki, érettségi
vizsgaztatissal kapcsolatos, méhegészségiigyi, alap- ¢€s kozigazgatasi szakvizsgaztatdi
feladatok ellatasara.

Fegyelmi eljaras 4 esetben indult. allami szolgélati jogviszonnyal 6sszefiiggd kérdésben 4
esetben indult a KDB elétt eljaras. 2019. évben Ssszesen 2 folyamatban 1év6 kozszolgalati
jogvita vollt.

A személyi allomanyunkba tartozé kormanytisztviselok allashelyen ellatandé feladatai
teljesitéséhez szitkséges képesitési elbirdsait korménymegbizotti utasitdsban szabalyozza, a
kormanyzati igazgatasi szerveket és azok toglalkoztatottjait érintd egyes személyiigyi
kérdésekrol szol6 88/2019. (1V. 23.) Korm. 1. 20. §-a alapjan kapott felhatalmazas alapjan.
2019. évben kartéritési felelésség vizsgalata 9 személyt érintett, hivatali gépjarmi
Jjavittatasaval kapesolatban.

A gyermeket nevel6 munkatarsak pozitiv valtozasként élték meg a csaladalapitasi és
iskolakezdési tdmogatas bevezetését, valamint a tizennyolc évesnél fiatalabb gyermek utén
jar6 potszabadsagok mértékének novekedését, azonban ez sem tudta csdkkenteni a fluktuacio
mértékét,
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13.2 A kormdnyhivatalok személyi  dllomdanydnak  képzése, tovabbképzése. A
kormdnyhivatal dltal szervezett alap- és szakvizsga tapasttalatainak bemutatisa (0sszes
Jelentkezd szdma, ebbdl kormdnyhivatali munkatdarsak szdma, vizsgdt teljesitok szdma).
Egyéb tovibbképzések (Probobno, akkreditdlt sajit képzések szima, témakdre, teljesitok

szama). A Teriileti Kozigazgatdsi Osztondijprogrammal kapcsolatos tevékenységek
bemutatdsa, osztondijasok tovabbfoglalkoztatasa

.....

végezte el a Kormanyzati, illetve Kozigazgatasi tanulmanyok szakiranyt tovabbképzést.
2019. juniusaban 15 16 vezet6 fejezte be tanulmanyait a kormanyzati tanulmanyok szakiranyt
tovabbképzési szakon.

A Kormanyhivatal szervezésében 2019. évben dsszesen 123 {6 tett kdzigazgatasi alapvizsgat,
ebb6l 17 {6 hivatali munkatars vizsgazott sikeresen. Kozigazgatasi szakvizsgt kotelezd
vizsgarészbol 45 f6, valasztott vizsgarészbdl 49 {6 teljesitett. Kozigazgatasi szakvizsgara
hivatali munkatirs ebben az évben nem Kkeriilt beiskolazasra. 2019. évben tigykezeldi
alapvizsga hivatalunkndl a kevés szamu jelentkezd miatt nem kerlilt megszervezésre. Ezen
vizsgara jelentkezok a Nemzeti Kozszolgalati Egyetemhez keriiltek atirdnyitasra, az NKE
szervezésében megvaldsulo felkésziton ¢s vizsgan teljesitették kotelezettségiiket.

Zarszo

Osszegezve a Csongrad Megyei Kormanyhivatal eleget tett a 2019. évre meghatarozott
célkitiizéseknek.

A megkezdett Gton tovabb folytatja munkdjat, szem el6tt tartva a Kormany és az Eurdpai
Unio altal elfogadott Kozigazgatas- és Kozszolgaltatés-fejlesztési Stratégia (2014-2020)
gondolatait:

»Az dllam, a kézigazgatds nem lehet csupdn passziv szemléloje a folyamatoknak, azok
alakitéjdva kell vilnia, tennie kell az 6t bizalmdval felruhadzo tarsadalomért, a lakossdgért
és a gazdasdgi szereplokért egyardnt.”
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