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1  Vezetdi dsszefoglalo

1.1 A korminyhivatal miikédésének dltalinos tapasztalatai, az illetékességi teriiletén
betoltott kozigazgatasi és tarsadalmi szerepe a miikddése sorin eltelt elmilt egy
évtized tapasztalatainak tiikrében is

2021-ben, a fovarosi €s megyei kormanyhivatal 1étrejottének, tovabba Magyarorszag
Alaptérvényének megalkotasa 10. évforduldjan - még olyan kihivast jelent6 idékben is, mint
amilyen a pandémias helyzet — érdemes egy pillanatra megéllni, és szamba venni azokat az
eredményeket, amelyeket a Csongrad-Csandd Megyei Kormanyhivatal az elmult egy
évtizedben elért, azokat az értékeket, amelyeket szem el6tt tartott a miikédése soran
zsinérmértékként. Magyarorszag Alaptorvénye az ,,Allam” cim alatt, a ,Kormény” alcim
keretében, a 17. cikkében nevesiti a févarosi és megyei kormanyhivatalokat, mint a Korméany
altalanos hataskori terlileti allamigazgatasi szerveit, mindezzel igen komoly feladatot réva a
szervezetre. Az elmilt 10 év szamos bizonyitékot szolgaltat arra, hogy a Magyar Allam 4ltal
rank ruhazott, felelosségteljes feladatokat, teriileti szinten gyorsan, hatékonyan, megbizhatéan
¢és mindenekel6tt tigyfélbarat moédon tudjuk végrehajtani. A Magyary Zoltan nevével fémjelzett
kozigazgatas-fejlesztési program és az annak keretében végrehajtott jogi és szervezeti
valtoztatasok egy egyszeriibb, atlathatobb szervezetrendszert hoztak létre, amely kell$ alapot
adott a kozigazgatas tartalmi elemeinek feliilvizsgélatdhoz, mindségi fejlesztéséhez lefektetve
ezzel a ,,Szolgaltato Allam” alapjait. Ennek érdekében, a Kormanyhivatal 2011. januar 1-jei
1étrejdtte Ota mintegy négy alkalommal valdsult meg egész szervezetet érintd feladat- és
hatask6r atadas-atvétel, illetve szervezeti racionalizacio (2013.; 2015.; 2017.; 2020.).
Mindezeken tul folyamatosan érkeztek tovabbi Gj feladatok a Kormanyhivatalhoz, amelyek a
miikddésbe olyan modon keriiltek beintegralasra, hogy az ligyfelek szadmara a lehetd legkisebb
teherrel jarjon a valtozas, ezzel épitve a bizalmukat a Kormanyhivatal irnt. Ennek érdekében
Csongrad-Csanad megyében kiépiilt a korméanyablakok hélézata nemcsak minden jarasi
székhelyen, hanem egyéb telepiiléseken is, illetve a kordbbi okmanyirodai kirendeltségek is
atalakitisra keriiltek az elmilt években. Ugy vélem, a kormanyablakok kialakitisa igazi
sikertorténetnek szamit a magyar kdzigazgatas fejezetében. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint
az ligyfeleink elégedettsége a kormanyablakok altal nyujtott szolgaltatas szinvonalaval. Az
tigyfelek szdmara a korményablak szolgaltatdsok még kénnyebb elérhet6sége érdekében 2016
szeptemberében az orszdg akkor még egyetlen mobilizalt kormanyablaka latogatott el
tigyintézésre Csongrad-Csanad megye t6bb telepiilésre. A kortut tapasztalatai és a lakossag
pozitiv visszajelzése alapjan 2017-re beszerzésre keriilt egy sajat lizemeltetésii tigyfélszolgalati
busz, mellyel az orszagban, akkor még egyediilallé médon, a Kormanyhivatal ,,hdzhoz vitte a
szolgéltatast”. A Kormanyhivatali miik6dés hatékonysiganak tovabbi bizonyitéka az is, hogy
az alapfeladatokon feliili, rendkiviili, akdr azonnali kormanyzati feladatok végrehajtasaba
szamos alkalommal keriilt eredményesen bevonasra. Itt kiemelend6 - a teljesség igénye nélkiil
- a 2015-2016. évi foldarverések, a 2016. évi tanyafelmérés vagy akar a jelenleg is
mindennapjainkat meghatirozé jarvanyiigyi veszélyhelyzeti feladatellatas. Mindezen feladatok
eredményes végrehajtasa elképzelhetetlen a szervezeti szintii §sszefogas nélkiil, amelyet a
Kormanyhivatal magasan képzett, elhivatott és lojalis dllomanya nap mint nap tamisit.



Mindezen eréfeszitések honoralasaként lehet6ség volt a Kormanyhivatal kormanytisztvisel6i
gardajanak nemcsak erkdlcsileg, de anyagilag is megkodszonni elhivatott munkajat, tovabba 21.
szazadi infrastrukturalis feltételeket biztositani. Az elmult évtizedben Eurépai Unids és
korményzati forrasb6l (EKOP, KEOP, TIOP, KEHOP, KOFOP) jelentés mértékii fejlesztések
val6sultak meg a Kormanyhivatal ingatlanilloménya és targyi eszkéz parkja tekintetében,
racionalizaltuk a szervezeti egységek elhelyezését, csokkentve a kiadasokat, ugyanakkor
mindségi elhelyezést biztositva a szakembereinknek.

Az elmult évtized elért eredményei tiikrében méltan kijelenthetd, hogy a kormanyhivatalok
stabil és hatékony szerepl6éi a magyar allamigazgatis rendszerének, az iigyfélkézpontusag
megvalositasdval, a rank bizott hatésigi feladatok professziondlis végrehajtisaval, a
szolgéltatasaink folyamatos fejlesztésével aktiv szerepléként vettink részt a tarsadalmi
folyamatokban ezzel is erdsitve az dllampolgarok allamba vetett bizalmat.

1.2 A 2020. évre kitiizitt fontosabb célok megvalésulasinak helyzete, az év soran elért
eredmények, sikerek, az ligyfelek visszajelzései

2018. év végén sziiletett meg az akkor még Csongrad Megyei Kormanyhivatal Intézményi
Stratégidja, amelyben els6¢ alkalommal keriilt megfogalmazéisra a szervezet kiildetése €s
vizidja a felsé vezetés 4ltal definidlt szervezeti célok és alapértékek alapjan. A 2018-2020.
kozotti id6tartamra sz6ld Stratégidban meghatérozottak, valamint az ahhoz kapcsolodo
cselekvési tervben megfogalmazott cselekvési programok megvaldsitasanak feltilvizsgalatara
2020. év végén keriilt sor. Tizenharom f6s munkacsoport feladata volt a 2018-2020-ban elért
eredményekbdl levont konzekvencidk alapjan a 2020-2022. iddszakra vonatkozoban a stratégiai
célok meghatirozasa, megvalOsitiasiara cselekvési terv megalkotiasa. Az Uj stratégidban a
korabban megfogalmazott viziot és kiildetést visszilk tovabb megtartva a f6 funkcionalis
terliletek mentén torténé stratégiaalkotas koncepciojat, amely kiegésziil az egyes szakmai
feladatellatassal Gsszefliggh és az elkovetkezd két évre meghatdrozott - esetenként teljesen
ujszerl - szervezeti célokkal.

A Kormanyhivatal 2020. szeptember 1. napjatol lehetoséget biztosit a dolgozdi szamara, hogy
a munkavégzés folyamatossaganak biztositdsa mellett, felelésségteljesen kozremiikdhessenek
munkaidejik beosztasaban. Rugalmas munkarendben a napi munkaidé a torzsidoben és a
peremidGben ledolgozott munkaid6bol all. A torzsid6é hétfotdl-csiitortokig terjedd napokon 8
ora 30 perct6l 15.00 oraig, pénteken 8 6ra 30 perctdl 12 éra 30 percig tart. Torzsidében kételezo
a munkavégzés, mig a peremidoben a dolgozdk rendelkezhetnek a munkaid6é beosztasaval. A
Kormanyhivatalnal foglalkoztatottak koziil 2020. december 3 1. napjan 673 £6 keriilt rugalmas
munkarendben foglalkoztatasra, amely az engedélyezett 1étszdm 44 %-a.
KOFOP-2.1.3-VEKOP-15-2016-00002 azonosité szdm, "A teriileti 4llamigazgatasi szervek
humaénerdforrasanak fejlesztése" cimii projekt keretében olyan csoportos tréningeken vettek
részt munkatdrsaink, amelyek hozzajarultak a huménstratégidban megfogalmazott szervezeti
kultiira fejlesztéséhez. Ugy mint csapatépitd tréning (100 £8), csoportos vezetdi coaching (66
16), egyéni vezetdi coaching (3 f6), folyamatoptimaliz4lasi miihelymunka (30 f6), interaktiv
beszédtechnikai miihelymunka (3 £6), kreativ problémamegoldasi technikak (101 £6), kulturalis
értékteremté mithelymunka (37 £6), munkaerdpiaci-szolgaltatasi workshop (7 £6), személyligyi
workshop (7 £6), tovabba a belsé folyamatok valtozasvezetésére tdmogatasként a hazai €s

5



kiilf6ldi nagy létszdmu szervezetek j6 gyakorlatait is figyelembe vevd, kultira,
szemléletvaltasanak megkdzelitésével orszdgosan megvalosulo rendszervény (70 £06).

Kiemelt sikeriinknek konyveljiik el, hogy a 2020. évben lezajlott bérrendezés soran aprilis 1.
napi hatallyal, janudr 1. napjaig visszamenlleg 4atlagosan 12%-os illetményemeléssel
tamogathattuk munkatarsainkat, amelynek eredményeként a hivatal dolgozdinak atlagos
illetménye 345.602,- Ft-rol 387.114,- Ft-ra emelkedett. Ez évben ujra részesiilhettek a
munkatarsak cafeteria juttatisban.

A Kormanyhivatal szamara fontos az iigyfelek visszajelzései a szolgéltatas szinvonalaval, az
ligyintéz6k munkajaval kapcsolatban, igy minden évben végrehajtja az ligyfélelégedettség
mérést, amelyre vonatkozo felkérésnek 2020-ban 8 349 iigyfél tett eleget. A feldolgozott
kérd6ivek alapjan a valaszadok 99%-a elégedett volt az ligyintéz6 szakmai felkésziiltségével,
az ligyintéz$ magatartisaval, udvariassigaval, és az ligyintézés gyorsasagaval, nem beszélve
arrél a tényrdl, hogy az iligyfelek 97%-nak sikeriilt elintéznie az ligyét a Kormanyhivatalban.
A 2020. év adatai alapjan megallapithato, hogy a valaszadd tigyfelek 65%-a kevesebb, mint 5
percet varakozott, hasonloan az el6z6 évhez. Kiemelend6, hogy megkézelitéleg a valaszadék
90%-a kevesebb, mint 15 percen beliil intézte el iigyét. Sok esetben érkezett pozitiv
visszajelzés az elvégzett munkankkal kapcsolatban kiils6 partnereinktdl. A hozzank forduld
allampolgarok mellett tobbszor kaptunk alapitvanyoktol, iskolakt6l, gazdalkodo szervezetektol
kioszonélevelet, melyben kiemelték, hogy a Kormanyhivatal munkatarsai milyen gyorsan és
hatékonyan, az allampolgarok érdekeit szem el6tt tartva dolgoztak.

1.3 A szakmai tevékenységet, feladatellatast segité vagy akaddlyozé koriilmények rovid
bemutatasa

A COVID-19 Kkoromavirus jarvannyal kapcsolatban jelentkez6 nagyszamu 1j feladat
végrehajtasa jelentds €s szinte folyamatos humaneroforras dtcsoportositiast kivant meg a
Kormanyhivatal részérl. A népegészségiigyi szakteriilet 41 f6s dllomanyén til szeptembertdl
kezd6dben Osszesen 744 f6, azaz a teljes é4llomany kozel 50%-a keriilt bevondsra a
jarvanyhelyzettel kapcsolatban felmeriilt valamely hatésagi vagy logisztikai feladat
végrehajtasaba. A Dbetanitasi folyamatokon tGl az Aatcsoportositds megtervezése és
megszervezése folyamatos kozponti koordinaciét igényelt a Kormanyhivatal részérél, amely
egyrészt magaban foglalta a munkatdrsak napi szintii, hétvégi munkavégzésre is kiterjedd
beosztasat, figyelemmel egyidejlileg arra is, hogy valamennyi szervezeti egységnél
rendelkezésre kellett allnia a megfeleld 1€tszami munkatarsaknak az adott szervezeti egység
alapfeladatainak ellatdsara. Hasonl6 kihivast jelentett a gyorstesztes sziirések alkalméaval annak
a kozel szaz kolléganak a bevondsa, akik a koznevelési €s kozoktatasi intézményeknél végzett
szliréseknél adminisztratori feladatokat lattak el.

A feladatok ellatasat napi szinten nehezitette, akadalyozta az informatikai infrastruktarara
jellemz6 halézati széttagoltsag, a VPN Kkonszolidacié hidnya. A nyilvantartisok kozotti
interoperabilitds nem valdsulhatott meg. Tovabbi problémat jelentett a kormanyhivatali
feladatellatasi helyszinek informatikai felhordé halézatdra jellemz6 kis savszélesség
rendelkezésre allasa, ideértve a hivatali kozponti e-mail rendszert is.

A Kormanyhivatal a 14.859,3 mFt kotelezettségvallalas kifizetését hataridére teljesitette,
pénziigyi nehézséggel elsésorban évelején szembestil, amit az () maradvany elszamolasi



szabalyok okoznak. Az észszerliségi, gazdasagi és feladatellatdsi szempontok alapjan a
maradviny minimalizalasa a cél, igy az év eleji kotelezettségekre (pl.: illetmény és jarulékok
kifizetése) csak a befolyé bevételek és az idéardnyos tamogatds nyujt fedezetet. A kialakult
jarvanyiigyi helyzet is nehezitette a likviditasi helyzetet, mert szamos, eddig nem l4tott kiadast
- 3sszesen 50,3 mFt értékben - kellett megfinansziroznia. A jarvanyiigyi kiadasok fedezetének
60,5%-ara tobblettamogatds csak az év végén Keriilt biztositdisa. A Kormanyhivatal altal
tanusitott pénziigyi fegyelem - az tigyfelek, a dolgozok és a pénziigyi partnereink elégedettsége
mellett - betartasaval a szallit6i kotelezettségek hataridében kiegyenlitésre kertiltek.

A tarsadalombiztositdsi szakteriileten a szakmai irdnyit6 altal miikddtetett szakrendszeri
lassulasok nehezitették a feladatellatast. Csaladtamogatasi teriileten a feladatellatast segitd és
akadalyozé kériilmény is volt a TEBA2 bevezetése, tekintettel arra, hogy az wj rendszer
felhaszn4ld barat, viszont a tesztelés és a rendszer bevezetése a napi feldolgozasi id6t novelte
meg. A rehabiliticiés hatésagi feladatok esetében az informatikai fejlesztés az éles
rendszerben, a napi munkavégzés mellett tortént, ami rendszeresen okozott problémat a
munkatarsak szamara tevékenységiik soran. A szakmai feladatellatasra a veszélyhelyzet az
ellatasok idétartamanak meghosszabbitasa és a hivatalbdl indulé feliilvizsgalati eljarasok
elhalasztasa tekintetében volt hatdssal. Az egyes teriileteken felszabaduld kapacitdsainkat az
egészségbiztositasi terilletre, valamint a kontaktkutatdsba valo besegitésre probaltuk
felhasznalni. A szakért6i teriileten a jarvany els6 hullaméban a személyes vizsgalatokat
ledllitottuk, a masodik hulldmban pedig csak az indokolt esetekben végeztiink feliilvizsgalatot.
A népegészségiigyi szakteriilet szamara a legnagyobb kihivast a COVID-19 pandémia
kovetkeztében kialakult jarvanyligyi helyzet kezelése, tovabbé az ezzel kapcsolatban felmeriilt
tobbletfeladatok ellatasa jelentette.

A foglalkoztatasi szakteriilet sikereként konyvelhetd el, hogy a 2020. évben valamennyi
munkaerdpiaci program sikeresen valosult meg Csongrad-Csandd megyében. Nehezitette
egyes programtipusok végrehajtasit az informatikai timogatottsag késedelmes fejlesztése,
valamint annak ténye, hogy csoportos eszkoz helyett egyéni timogatasi konstrukciéban valésult
meg t6bb program is.

A kifizet6 tigynSkségi feladatok tekintetében a feladatellatas kettds iranyitdsa tovabbra is nagy
adminisztrativ terhet rott a szakterilleti fOosztalyra. A feladatellatast akadalyozo
kériilményként jelentkezett 2020-ban a jelentds fluktudcié, valamint az Ujonnan érkezett
kollégak betanitasa.

A veszélyhelyzetben iranyadé rendkiviili jogrend szamos jogértelmezési kérdést generalt a
feladatot ellaté szakmai szervezeti egységnek, amire soron kiviil igyekeztek vélaszt adni.
Jelent6sen megszaporodtak az adatszolgaltatasi feladatok, amelyek jellemzben révid
hataridével érkeztek. A személyes kapcsolattartas minden teriileten visszaszorult, a hatosagi és
feliigyeleti ellen6rzések soran az iratok alapjian torténdé ellenérzést kellett elonyben
részesiteni. Az 0j Partfogd Feliigyel6i Szakrendszer elsajatitdsa kihivast jelentett a teriilet
kollégainak, a gyakorlati képzések elmaradasa miatt.

A szervezeti atalakitast kdvetéen megndvekedett épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatosagi
feladatellatasban 2020. évben nem allt rendelkezésre elegendd mérmok végzettségii apparatus,
nagy volt a fluktudcié és az iires allashelyekre kiirt palydzatok nem vezettek eredményre
megfeleld végzettségil palyazo hianyaban. Az épittetdk szamadra tett kormanyzati intézkedések,



egyszerisitések az épitésiigyi, épitésfeliigyeleti hatésigokra plusz adminisztracids és
ellen6rzési terhet réttak.

A folyamatosan valtozé szakmai kérnyezet, a jogszabalyok, szakrendszerek Gsszehangoldsinak
elmaradasa mindenhol akadalyozdé tényezd volt a jarasi hivatalok tekintetében. A
korményablak és a gyamiigyi szakteriileten a munkatarsak magas fluktuacidja jelentkezett,
utobbinal a veszélyhelyzet elrendelésével Osszefliggben a szakmai joganyag valtozasai is
nehezitették a megalapozott dontéshozatalt. T6bb, nem gyakorlatias elektronikus szakrendszert
vezettek be, révid betanulasi idével.

1.4 A kormanyhivatal 2020. évi kiemelt feladatai ellitisdnak bemutatisa, kiilonds
tekintettel a koronavirus-jarvany kezelése érdekében sziikséges feladatokra

A jarvanyiigy veszélyhelyzet 1. hullimaban az alacsony esetszam miatt a Korményhivatal az
egészségligyi rendszer human er6forrasanak és eszkozallomanyanak felmérésével kapcsolatos
adatszolgaltatdsok koordinalasat latta el. Fontos szerepet toltott be a védekezés
megszervezésében, a védoeszkoz allokacidban és a megbetegedésekkel kapcsolatos monitoring
rendszer miikodtetésében. Konkrét feladatként jelentkezett a korhdzak kapacitasfelmérése, a
1élegeztetd gépek szamanak felmérése, az intenziv ellatasi kapacitas felmérése, a megyei hiité,
hamvaszté6 kapacitasok felmérése, a haziorvosi praxisok felmérése, a feladatellatas
monitorozasa.

A jarvanyiigyi veszélyhelyzet I1. hullimaban az eddig ellatott monitoring és védekezéssel
kapcsolatos kordinaciés és allokacios feladatok mellett az esetszam folyamatos ndvekedése
indokolta a népegészségligyi teriilet feladatellatasaba mas szervezeti egységek munkatarsainak
bevonasat, akik részt vettek a kontaktkutatasban, a hatirozathozatalban, az eseteck OSZIR
rendszerben rogzitésében, valamint az egészségiigyi és kozoktatasi intézmények tomeges
tesztelése is megszervezésre keriilt. Mindkét hulldm idején kiemelkedd feladat volt a
kormanyhivatali ligyfélszolgalati rendszer atalakitasa.

A KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2017-00053 azonosité szamit, Ugyfélkapcsolati rendszerek
fejlesztése megnevezésii kiemelt projekt keretében az ,Egységes iigyintézé elérési, belsé
jogosultsagkezelési rendszer”, a NEXON 2020. prilis 1. napjatol éles {izembe keriilt, ezt
megel6zéen a korabbi Wintiszt személyligyi nyilvantarté programbdl importaldsi és
adattisztitasi feladatokat lattunk el.

1.5 A 2020. évben megtett kormanyzati intézkedések végrehajtisanak tapasztalatai,
hatasuk révid bemutatisa

A 2020 év jelentds kihivas elé éllitotta a Kormanyhivatal szervezeti milkodését, feladatellatasat.
A fOvéarosi és megyei kormanyhivatalok miikédésének egyszeriisitése érdekében egyes
torvények modositasarél sz6lé 2019. évi CX. torvény megalkotdsit kovetben szdmos
kormanyrendelet sziiletett, amely a feladat- és hataskorvaltozast szabalyozta. A feladat- és
hataskorvaltozasok harom iitemben zajlottak: 2020. januar 1., 2020. marcius 1., illetve 2020.
julius 1-jei hatallyal. A XKorményhivatal Csongrad-Csandd megye érintett telepiilési



onkormanyzatok jegyzOinek adott at, illetve vett at feladatot, tovabba adott at hataskort a
rend6rségnek, Nemzeti Agrirgazdasigi Kamarinak, Magyar Mémoki Kamarénak, Allami
Egeészségiigyi Ellatd Kozpontnak, Nemzeti Népegészségiigyi Kozpontnak, Nemzeti
Elelmiszerlanc-biztonségi Hivatalnak, a Magyar Allamkincstarnak, katasztrofavédelmi
szervezetnek, tankeriileteknek.

2020. marcius 1-jével a jogorvoslati rendszer egyfokuva valasdval egyidejiileg a jarasi
hivatalok altal ellatott feladat- és hataskorok egy része visszatelepitésre keriilt megyei szintre.
Tizenegy megyei (szakmai) féosztaly jott 1étre. Lényegében 2017. januar 1-je eldtti allapot
koszont vissza. Mindezekre tekintettel indokolt volt a fovarosi és megyei kormanyhivatalok 4j
Szervezeti és Miikodési Szabalyzatanak megalkotdsa, amelyet a Miniszterelndkséget vezeto
miniszter 2020. marcius 1-jei hatéllyal hirdetett ki a 3/2020. (II. 28.) MvM utasitdssal.

A Kormanyhivatalnal foglalkoztatottak jogallasara a kormanyzati igazgatasrdl sz616 2018.
évi CXXV. térvény (a tovabbiakban: Kit.) rendelkezéseit 2020. janudr 1. napjat6l kell
alkalmazni. A Kormanyhivatalndl foglalkoztatottak 4llashelyeinek besoroldsa az 1j
kategoridkba megtortént, Osszesen 1.526 f8 foglalkoztatott beosztasi okirata, illetve
munkaszerzddése kertilt modositasra 2020. marcius 16. napjéig.

A Magyar Koztarsasidg megyéirdl, a megyék nevérdl és székhelyérdl sz6l6 67/1990. (VIIL. 14.)
OGY hatarozat 1.5. pontjat az Orszaggylés 19/2017. (X. 5.) OGY hatdrozataban médositotta,
amelynek értelmében Csongrad megye elnevezése 2020. junius 4. napjaval Csongrad-Csanad
megyére médosult. Ezzel sziikségképpen egyiitt jart a Csongrad Megyei Kormanyhivatal, mint
szervezet elnevezésének valtozdsa is. Mindezen valtozdsok jelentds mennyiségli bels6d
adminisztrativ teendé elé allitottak a szervezetet, igy példaul szakrendszerekben a névvaltozas
atvezetése, 0j bélyegzOk beszerzése, belsé normak mddositasa, tajékoztatd levelek kikiildése.

2 A koronavirus-jarviny helyi szintii megjelenése, a lakossiagot érinté és a hivatalon
beliili hatasa, valamint a kezelése érdekében megtett intézkedések bemutatasa

2.1 Az iigyfélszolgilati tevékenység biztonsigos miikodtetése, a lakossig folyamatos
tajékoztatasa

A jarvanyiigyi veszélyhelyzet idején a Kormanyhivatal kiemelt feladatanak tartotta az
ugyfélkiszolgalds zavartalan biztositisa mellett az ligyfelek és kormanyhivatali dolgozok
védelmét, a megelzés fontossagat. Ennek érdekében az iigyfélszolgalati tevékenység sordn a
személyes kontaktok szdménak minimalizalasa volt a cél, ezért az ligyfelek rendszeres
tajékoztatasa mellett atalakult az tigyfélfogadas rendszere. A veszélyhelyzet idején lejar6
személyi okmanyok korméanyzati dontés alapjan tovabbra is érvényesek maradtak, ezzel
jelent6sen csékkent az tigyfelek szama. Az ligyfélszolgalatokra és korméanyablakokba id6pont
foglalasra kizarolag a hivatal sajat honlapjan megadott telefonos és e-mail elérhetéségeken,
illetve az online fellileteken (1818, kdzponti idépontfoglalé alkalmazas) nyilt lehetoség. Az
ugyfélszolgalati id6k és idopontfoglalas rendjérél az tligyfelek a Kormdanyhivatal sajat
honlapjén, valamit a korméanyzati portalon keresztiil tajékozodhattak. Az idépontra érkezett
tigyfelek egyméstdl megfeleld tavolsdgra maszkban, az épiileten kiviil varakoztak az
ligyintézésre. Az ligyfél az ligyféltérbe kizardlag maszkban és kézfertotlenitést kovetden
Iéphetett be az 6t sz6litdé ligyintéz6 kiséretében. Az ligyféltérbe az tligyfelek csak kivételes
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esetben érkezhettek kisérdvel €s kizardlag az ligyintéz€s idején tartézkodhattak. Az tigyfelek és
az ligyintézok védelme érdekében 2020. szeptemberben 50 db plexi fal keriilt felszerelésre,
majd 2020. oktéberétél tovabbi 130 db plexi fal Kkeriilt elhelyezésre a korményablak
munkaéllomasokon. A kormanyablakok és az ligyfélszolgalatok bejaratnal, valamint a
mosddhelyiségbe automata ferttlenitdszer adagolok kerliltek kihelyezésre és a
Kormanyhivatal gondoskodott a korményablak munkaallomésok orankénti fert6tlenitdszeres
takaritdsarol. Az ligyintézés teljes ideje alatt mind az tigyfelek, mind az ligyintézOk szdjat és
orrot eltakaré maszkot viseltek. A Korményhivatal a dolgozék részére 1600 db moshatéd
maszkot biztositott, a Népegészségiigyi Foosztaly sajat kézfert6tlenitét gyartott, illetve igény
szerint a kormdanyablakokban ¢és igyfélszolgaltokon gumikesztylit Dbiztositott. A
Kormmaényhivatal a veszélyhelyzet idején kiemelt figyelmet forditott az iigyfelek minél
szélesebb korii tdjékoztatasara. Ehhez felhasznalta a social media kinalta lehet6ségeket, ahol
napi szinten cikkek, kozlemények jelentek meg a jarvanyligyi védekezessel kapcsolatos
informacidkroél, korményhivatali eseményekrol. Az ligyféltajékoztatas elsdédleges csatornija a
Korményhivatal sajat honlapja volt, ahol attekinthetd formaban, naprakész informéciéhoz
juthattak az érdekl6dé iigyfelek. A hivatali honlapon megtértént az elérheté ligyleirasok,
tigymenetek kibovitése €s kategorizalasanak feliilvizsgalata.

2.2 A korminyhivatali munkatirsak egészségének védelme érdekében megtett
intézkedések, a koromavirus-jarvany a kormanyhivatali munkatarsak koézotti
tapasztalt elterjedtsége

A koronavirus okozta pandémia szdmos olyan helyzetet teremtett, amely minden eddiginél
nagyobb alkalmazkodast és teljesen Ujszerti probléma megoldést kivant meg a munkéltatoi
oldalrdl. A jarvéany terjedésének megakadalyozasa érdekében, tovabba a munkatarsak és az
igyfelek egészségének és élétének megdvasa érdekében az alabbi intézkedések megtételére
keriilt sor a Kormanyhivatalnal. Valamennyi munkatars részére 100 db egyszer hasznalatos
maszk keriilt kiosztasra, amelyet a kinai Chi Fu pénziigyi csoport tulajdonosa, Frank Liu
adomanyozott a kormanyhivatalok dolgozdinak. Ezen felill a kormanyhivatal valamennyi
kolléga részére sajat logoval ellatott, moshaté textil maszkot is biztositott. A korméanyablakok
iigyfélszolgalatin dolgozok egészségének megdvasa érdekében a kormanyhivatal Gsszes
munkaéllomésanél a fert6zés terjedését csokkentd, illetve azt megakadalyozé plexi védofal
keriilt felszerelésre mindamellett, hogy az ligyfélszolgalatokon és az iigyfelekkel személyes
kontaktusban 1év6 munkatirsak az ligyintézés sordn természetesen folyamatosan maszkot
viseltek. A megfertéz6dés kockézatdnak tovdbbi minimalizildsa érdekében 25
tigyfélszolgalatra mobil kézferttlenit allvany keriilt kihelyezésre. A munkatarsak részére a
Népegészségiigyi Féosztaly Laboratériumi Osztalyan készitett, sajat gyartmanya alkoholos
kézfert6tlenitot is biztositottunk, tovabba a dolgozok koérében antigén gyorstesztelésre is sor
keriilt. Mind az els6, mind a masodik hulldim soran fokozott figyelmet forditott a
Kormanyhivatal az tigyfél fogadd terek Orankénti fertOtlenité takaritdsara. Ezen feliil a
Korményhivatal rendelkezésére all6 6zon generatorral a koronavirus fertézéssel érintett
szervezeti egységek irodahelyiségei is fert6tlenitésre keriiltek. A jarvany elsé hullamaban
sporadikusan és alacsony szdmban fordult elé a munkatéarsak kérében koronavirus fertdzés. A
kezdeti szakaszban jellemzden azokat a kollégakat érintette a fert6zés, akik feltehetéen kiilfoldi
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utazasok soran ferté6z6dtek meg. A masodik hulldmban a dolgozék koérében a legmagasabb
esetszam a 47. és a 48. héten volt tapasztalhat, amikor is 38 munkatars esetében, azaz a
dolgozdk 2,5 %-anal teszttel igazolodott a Sars-CoV-2 koronavirus fert6zés.

2.3 A népegészségiigyi szakteriilet miikodésének tapasztalatai, ellenérzési tevékenysége
a szakmai irdnyelvek, médszertani eléirasok, agazati jogszabalyok érvényesiilésére
tekintettel, kiemelten a koronavirus-jarvanyhoz kapcsolédé feladatok terén

A COVID-19 jarvannyal kapcsolatos feladatok végrehajtdsdban — a szervezeti egység egyéb
jogszabalyi, foként telepiilés-egészségligyi és sugar-egészségiigyi szaktertiletet érint6 feladatok
ellatdsa mellett — a szakteriilet valamennyi népegészségiigyi munkatarsa részt vett. A megyei
népegészségligyi szakterillet munkatarsai a targyév szeptemberéig aktiv szerepet vallaltak a
Szegedi Jarasi Hivatal illetékességi teriiletét érintd kontaktkutatas folyamataban. A COVID-19
jarvannyal kapcsolatos legfontosabb. f6osztidlyos feladatok Osszefoglaldsa: COVID-19
fert6zésekkel kapcsolatos adatbazisok, munkafolyamatok, illetve az ezekhez kapcsol6dd
dokumentumok kidolgozasa, valamint a jarasi hataskorbe tartozo dontések iratmintainak
elokészitése, késdbbiekben az orszidgos mintak egységes megyei adaptacidja; az igazolt
fert6zottekkel kapcsolatos jarvanyligyi kivizsgalas, kontaktkutatds, tajékoztatds ¢és
esetmenedzsment, mintavételek elrendelése a Szegedi Jarasi Hivatal illetékességi teriiletén
2020. I-III. negyedévében; a jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt kialakult egészségiigyi ellatasi
problémak megoldasanak koordinaldsa a szakmai irdnyitészerv, a Nemzeti Népegeszségiigyi
Kozpont (tovabbiakban: NNK) kiadott utasitdsai alapjan, valamint egyeztetés az Erintett
onkorményzatokkal, egészségiigyi szolgaltatokkal és jarasi hivatalokkal az alapellatsi akut
1éguti kozpontok 1étrehozasaval kapcsolatban; kiilf6ldr6l hazaérkez6 magyar allampolgéarok és
nem magyar allampolgarsagli Szegedi Tudomdnyegyetemre érkezd didkok jarvanyiigyi
megfigyeléséhez sziikséges folyamatok egyeztetése, kikérdezésben, karantén hely
kijelslésében kozremiikddés; az egészségiigyi szolgaltatok, koznevelési és szocidlis
intézmények, valamint a lakossig tajékoztatasa a hatdlyos COVID-19 eljarasrendrdl, szakmai
adllasfoglalasok kiaddsa (telefonon, elektronikus levélben); COVID-19 jarvannyal
kapcsolatosan védofelszerelés igények felmérése, valamint kiosztdsuk az alapellatd
szolgaltatok részére; a koznevelési és a szocidlis intézményben eléfordult COVID-19
halmozddasok, illetve jarvanyok kezelése, jarasi hivatalok koordinacidja; a fekvobeteg-ellatd
intézmények esetében hatosagi intézkedések, kiilonosen: nosocomialis COVID-19 jarvanyok
kivizsgdlasa, kotelez6  hatdrozatok  kiaddsa, egészségiigyi dolgozdk, betegek
kontaktkutatdsidban kdzremiikodés, kockazatbecslés alapjan sziirések elrendelése, eljarasrend
kiad4sa; kdzremilkodés a Megyei Védelmi Bizottsag munkajaban az egészségligyi dolgozdok
kijelslt jarvanykorhdzhoz torténd kirendelésével kapcsolatos hatdsagi feladatokban
(adatbazisok, hatarozatok el6készitése, szakmai egyeztetések); 2020. szeptember hénapban a
Szegeden megrendezésre keriilt Kajak-kenu VB lebonyolitasaval kapcsolatos egyeztetések,
jarvanyiigyi megel6z6 intézkedések koordindlasa; a kéznevelési és a szocidlis intézményben
dolgozék SARS-CoV-2 irdnyu sziirésében részt vevok oktatdsa, illetve aktiv kozremiikodés a
sziirések elvégzésében; COVID-19 fertbzés kimutatdsara szolgdlé minta szallitdsdhoz
szilkséges taptalaj, a késébbiekben a tesztek, illetve a fertézés megeldzését szolgald oltéanyag
igények felmérése, valamint kiosztasa a jarasi hivatalok és az intézmények részére; az aktudlis
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jarvéanyiigyi helyzethez kapcsolédd szamos folyamatos és eseti adatszolgaltatas (kiilondsen.
haziorvosokkal kapcsolatos felmérések); egészségiigyi és szocialis szolgaltatok COVID
betegek ellatasaval kapcsolatos folyamatos szakmai tamogatasa.

A COVID-19 jarvany kovetkeztében kihirdetett veszélyhelyzet miatt az NNK 2020. jinius 26-
an kiadott utasitasaban a személyes kontaktussal jaro népegészségiigyi feladatokat hatdrozatlan
idore felfiiggesztette. Ezen rendelkezés aldl kivételt jelentettek a fekvObeteg-ellatd
intézményeket €rinté nosocomialis COVID-19 jarvanyok kivizsgalasa érdekében lefolytatott
helyszini ellenérzések, egyeztetések.

A jarvanyligyi veszélyhelyzethez kapcsolodd elbirdsok toérvényi, kormanyrendeleti szinten
keriiltek kiadasra, mig az agazati szabalyozas szakmai eljarasrendek, utasitasok kiadédsaval
valosult meg. Az NNK 2020. januér végén adta ki az els6é szakmai eljarasrendet a COVID-19
fertézésekkel kapcsolatban, majd késobb kiilon eljarasrendet a kéznevelési és a szocialis
intézményekre vonatkozdan is. Az emberi er6forrasok minisztere utasitasok Gtjan rendelkezett
az egészségiigyi intézmények kozotti betegutakrol, illetve beteg beutalasi rendrél, a COVID-
19 fertézottek ellatasara kijeldlt intézményekrdl. Az eljarasrendek, illetve az EMMI utasitasok
havonta-kéthavonta frissitésre keriiltek.

2.4 A célzott csoportos tesztelések (pl. pedagégusok) végrehajtasa

A jarvanyligyi veszélyhelyzet II. hullama idején 2020. november-december hénapban keriilt
sor a kdznevelési intézmények pedagiogusainak, a szocialis intézményekben dolgozéknak
gyorstesztekkel torténo tesztelésére, melynek megyei szintli megszervezése és koordinalasa
teljes egészében a kormanyhivatalokra harult. A Kormanyhivatal gondoskodott a teszteléshez
sziikséges védoeszkozok beszerzésérdl, a tesztelést végzd hallgatok kirendeld hatarozatanak
clkészitésér6l, megszervezete a teszteld csapatok étkeztetését és a tesztelési helyszinek
felkereséséhez sziikséges gépjarmiivek rendelkezésre allasat. Szintén Gsszehangolt teszteléssel
tortént a kormanyhivatali dolgozok 6nkéntes tesztelése. A tesztelések a Kormanyhivatal altal
kirendelt orvostanhallgatdk, valamint a Kormanyhivatal sajat dolgozdinak részvételével tértént.
Egy tesztel6 csoportot 2 £6 orvostanhallgato, 2 f6 adminisztratorként résztvevé kormanyhivatali
dolgozé és 1 6 gépjarmiivezetd alkotta. Az elsd tesztelési napon a teszteld csoportok oktatasa
tortént a gyorstesztek €s a védofelszerelések alkalmazésarol. A teszteld csoportok tagjai napi
munkavégzésiiket kizarolag a gyorstesztek elvégzését kdvetden kezdhették meg. A tesztelési
feladatokat 29 tesztel6 csoport latta el t6bb helyszinen, 6sszesen 6 alkalommal, mely €rintette
a pedagégusokat, a szocidlis intézményeket, valamint a kormanyhivatali dolgozokat,
Osszesen 12,909 f6 tesztelése valosult meg. Megtortént a szocidlis alapszolgaltatasban, a
gyermekjoléti alapellatasban, valamint a gyermekvédelmi szakellitasban, javitéintézeti
ellatasban dolgozok — tébbek kozott falugondnokok, hizi segitségnyijtist végzo szocidlis
dolgozok, csalidsegitok, utcai és koziosségi szocidlis munkat végzok, hajléktalanellitisban
dolgozok, gyermekvédelemben dolgozok - Kkoromavirus elleni célzott csoportos
gyorstesztelése. A Kormanyhivatal 2020. december 3. napjan végezte a kormanyhivatali
dolgozok tesztelését, melynek soran 1.596 {6 érintett munkatarsbol 831 f6 tesztelésére keriilt
sor.
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2.5 A Gazdasagvédelmi Akciotervben meghatirozott feladatok végrehajtasa a
koronavirus-jarvany hatasainak mérséklése érdekében, kiilonds tekintettel a
foglalkoztatasi szakteriilet feladataira

Magyarorszag Kormanya a 2020. évben a koronavirus-jarvany okozta gazdasagi recesszié
megeldzésére és kezelésére Gazdasagvédelmi Akcidtervet dolgozott ki. Ennek keretében tobb
foglalkoztataspolitikahoz kapcsol6do, unids forrasbodl finanszirozott tAmogatast biztositott a
nehéz helyezbe keriilt vallalkozasok segitésére. Munkahelyteremté bértimogatis keretében
munkaltatéi kérelem alapjan vissza nem téritendé tamogatast vehetettek igénybe 2020.
augusztus 31. napjaig a programba bevont hatranyos helyzetii allaskeresok. A program hat havi
bér és szocidlis hozzajarulasi adé 100%-anak (maximalisan 200.000,- Ft/hé Osszegben)
tamogatasat foglalta magaban, harom honap tovabbfoglalkoztatisi kotelezettséggel. A
programban 2.312 6 allaskeres6 bevonaséaval 1.933.320.833,- Ft tAmogatas keriilt kifizetésre.
Munkahelyvédelmi bértamogatasi program keretében csékkentett munkaidés tamogatasban
részesiiltek azok a foglalkoztatok, akik 1étszamleépités helyett a munkavallalok jogviszonyéat
fenntartva, de csékkentett munkaidében valdsitottdk meg a foglalkoztatast. Kérelmet a
munkavallalé és a munkaltatd egyiittesen nyujthatott be 2020. augusztus 31. napjaig, ahol a
kies6 munkaidbre jaré netté bér harom hénap idétartamra megtéritésre keriilt. A program
keretében 6.772 f6 munkavillalé részére keriilt folydsitasra tdmogatas 905.643.138,- Ft
értékben. A Gazdasigvédelmi Akcidterv egyik fontos eleme volt a KFI szektor magasan
képzett szakembereinek munkaban tartasat célz6 program, mely els6 iiteme 2020. julius
31. napjaval lezarult. A programban 58 foglalkoztaté 443 f6 munkavallaloja utan keriilt
271.863.447,- Ft tamogatas kifizetésre. A viallalkozdsok munkaeré timogatisa elnevezésii
program keretében 2020. szeptember 15. napjatél 6t honap idétartamra a brutté munkabér és
szocialis hozzéjarulasi adé 50%-a, maximum havi 100.000,- Ft keriilt tdimogatasra. A 2020.
“évben megyei szinten 190 6 keriilt bevondsra a jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalyai altal,
6.780.133,- Ft folyositott tamogatissal. Agazati bértimogatisi program sorin a
veszélyeztetett szektorokban (vendéglatas, személyszallitds, szabadidos tevékenységi
korokkel) lizemel6 foglalkoztatok nydjthattak be vissza nem téritendé bértdmogatas irdnti
kérelmet, mely sordn a foglalkoztatottak brutté munkabérének 50%-a (de legfeljebb a kételezo
legkisebb minimalbér 150%-a) keriilt tAmogatisra az allami foglalkoztatasi szerv altal. A
program keretében 2020. december 31. napjaig 173.335.825,- Ft Osszegili tAmogatas kertiilt
kifizetésre 3.851 f6 munkavallalo6 részére.

2,6 A veszélyhelyzet ideje alatt hatilyos specidlis jogszabdlyi rendelkezések
érvényesiilésének vizsgalata

Magyarorszag 2021. marcius 11. napjatdl 2021. junius 18. napjaig, majd 2020. november 4.
napjatdl a beszamolo elkészitése napjaig kiilonleges jogrend hatalya alatt miik$dott, €s mitkodik
jelenleg is. Az Alaptorvény 53. cikke szerinti veszélyhelyzetben a Kormany rendeletet alkothat.
Ezek az intézkedések 15 napig maradnak hatdlyban, az Orsziggytilés felhatalmazhatja a
korményt a meghosszabbitisra. Ezen idGszak alatt akédr napi szinten jelentek, jelennek meg
rendeletek, amelyek a veszélyhelyzet ideje alatt specialis intézkedéseket hataroznak meg vagy
a jelenleg hatalyos jogszabalyok eltér6 alkalmazasat irjak el6. Mindezen koriilmények kozott
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elengedhetetlen, hogy a Korményhivatal miik6dését érint6 jogszabalykoérnyezet valtozasa
folyamatos ellendrzés/monitoring alatt legyen. A Kormanyhivatalnak két szervezeti egysége is
napi szinten figyeli a Korményhivatal egészét érintd veszélyhelyzeti jogszabalyok
megjelenését, azok esetleges valtozasat. A Humdnpolitikai és Koordinaciés Fbosztaly napi
szinten (hétvégén is) tajékoztatja a kormanymegbizottat, illetve az érintett szakmai szervezeti
egység vezetdket, tobbnyire a funkcionalis feladatellatast érintden értelmezte a veszélyhelyzeti
rendeleteket, korlevelet kiildott a Kormanyhivatal dolgozéinak a mindennapokat is befolyasolé
valtozott jogszabalyi rendelkezésekr6l. (szervezeten beliili jogszabalyfigyelés) A Jogi és
Hatdsagi Foosztaly gondoskodott, gondoskodik arrél, hogy a telepiilési Onkormanyzatok
polgarmestercinek/jegyzbinek akut helyzetben, jogértelmezési kérdésben szakmai segitséget
nyujtson, a valtozasokrol tdjékoztatdst adjon. A Kormanyhivatal rendszeresen megjelend
kiadvanyaban, a Hivatali T4jékoztatoban a kollégék cikkeket tettek k6zz¢é, amely nemcsak a
kormanyhivatali dolgozokhoz, hanem a jegyz6khoz, teriileti kézigazgatis szervezeteihez is
eljutott/eljut. 2020 decemberében tartott online Megyei Allamigazgatisi-Kollégiumi iilés
keretében a Jogi és Hatosagi Foosztaly vezetSje részletes tajékoztatast adott a MAK tagoknak
a veszélyhelyzettel Osszefiiggésben az 4allampolgarok mindennapjait meghatarozo
veszélyhelyzeti rendelkezésekrol, érvényben 1év6 szabalyokrol.

2.7 [Egyiittmikddés a kormanyhivatalon beliili és a kormanyhivatalon kiviili hatésiagok
kozott

A jarvanyligyi veszélyhelyzet idején ellatandé védekezési feladatok koordinacidja szoros
egyiittmiikodést igényelt mind a korminyhivatalon beliil, mind a kormadnyhivatalon
kiviili hatésagok és szervezetek kozott. A védekezés II. hullamaban az esetszamok
novekedése indokolta a népegészségiigyi feladatellatasba valamennyi korméanyhivatalon beliili
szervezeti egység munkatarsainak bevonasat. A kormanyhivatali munkatarsak a munkakéri
feladataik ellatdsa mellett vagy attél eltéréen keriiletek bevonasra a jarvanyligyi
feladatellatasba. A munkatarsak heti beosztas szerint végeztek jarvanyligyi feladatokat, foként
a kontakt kutatdsban, a pozitiv esetek OSZIR rendszerben torténé rogzitésében, a pozitiv
esetekrdl sz616 hatarozatok hozataldban, valamint a gyorsteszt eredményeinek hivatali kapun
keresztiil torténd rogzitésében vettek részt. A munkatarsak jarvanyiigyi feladatellatasba térténd
beosztasa a munkahelyi vezet6 feladata volt, aki mérlegelve a dolgozora harulé napi feladat
mennyiségét osztotta be a munkatarsakat. A jarvanyiigyi védekezés teriileti koordinacidja az
egészségligyi, valamint a szocidlis intézményekkel valé szoros, napi folyamatos
kapcsolattartassal valosult meg. A védekezés kezdetén az egészségligyi kapacitas felmérése,
majd a védekezéEs soran az egészségligyi személyzet jarvanykorhazakba térténé kirendelésének
megszervezése, az orvostanhallgatok tomeges tesztelésben torténd részvételének
megszervezése, az oltépontok felallitdsa, a haziorvosok oltasszervezésben és oltasban térténd
részvétele mind szoros egyiittmiik6dést igényelt az egészségiigyi intézmények és a
Kormanyhivatal kézott. A Megyei Védelmi Bizottsag feladata volt, hogy a Koronavirus-
jarvany Elleni Védekezésért Felelos Operativ Torzs (tovabbiakban: Operativ Toérzs) altal
megszabott teriileti feladatok ellatasat tdmogassak, az emberek életének és egészségének
megvédésében részt vevd szervezetek — ezen beliill kiillonésen a kormanyhivatalok
népegészségligyi szervei, a renddrség, a honveédség, az dnkormanyzatok, a mentbészolgalat —
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miik6dését koordinaljak, a szervezetek kozotti informécio-dramlast segitsék. A védelmi
bizottsagok elndkei a kormanymegbizottak, tagjai tobbek kozott a katasztrofavédelem, a
rendérség, a honvédség megyei vezetdi, a megyei és fovarosi tisztiféorvosok, a megyei joga
vérosok polgarmesterei és a megyei kozgylilési elndke. A Megyei Védelmi Bizottsag
koordinalta a kérhazparancsnokok altal megkiildott korhazkapacitasrol sz6lo napi és egyéb
eseti adatszolgaltatasokat, melyeket tovabbitott az Operativ Torzs részére. A Kormanyhivatal
folyamatos kapcsolatban allt a rendérség képviseldivel a hazi karanténba helyezett személyek
kapcsan, mely folyamatos egyeztetést igényelt. Emellett a veszélyhelyzet idején elrendelt
ellendrzési feladatok (plazdk, nagyaruhazak, bevasarlokdzpontok, maszkhasznalat, idékorlat)
végrehajtasat is egyiitt végezték a fogyasztévédelmi szakteriilet munkatrsai a renddrség
munkatarsaival.

A Semmelweis Egyetem vezetésével, a Debreceni Egyetem, a Szegedi és a Pécsi
Tudoményegyetem kozremiikddésével, a Kozponti Statisztikai Hivatal egyiittmikodésével,
valamint az Innovécios és Technoldégiai Minisztérium tAmogatasaval 2020. méjus 1-16 napja
k6zott H-UNCOVER orszagos, reprezentativ vizsgalatot végeztek, melynek célja az volt, hogy
pontos adatok alljanak rendelkezésre a jarvany elsé hullimanak kiterjedésérdl és az 4j tipusd
koronavirussal fertozottek és atfertézoéttek valos szamarol, dinamikajardl. A Korményhivatal a
H-UNCOVER vizsgalat keretén beliill Csongrad-Csanad megyében 894 {6 kiértesitését
végezte el, illetve felmérte a teszten valoé részvételi hajlandbsigot. A mintavétel az
dnkorményzatok 4ltal biztositott mintavételi pontokon tortént, az énkormdnyzatok szoros
egylittmikddésével.

A Korméanyhivatal az iskolakezdést megel6zben egyiittmikodési megallapodast kotott a
Szegedi Tudomanyegyetemmel a kiilf6ldrol érkezd hallgatok esetében végzett tesztelések
alapjan a karantén hatarozatok elkészitésére.

A szocidlis elliatast biztosité intézményekkel is rendszeres volt a kapcsolattartis a
Kormanyhivatal részérol, amelyek egyiittmiikidtek az adatkérések teljesitésében, a tesztelési
feladat megszervezésében, valamint segitették az Oket érint6 ellendrzési feladatok
végrehajtasat.

Az adatszolgaltatasokra vonatkozéan folyamatos kapcsolattartds valdsult meg a
Kormanyhivatal részérél az Operativ Torzs, a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont, az
Emberieréforrasok Minisztériuma, valamint a Miniszterelnokség felé. A Nemzeti
Népegészsegiigyi Kozpont 2020. oktober 8. napjan felkéréssel fordult a Csongrad-Csanad
Megyei Kormanyhivatal felé, hogy a Kiskunhalasi Semmelweis Kérhaz altal iranyitott Mobil
jarvanykorhaz mikodésének megkezdéséhez 8 f6 belgyodgyasz szakorvosi képesitéssel
rendelkezd orvos, 22 {6 intenziv terdpidban jartas szakapold, 15 {6 szakapold, 16 f6 segédapold
és 32 8 betegszallité kirendelését biztositsa. Az EMMI 2020. oktéber 3. napjan kiadott
betegutakrol sz616 utasitasaban a Csongrad-Csanad Megyei Mellkasi Betegségek Szakkorhaza
is els6 korben kijelolt korhéaz lett a kdzépsilyos és stlyos igazolt COVD-19 fertézott betegek
ellatasara, ezért a feladat végrehajtasa érdekében az orszagos tisztifborvossal egyeztetve a mas
megyére sz016 kirendelések visszavonasra keriiltek.

2.8 Egyéb kapcsolodé szakteriileti feladatok tapasztalatai (pl. a karantén elrendelésével
kapcsolatos hatirozatok meghozatala, a veszélyhelyzet ideje alatt lejart okmanyok
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érvényességi idejének meghosszabbitisa, a védelmi bizottsig miikodése, a
kormanyhivatal, illetve a kormanymegbizotti kabinet koordinacios feladatai)

A kontaktkutatds soran alkalmazott eljarasrend kidolgozasa kormanyhivatali feladatkor volt,
illetve az orszagosan egységes karantén elrendeld hatdrozat kiadasaig a Korményhivatal sajat
iratmintat hasznalt. A Kormanyhivatal a 2020. marcius 11. és 2020. junius 18. napja kozott
2.497 db, mig 2020. szeptember 1. és 2020. december 31. napja kozott 27.902 db hazi karantén
hatarozatot adott ki. Azon héziorvosok és egészségligyi dolgozok vonatkozasaban, akik nem
rendelkeztek e-személyi igazolvannyal, a kormanyablakokban soron kiviili idépontok keriiltek
kijelolésre az ligyintézéshez. Emellett a mobilizalt kormanyablak kitelepiilésével is segitette a
Kormanyhivatal e-személyi igazolvanyok miel6bbi kiadasat. A Kormanyhivatal a Megyei
Védelmi Bizottsaggal egyiittmiikodve végezte a hamvasztokapacitds, a haziorvosi praxisok
infrastrukturalis és az id6sotthonok felmérését. Kiemelt feladat volt az érettségi vizsgakhoz
szilkséges védofelszerelések allokacidjaban valé részvétel, majd havonta a koéznevelési
intézmények és szocialis intézmények szamara biztositott fertOtlenitészerek kiosztasanak
logisztikai feladatait is ellatta a Kormanyhivatal. A fogorvosi és haziorvosi praxisok szamara
kiosztott védofelszerelésekkel egyiitt nagysagrendileg 1 millié darab védéfelszerelés
szétosztasa tortént a targyiddszakban.

3 Az intézményi munkatervben foglaltak teljesiilése

A Kormanyhivatal humanstratégiajanak kiemelt célja a hatékonyan és fenntarthatdan
miikddo szervezetrendszer folyamatos és adekvat tdmogatasa a humanmenedzsment oldalarol.
Ennek alapjait megteremtve megtortént a humaénerdforrds menedzsment miikodtetéséhez
sziikséges bels6 normak megalkotdsa, mely soran a Kit. rendelkezésekkel 6sszhangban, a
jogszabaly hatalybalépésével a sziikséges munkaltatéi intézkedések elokészitése, valamint a
Koézszolgalati Szabalyzat modositasa megtortént. Stratégiai célként keriilt megfogalmazasra a
mindségi személyi allomédny kidramlasanak csokkentése érdekében a munkaerd-aramlas
adatainak elemzése, a fluktudcié kivalté okainak feltarasa, és az ezzel jaré koltségek
csokkentése a Kormanyhivatal raciondlisabb és hatékonyabb miikddése érdekében. A kilépett
kormanytisztviselok kdrében sajnos csekély szdmban keriilt sor ,.exit interji” kitoltésére, ezért
generalis kovetkeztetéseket kevésbé lehetett levonni. A szervezet miikodésével kapcsolatban
azonban pozitiv visszajelzések érkeztek a kilép6kt6l a kollegialis 1égkort illeten, a megfelel6
targyi feltételekre, a szinvonalas munkakdrnyezetre, tovabba arra vonatkozdan, hogy a
vezetoktdl megfeleld iranymutatast és segitséget kaptak. A Kormanyhivatal mentori programja
2020. évben is zokkenOmentesen €s eredményesen zajlott. Kozel harminc 4j belépd mentoralasi
folyamatanak értékelése kertilt vizsgalat ala a 2020. évben. A kit61tott lirlapok tantsaga szerint
Osszességeben elmondhaté, hogy a mentori rendszer mikodésével kapcsolatban a
mentoroknak, a mentoraltaknak és az adott szervezeti egység vezetdjének is pozitiv
tapasztalatai vannak, a mentori program nagymértékben hozzdjarul az \ij belépdk szervezetbe
torténd megfeleld beillesztéséhez és a mentordlt szakmai fejlodésének elGsegitéséhez. A
kormanyzati igazgatasi szerveknél foglalkoztatott kormanytisztvisel6k
teljesitményértékelésérdl szolo 89/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet alapjan megsziint a korabbi
teljesitménykovetelmény meghatarozas, az értékelés alapja az allashelyen ellatand6 feladatok
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végrehajtasanak, valamint a feladatok végrehajtasdhoz kapcsolédd alap- és szakmai
kompetencidk értékelése. A 2020. évben félévkor a vezetdk értékeld megbeszélés keretében
jeleztek vissza az értékeltek teljesitményérél, a teljesitményértékelés a TER informatikai
rendszerben egy alkalommal tértént, 2020. novemberében. A teljesitményértékelési rendszer
objektiv értékelést biztosité elemekkel valé tdmogatdsa, a valds teljesitményen és annak
elismerésén alapul6 humaneréforrds menedzsment elvardsainak is megfeleld rendszer
kidolgozasa és folyamatos monitorizdldsa ugyancsak kiemelt stratégiai feladata volt a
Kormanyhivatalnak. 2020. januar 1. napjatél a kisérleti jellegii teljesitménymérésben résztvevo
szervezeti egységek a maguk altal meghatirozott méodszertan szerint un. kulcsteljesitmény
mutatokkal is mérték a munkatarsak munkajat. A ,,pilot” programban részt vett valamennyi
korményablak osztaly, valamennyi foldhivatali osztaly, a Jogi és Koordindcios Osztaly €s a
Toérvényességi Feliigyeleti Osztaly. A teljesitménymenedzsment rendszer részeként a dolgozoi
és szervezeti heti jelentési rendszer véltozatlanul tovabb miikddott. Személyzetfejlesztés
kapcsan tovabbra is kiemelt figyelmet szentelt a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal a
felsd- és kozépvezetok fejlesztésére jellemzben a vezet6i Onismeret és vezetdi stilusok,
kommunikéci6 és konfliktuskezelés, illetve motivacié témakorében.

A kommunikicids stratégia alapjan kiemelt figyelmet forditott a Kormanyhivatal az egyes
szervezeti egységek k6zotti szabad és tobbiranyt informacidéaramlasra. Ez az alapja a projektek,
az egész szervezetet érintd feladatok hatékony végrehajtisanak, valamint a folyamatszemléletii
mikodésnek. A Kormanyhivatal szaméra fontos volt, hogy a honlapon elérhetéek legyenek az
egységes, naprakész és ligyfélbarat eljarasi rendek, tigymenetleirasok, amelyekbe a szakmai
tapasztalatok, értékek és a jo gyakorlatok is beépiiltek. A munkatdrsak a belsé Hirlevélbol,
valamint a Pro domo rendezvénysorozat elGadasaib6l az elmult évben is hasznos
informécidkkal gazdagodhattak.

A 2020. év kiemelt feladata volt az informatikai infrastruktira és a digitalis kompetenciak
fejlesztése, valamint a Kormanyhivatal 2013. évi L. térvény alapjan meghatarozott informatikai
biztonsagi osztalyba sorolasanak noveléséhez kapcsolédo feladatok végrehajtasa volt. Az
informatikai infrastruktira fejlesztése KOFOP projektek keretein beliil és sajat forrasbol
valdsult meg, mely magaban foglalta a kiszolgal6 oldali szerverfejlesztést, valamint a hivatalon
beliili munkasllomasok korszertiisitését. Nagy hangsuly helyez6dott a digitalis kompetenciak
fejlesztésére a dolgozdk esetében, melyet belsé képzések szervezésével valositott meg a
Kormanyhivatal a jarvanyiigyi helyzetre tekintettel online formaban. A digitalis kompetenciak
fejlesztése a dolgozok mindennapi munkavégzéséhez sziikséges alapkompetencidk
fejlesztésére, az informacidbiztonsagra vonatkozé szemlélet kialakitdsara, valamit az
elektronikus tigyintézés soran alkalmazott médszertanokban szerzett jartassag kialakitasara
iranyult. A Korményhivatal informatikai biztonsagi osztalyba sorolasi szintjének novelése
kiilonosen  fontos, hiszen a  KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043 projekt
alkalmazasfejlesztései okan a rendszeriizemeltetési feladatok ellatdsa megkdveteli a 4.
biztonsagi szint elérését.

A pénziigyi, szamviteli és iizemeltetési folyamatok atlathatéak, a folyamatokhoz
kapcsolodo, kitelezé szabalyzatok feliilvizsgilatra és moédositasra keriiltek. A tervezés
részletes kalkulacidval, a végrehajtas a pénziigyi adatok havonta a Kormanyhivatal kontrolling
jelentésében kimutatasra keriilnek. A beszerzésekhez kapcsolddo szerzddések, megrendelések,
kozbeszerzési eljarasokhoz - kiilsd, szerz6do partner - kdzbeszerzési szakértd tanacsado kertilt

17



bevonasra. A honlapon kozzétételre keriiltek a térvény altal elirt dokumentumok. A pénziigyi-
gazdalkodasi teriileten a jovahagyott elemi koltségvetés végrehajtasa sordn a koltségvetési
egyensulyt az év folyaman sikeriilt megtartani, a beszerzések és kozbeszerzések a
kdltséghatékonysag, az atlathatosag és a szilkségesség biztositasaval kertiltek végrehajtasra. A
mikodés sordn ,gondos gazdaként” keriiltek ellatisra az tlizemeltetési feladatok. Az
gépjarmiipark fejlesztésével jelentds életkor javulast ért a Kormanyhivatal, mely noveli az
iizembiztonsagot és az lizemeltetési kiadasok csokkentését eredményezi.

Az egyes szervezeti egységek az aldbbiak szerint valositottak meg a 2020. évi munkatervi
feladataikat:

A Belsé Ellenorzési Osztialy 2020. évi feladatait végrehajtotta, az eldirt jelentéseket
felterjesztette.

A Csaladtamogatasi ¢és Tarsadalombiztositasi Foéosztdly részérél az intézményi
munkatervben kiemelt feladatként megfogalmazott feladat- és szervezeti valtozdsokat
eredményezd jogszabdly modositas végrehajtasa megtortént. A Hatésagi és Nyilvantartasi
Osztaly a munkatervben vallalt hatékony méltanyossagi keretfelhasznalast maradéktalanul
teljesitette, s6t az engedélyezett kereteken feliili tovabbi potkeret bevonasaval tudott segiteni a
raszoruld kérelmezokon. Tarsadalombiztositasi kifizetohelyek tekintetében az ellendrzési
tervben foglaltakat részben volt lehetdség teljesiteni az év soran, a pandémias helyzet miatt
tizenot kifizet6hely esetében volt sziikség az ellendrzések 2021. évre torténd atlitemezésére. Az
osztaly hatdségi feladatai boviiltek tekintettel a jogorvoslati lehetéségekben bekovetkezett
2020. marciusi valtozasokra. A szervezeti atalakulasok eredményeképpen ezen az osztalyon
keriilt kialakitasra a jogorvoslati szakteriilet, amely ellatja a foosztaly feladatkorébe tartozéd
valamennyi tevékenységekez kapcsolodd perképviseletet. Az els6foku hatdsdgi eljarasok
szdma Osszességében az el6z6 évi adathoz hasonldéan alakult, a pandémia miatt az eljarasok
alapjaul szolgald beadvanyok érkezésének idobeli megoszlasa szélsdséges volt. A
Csaladtamogatasi Osztaly tekintetében 2019. julius 01. napjatél modositasra keriilt a harom-
vagy tobbgyermekes csaladok lakascélu jelzaloghitel-tartozasanak csokkentésérdl szold
korményrendelet, mely alapjan a masodik gyermek sziiletése esetén 1 milli6 forinttal, harmadik
vagy tovébbi gyermek esetén 4 millio forinttal lehet csokkenteni a csaladok lakascéla
jelzaloghitelét. Ez a valtozis 2020. évben is jelentés tigyfélforgalmat eredményezett. Az
Egészségbiztositasi Osztaly vonatkozéisdban kiemelt célként fogalmazddott meg a pénzbeli
ellatasi szakteriileten, hogy az 6rokbefogadéi dij és a nagysziiléi GYED esetében az ellatasokat
az igénylok szédmdra a jogszabalyokban foglalt jogosultsigi feltételek alapjan t6rténd
megallapitisa, amelynek eleget tett a felel6s szervezeti egység. Az Egészségbiztositisi Osztaly
latja el a csaladi otthonteremtési kedvezmény és a babavaré tamogatashoz a hatdsagi
bizonyitvany kiéllitast a biztositasi jogviszonyra vonatkozo feltételek fennallasarol. A hatosagi
bizonyitvany kidllitdsa irdnti kérelmek szdma 2020-ban kiemelkedSen magas volt. Az
Egészségbiztositdis Osztadly munkéjdban nagy valtozast jelentett a tarsadalombiztositas
ellatasaira jogosultakrdl, valamint ezen ellatasok fedezetérdl sz6l6 2019. évi CXXII. torvény
2020. julius 1-jei hatalyba lépése. A jogszabdlyvaltozas alkalmazisa az osztalyt érint6
kdzigazgatasi hatésagi eljarasokban maradéktalanul megtortént. 2020. november 2. napjatol
valamennyi EGT tagallam €s az egyezményes allamok vonatkozasdban bevezetésre keriilt az
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un. EESSI rendszer, ezért a nemzetk6zi egészségbiztositasi eljarasokban az elektronikus
ligyintézés az EGT tagallamok kozott megvalésitasra kertiilt. A Rehabilitacios Elldtasi és
Szakértdi Osztily a szervezeti valtozast kévetden a II. fokrol atkeriilt szakértd és asszisztens
munkatarsakkal, valamint vij szakteriiletként a foglalkozasi rehabilitacios tevékenységgel, és a
feladatkért a megyében korabban két kiilon szervezetben ellaté kollégakkal boviilt. 2020. év
soran kiemelt feladatot a jogorvoslati rendszer atalakuldsa jelentett, amelyet sikeriilt
zbkkenbmentesen beépiteni a szervezeti egység folyamataiba.

A Foglalkoztatisi Fosztily valamennyi, az Intézményi Munkatervben 2020. évre kitlizott
feladata és célja hatékonyan megvaldsult: igy a vallalati kapcsolattartas, kézfoglalkoztatasi
programok megvaldsitasa és koordinaldsa, Nemzeti Foglalkoztatdsi Alapbdl nyujtott egyes
timogatdsok és munkaerépiaci programok miikodtetése, az Eurdpai Unids forrasbol
megvalosulé projektek mikddtetése, tovabba a munkaerdpiaci allashelyek feltdltése,
nyilvantartasba vétel, dllaskeresési ellatasok megallapitasa is sikeres volt.

A COVID-19 jarvany kovetkeztében kihirdetett veszélyhelyzet miatt a szakmai iranyito szerv
2020. jinius 26-an kiadott utasitisaval a személyes kontaktussal jaré népegészségiigyi
feladatokat hatdrozatlan idére felfliggesztette, és a helyszini ellenérzéssel jaré munkatervi
feladatokat 2021. évre dtiitemezte. Az intézményi munkatervben szereplé egyéb
népegészségiigyi feladatok végrehajtasra keriiltek.

A Foldhivatali Féosztdly vonatkozasaban a 2020. évi intézményi munkatervben foglalt
feladatok és az egyéb jogszabaly altal eldirt ingatlantigyi hatosagi feladatok megvaldsitasa
hidnytalanul teljesiilt.

Az Agririigyi és Kornyezetvédelmi Féosztaly esetében a 2020. évi Intézményi
Munkatervben foglaltak megvalosultak. Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Osztaly tekintetében a magan éllatorvosok torvényességi felligyeletének ellendrzése csak
részben val6sult meg, a nem allami laboratoriumok ellendrzése hataskorvaltozas miatt nem
keriilt végrehajtasra.

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogato Féosztily a 2020. évre az intézményi munkatervben
tett vallalasat a kedvezotlen koériilmények (fluktuacié, pandémia) ellenére is eredményesen
végrehajtotta. A Magyar Allamkincstartol érkezett delegalt feladatokat hataridé elétt
teljesitették a kollégék.

A Miiszaki Hatosagi Féosztialy 2020. évi munkatervi feladatai a kézlekedési-, munkatigyi-,
munkavédelemi-, mérésiigyi-, miiszaki biztonsagi szakteriileten maradéktalanul teljesitésre
keriiltek. Fogyasztovédelmi szakteriileten az egyéb feladatok teljesitése mellett, az Eves
Vizsgalati Program témavizsgalatai koziil, az utazési iroddk altal nyujtott tajékoztatédsok
ellendrzése témavizsgalat nem keriilt végrehajtasra, mivel azt az ITM a jarvanyiigyi helyzetre
tekintettel felfiiggesztette.

A Jogi és Hatésagi Foosztily két alkalommal szervezett jegyzoi értekezletet, ¢ mellett az
Onkorményzati Helpdesk szolgaltatdas miikodtetésével gyors és hatékony segitséget tudott
nyQjtani az Onkormanyzatok részére. Hivatali Téjékoztaté cimii online kiadvany négy
szdamaban harminchat szakmai cikkel segitették a kollégdk a jogalkalmazo6i munkat. 2020.
decembertdl folyamatos iigyfélfogaddst tartottak az tUjonnan megnyilt Aldozatsegitd
Ko6zpontban, amelynek kiemelt célja az aldozatta valas elkeriilésének segitése.

Az integralt orokségvédelmi jogszabalyi Kkritériumok megvalosultak. Epitésiigyi
szakterilleten a jegyzOi hatdskorbe tartozd épitésiigyi allamigazgatasi feladatok
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korméanyhivatalhoz torténé integralasa megtortént. E tekintetben kiemelendd, hogy a jogeléd
épitéstigyi hatésdgoknal kordbban foglalkoztatott koztisztviselok csupan mintegy 70 %-a keriilt
a Korményhivatal alloméanyéaba.

A jarasi hivatalok a 2020. évi Intézményi Munkatervben kitlizétt — a COVID-19 jarvannyal
kapcsolatos feladatok ellatidsa miatt torélt munkatervi feladatok kivételével - feladataikat
megvalositottdk, az tigyfelek gyors, hatékony €és magas szinvonalon torténé kiszolgalasa a
véarakozasi- €s kiszolgalasi id6 csokkentése mellett minden feladat elvégzésre keriilt. A
korményhivatal ellenérzési tervében foglalt helyszini ellen6rzések korében — kiilonosen
népegeszségiigyi szakteriileten — tortént elmaradds, amelynek jelzése az iranyité hatosag felé
megtortént.

4 A nemzetgazdasigi szempontbdl kiemelt beruhizisok megvalédsitisat segité
allamigazgatasi feladatok végrehajtasamak helyzete

4.1 A kormanyhivatalt érinté nemzetgazdasagi szempontboél kiemelt jelentdségii ligyek,
kiemelt beruhazis(ok), illetve kiemelten kozérdekii beruhazas(ok) rovid
bemutatasa

A Kormanyhivatalt vezetd kormanymegbizott 2020. évben tizennégy nemzetgazdasagilag
kiemelt beruhdzas vonatkozasaban latta el a koordinator kormanymegbizotti feladatkort, a
Digitalis Nemzeti Fejlesztési Program  végrehajtdsdhoz  kapcsolodd — szélessavu
hal6zatfejlesztési beruhdzasok (a tovabbiakban: SZIP), valamint a nagy sebességii mobil
hirkézlési halbzatfejlesztési beruhazasok esetében a vonatkozé korményrendelet szerint
orszagos illetékességgel végezte a koordinatori feladatokat. 2020. évben két Uj
nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt beruhazés indult, az egyik a Szegedi Szerb Oktatasi
Kozpont épiiletének bévitésével és homlokzatanak feltjitasaval osszefliggd, a masik pedig a
Kiibekhaza-Rabé kozuti hataratkelohely megvaldsitasara irdanyuld beruhdzasok, melyek
esetében sor keriilt a Korményhivatalt vezeté kormanymegbizott kijelélésre koordinatorként.
Csongrad-Csanad megye vonatkozasaban 2020. évben harom 1j nemzetgazdasagi szempontbol
kiemelt beruhazas indult, mely nem tartozik a kormanymegbizott koordinacios feladatkorébe:
az Uj biintetés-végrehajtasi féréhelyek létrehozasara iranyulé beruhdzis, a Modern Varosok
Program keretében Szegeden megvalésul6 Gt- és kozmiifejlesztés sordn a csapadék és tisztitott
szennyviz elvezetését célzd beruhidzas, valamint az Apatfalva-MezOhegyes Ontozérendszer
fomiivi fejlesztését célz6 beruhazas.

4.2 A kormanyhivatal és a beruhazé, valamint a kiemelt jelentéségii ligyekben eljaré
hatésagok és a beruhdzé kapesolattartisinak, egyiittmiikodésének bemutatisa

A févarosi €s megyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (févarosi keriileti) hivatalokrol
sz0l6 86/2019. (IV.29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Korményrendelet) 33. §. (9)
bekezdésének 2020. szeptember 15. napi hatallyal tértént modositasa értelmében a kiemelt
jelentdségli liggyé nyilvanitassal kapcsolatos kormanyrendelet hatalybalépését6l szamitott
tizenOt napon beliil a beruhazo kapcsolattartd kijel6lésérdl gondoskodik, akin keresztiil kérésére
tajékoztatja a koordinitor kormanymegbizottat a beruhazas helyzetér6l. A hivatkozott
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korméanyrendelet alapjan a koordinator kormanymegbizott a Hungerit Baromfifeldolgozé és
Elelmiszeripari Zrt.-t a Szentes kozigazgatasi teriiletén elhelyezkedd gyart6 tizem, illetve az
ahhoz kapcsolédd épitmények, infrastrukturalis fejlesztések megvalositédsara irdnyuld
beruhézés vonatkozésaban, a Pick Szeged Zrt.-t pedig az ,Elelmiszeripari, illetve kapcsolodo
logisztikai beruhazas Szeged II. keriilet kiilteriiletén” elnevezésii beruhazas kapcsan kereste
meg kapcsolattarté kijelolése céljabol. A NIF Nemzeti Infrastruktira Fejleszté Zrt. levélben
tajékoztatta a koordinator kormanymegbizottat az egyes kozlekedésfejlesztési projektekkel
osszefiiggd beruhazésok vonatkozasaban kijelslt kapcsolattartd személyérdl.

4.3 A nemzetgazdasigi szempontbol kiemelten kozérdekii, kiemelt beruhizok
vonatkozisiban a beszimoléval érintett iddészakban lefolytatott hatdsagi,
szakhatésagi eljarasok rovid ismertetése, kiilonos tekintettel a beruhazasok
megvalositasival Gsszefiiggd hatésagi iigyekben az ligyintézési hataridék
betartasara

A nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt beruhdzok vonatkozésédban a beszamoldval érintett
id6szakban lefolytatott kozigazgatasi hatdsagi, valamint szakhatéségi eljarasok kapcsan eljard
hatdsagok, illetve szakhatosagok részérdl a rendelkezésre allo informacidk alapjan az eljarasi
hatarid6k megtartasra kertiltek.

4.4 A beszamoléval érintett idoszakban a koordinicios feladatok ellatasara kijelolt
kormanymegbizott altal megtett esetleges intézkedések bemutatasa

A kijelolt kormanymegbizott a Kormanyrendelet 33. § (6) bekezdés a) és d) pontjara
hivatkozassal minden hénap 6t6dik munkanapjaig tadjékoztatta a minisztert a kiemelt
jelentéségli tigyek allasardl, illetve minden naptari negyedévet kdveto tizendtddik munkanapig
tajékoztatta a Kormany tagjait a kiemelt jelentdségli ligyek intézésér6l €s a megtett
intézkedésekrol a részére az eljard hatésagok és szakhatdsagok altal megkiildott heti jelentések
alapjan.

4.5 A beszamoléval érintett idészakban megvalésitandé kiemelt beruhazasok, illetve
kiemelten kozérdekii beruhazisok megvalésulisat akadailyozé tényezék és annak
orvoslasara megtett intézkedések rovid ismertetése

A Dbeszamoloval érintett id6szakban a Kormanyhivatal korménymegbizottja részére hét
alkalommal érkezett megkeresés a beruhdzas megvalésulasat akadalyozé tényezok orvoslasa
érdekében. Ebbo] 6t esetben a nagy sebességili mobil hirkdzlési halozatfejlesztési beruhdzasok
kapcsan érkezett megkeresés, melyet egy esetben az érintett 6nkormanyzat jegyzoje, tovabbi
négy esetben pedig a kivitelezd terjesztett eld. Az emlitett négy esetbdl kettd esetben hataskor
hianyaban keriilt elutasitdsra a megkeresés, tovabbi kettd esetben pedig az illetékes
kormanyhivatal kormanymegbizottja részére keriilt tovabbitisra. A beszdmoldval €rintett
idészakban kettd esetben érkezett megkeresés a SZIP beruhdzasok kapcsan. Az egyik
megkeresés az Innovacidés és Technoloégiai Minisztériumon keresztiil érkezett, azonban
hataskor hianyaban elutasitasra keriilt, a masik esetben a megkeresés a kivitelez6tol érkezett és
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tovabbitasra keriilt a Pest Megyei Kormanyhivatalt vezetd kormanymegbizott részére, aki
hatvan napos hataridd tiizésével torvényességi felhivast bocsatott ki az illetékes Snkormanyzat
részére.

4.6 A nemzetgazdasigi szempontbél kiemelt jelentdségii iigyeket, kiemelt
beruhazasokat, illetve kiemelten kizérdekii beruhazasokat érintéen a beszamoloval
érintett idészakban elért eredmények, tapasztalatok riovid sszefoglalasa

A nemzetgazdasdgi szempontbdl kiemelt jelentGségli ligyekben a koordinator
korméanymegbizott ¢és az eljaré illetékes hatosagok, illetve szakhatésagok kozotti
kapcsolattartds a targyidoszakban zavartalanul mik6dott. A SZIP beruhazassal kapcsolatos
adatszolgaltatasokat a kdzigazgatasi hatosagok, valamint szakhatésagok a Kormanyhivatal ltal
fejlesztett eSZIP rendszeren keresztiil teljesitették. Az egyéb beruhdzasok esetében a
kormanyrendelt szerinti heti és havi jelentés formaban kiildték meg adataikat annak érdekében,
hogy a koordinator kormanymegbizott a havi és negyedéves jelentés elkészitésérdl a vonatkozo
kormanyrendeletre figyelemmel hataridében gondoskodhasson.

5 A torvényességi feliigyeleti tevékenység tapasztalatai

5.1 Az Alaptirvény, valamint a Magyarorszag helyi Onkormanyzatairél szolo
2011. évi CLXXXIX. torvény torvényességi feliigyeleti tevékenységre vonatkozé
rendelkezései alapjan a helyi 6nkormanyzatok (ideértve a tarsulasokat, nemzetiségi
onkormainyzatokat és a kozos onkormanyzati hivatalokat) térvényes miikodését
befolyasolo tények, kiriilmények, a jellemzo jogsértések bemutatisa. A 2020. évre
vonatkozé OSAP adatszolgiltatas soran megadott statisztikai adatokra figyelemmel
az el6zé évi adatokkal dsszehasonlitva tendenciak, tapasztalatok bemutatasa

A torvényességi feliigyeleti szakterillet tevékenységét alapvetOen befolyasolta a
veszélyhelyzetben irdnyadé rendkiviili jogrend éltal teremtett helyzet. Onmagéban az a torvényi
alapvetés, hogy veszélyhelyzetben a képvisel6-testiilet feladat- és hataskorét a polgdrmester
(megyei kozgyllési elndk) gyakorolja, szdmos jogértelmezési nehézséghez vezetett, mert a
képviselO-testiiletre szabott eldirdsok nem minden esetben alkalmazhatok egyértelmiien a
polgarmester tekintetében. Ugyanakkor a Miniszterelnokség €s a Beliigyminisztérium - a
felmeriilt jogértelmezési kérdésekben kialakitott allaspontjat tartalmazoé - k6z0s iranymutatésa,
valamint az idOkozben megjelend jogszabalyok segitették a jogértelmezési dilemma
megoldasat.

A Kormanyhivatal 2020. évben Csongrid-Csanad megyében 61 helyi Onkormanyzat, 43
nemzetiségi Onkorméanyzat, valamint 30 tarsulds vonatkozasdban latta el a tOrvényességi
feligyeleti feladatokat. A k6zOs 6nkormanyzati hivatalok tekintetében 2020. janudr 1. napjaval
két jarasban tOrtént valtozas: a Szentesi jarasban atalakult a Fabidnsebestyéni Ko6zos
Onkorményzati Hivatal (Eperjes helyett Arpadhalom lett az Gj tagja), illetve Gjonnan 1étrej6tt a
Derekegyhézi Kozos Onkorményzati Hivatal, Derekegyhéz és Eperjes részvételével; a Makéi
jarésban pedig a Kormanyhivatal kijelolése kovetkeztében alakult meg az Apatfalvi K6zos
Onkormanyzati Hivatal, melynek tagjai Apatfalva, Magyarcsanid és Nagylak.
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Egy esetben tartottak idokozi polgarmester-vélasztast, amelyre Kiszombor Nagykoézség
polgarmesterének 2020. februar 16. napjaval torténé lemondasat kovetden, a marciusban
kihirdetett veszélyhelyzet folytan csak 2020. szeptember 6. napjan keriilt sor. A Csanadpalotai
képviselo-testiilet 2020. julius 17. napjan kimondta feloszlatasat. A 2020. november 6. napjara
kitiz6tt idokozi valasztds megtartasa azonban az ismételten kihirdetett veszélyhelyzet okan
meghitsult, igy a valasztast a veszélyhelyzet megsziinését kovetd tizendt napon belill ismét ki
kell irni. A valasztasaig, a veszélyhelyzetben irdnyadd torvényi elGirasok szerint, a
polgarmester gyakorolja a képvisel6-testiilet feladat- és hataskorét.

Egy nemzetiségi onkormanyzat szlint meg, mivel a Csanadpalotai Nemzetiségi Onkorményzat
tagjai tobbségének a 2019. évi valasztist kovetdé azonnali lemonddsa miatt nem tudott
megalakulni, illetve megfelelé szamu képvisel6-jelolt hianyaban idokozi valasztas megtartasara
sem volt lehetdség.

Tertiletszervezési eljaras kezdeményezésére a 2020. évben nem keriilt sor.

Az oOnkorményzati tarsulasok tekintetében egy valtozas t6rtént: Csanadalberti Kozség
Onkormanyzata 2020. december 31-i hatallyal kivalt a Csanadalberti Térség Szocidlis és
Gyermekjoléti Onkormanyzati Tarsulasbol, mely 2021. januar 01. napjaté] Nagyér Térségi
Szocialis Onkorményzati T4rsulds néven miikodik tovabb.

A tOrvényességi feliigyelet korébe tartozo szervektol 2020. évben 6sszesen 22.775 db (2019-
ben 24.116 db) dontés érkezett: a képviselo-testiiletektol 12.427 db hatarozat és 905 db rendelet,
a bizottsagoktdl 7.440 db, a tarsulasoktol 581 db, a telepiilésrészi onkormanyzatokt6l 11 db, a
nemzetiségi Onkormanyzatoktol 1.411 db hatarozat. Specialis helyzetet teremtett 2020. évben
a COVID-vilagjarvany miatt kihirdetett veszélyhelyzet. Veszélyhelyzet alatt a polgarmester
gyakorolja a képvisel6t-testiilet feladat- és hataskoreit, igy a 2020. évben meghozott 22.775 db
dontésnek kb. harmada, 7.341 db polgarmester/elndk altal meghozott déntés volt. A beérkezett
dontések szamat tekintve az el6z6 évhez viszonyitva Osszesitetten 5,5% csokkenés
tapasztalhato.

5.2 A torvényességi feliigyeleti eszkozok alkalmazasanak kovetkezményeként a
torvényesség fenntartisa érdekében a helyi 6nkormanyzatok altal tett intézkedések
jellemz6i, azok hatékonysaga (kiemelve a legjellemzébb jogsértéseket)

A Korméanyhivatal a térvényességi feliigyeleti eszk6zok tekintetében a korabbi években
kialakult gyakorlatot kovetve az adott ligyre alkalmazhat6 legenyhébb eszk6z érvényesitését és
a jogsértések eléfordulasanak megel6zését preferalta.

A vizsgalt évben Otszazotvenot informaciokérést és egy javaslattételt adott ki a térvényességi
szakteriilet, szakmai segitséget pedig négyszaznyolcvanhirom esetben nyujtott. Az el6z6 évi
szaztiz szakmai segitségnyujtdshoz képest ez a tétel jelentGs emelkedést mutat, amely
els6sorban a veszélyhelyzetben megjelent kormanyrendeletek értelmezésével kapcsolatban
érkezett szamos jegyz6i alldsfoglalas-kérésre vezethet6 vissza.

A Korményhivatal torvényességi feliigyeleti birsagot egy esetben szabott ki, birésagi eljarast
egy alkalommal inditott 6sszeférhetetlenségi iigyben, egy esetben kezdeményezett fegyelmi
eljarast aljegyzével szemben, tovabba egy alkalommal kezdeményezte képviseld-testiileti iilés
Osszehivasat. A tOrvényességi szakteriilet 2020. évben huszonkilenc torvényességi felhivast
bocsatott ki, amelyek kovetkeztében megvaldsult a jogkdveté magatartds az dnkormanyzatok
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részérdl. Az el nem fogadott torvényességi felhivasok szama hat db volt. Ezek koziil négy
esetben az ismételt felhivés vezetett eredményre, a maradék két esetben pedig még folyamatban
van a felligyeleti eljaras.

A legjellemz6bb jogsértés (29-bol 10 esetben), a korabbi évekhez hasonléan, a képviseld-
testiileti tilések jegyzokonyveinek késedelmes megkiildése, valamint a rendeletek, nyilt iilési
eldterjesztések kozzétételének hidnya, amely mind a Kormanyhivatal, mind a nyilvanossag
szamara megneheziti az 6nkormanyzati munka nyomon kovetését. A jegyz6konyv-kiildési
fegyelem és a nyilvdnos miikodés biztositasanak fontossigara tobbszor felhivta a
Kormanyhivatal az érintett jegyzok figyelmét, irasban és a kozos szakmai értekezleteken
egyarant. A helyi adorendelkezések szabalytalansagai miatt 6t felhivast adott ki a térvényességi
szaktertilet, amelynek tGbbsége a 2020. év végén elrendelt adéemelési és —kiterjesztési
tilalomba {itk6zés indokolta. Ezen felhivasok kivétel nélkiil eredményesek voltak.

5.3 A torvényességi feliigyeleti munka mdédszereinek, jo gyakorlatinak bemutatasa (jo
gyakorlaton azon példik, esetek ismertetése értendd, amikor a térvémyességi
feliigyeleti munka a leheté leghatékonyabb mdédon, az érintettek teljes
egyiittmiikodésével, eredményesen valosult meg)

A térvényességi felligyeleti munka eléremutaté mddszere a jegyzokkel, polgarmesterekkel,
valamint a hivatali tigyintézokkel valé folyamatos kapcsolattartss, melynek soran lehetdség van
a felmeriilt kérdések gyors, hatékony és szakszerli megoldasara.

A veszélyhelyzet ellenére két alkalommal keriilt sor jegyzdi értekezletre, ahol a jegyz6i munkat
segitd aktudlis, hasznos informaciok megosztasara, a felmeriilé kérdések megvitatasara keriilt
sor.

A Kormanyhivatal a Torvényességi Feliigyeleti Osztaly altal szerkesztett Hivatali Tajékoztato
cimii kiadvanyéban tette kdzz¢é valamennyi szakteriilet 6nkorményzatokat érint6 tajékoztatasat.
A szakmai cikkek t6bbségét az online Onkormanyzati Helpdesk feliileten is megjelentettiik,
egyéb tartalmak mellett.

A szakterilet nagy hangsulyt fektetett a tOrvényességi intézkedések egyrészt
informaciokéréssel, masrészt szakmai segitségnyujtassal torténd megel6zésére, utdbbiak
tekintetében mind A4ltalanos jellegli tajékoztatasok, mind az Onkormanyzatok egyedi
megkeresésére nyujtott szakmai segitségnyujtas utjan.

A rendkiviili jogrend idején, az eddig megszokott adattablainkat (jegyz6kényvek bekiildési
idejét, dontések szamat rogzitd, OSAP statisztikat tamogato, tablazatainkat) 1j, példaul a
polgarmesteri dontéseket targykorénként tartalmazé adatbazisokkal egészitettiik ki, az iranyito
fohatosag altal igényelt soron kiviili adatszolgéltatasok pontosabb és gyorsabb teljesithetésége
érdekében.

54 A helyi onkormanyzatokkal torténé kapcsolattartisnak, az elektronikus feliilet
(Nemzeti Jogszabalytar Torvényességi Feliigyelet irasbeli Kapcsolattartas modulja)
megfelel6 alkalmazasinak, valamint a szakmai segitségnyiijtas jellemzdinek
bemutatasa
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A Nemzeti Jogszabalytdir Torvényességi Feliigyelet frasbeli Kapcsolattartis (TFiK)
moduljanak 2019 janius elején inditott {ij verzidja, az el6z6k6z képest megfeleldbb feliiletnek
bizonyult az 6nkormanyzatokkal valé kommunikacié soran. Ugyanakkor még mindig vérat
magéira néhany olyan kordbban felmeriilt fejlesztés, amely érezhetéen csokkentené a
kozigazgatas érintett szerepldinek adminisztrativ terheit. igy pl. a TFIK és EKEIDR-Poszeidon
rendszerek Gsszekapcsolasa kivaltana a TFIK-an megkiildott jelentés mennyiségii jegyzokonyv
papir alapt érkeztetését és iktatasat, tovabba egyes tarsszerveknek a feliilethez val6 hozzaférés-
biztositasa szilkségtelenné tenné, hogy a korményhivataloknak kiilén kelljen a nemzetiségi
jegyzOkonyveket e-mailben vagy CD lemezen tovébbitani az FEmberi Eréforras
Tamogataskezel6 vagy Bethlen Gébor Alapkezeld részére.

Kiemelt célként kezeltik a TFIK modul hasznélatinak &sztonzését az Snkormanyzatok
korében, amelynek érdekében a torvényességi intézkedések, egyedi szakmai segitségnyujtédsok
mellett, az 4ltaldnos tajékoztatasokat is e feliilet korlevél funkcidjanak segitségével juttattuk el
az onkorményzatokhoz.

A 2020 marciusato] kialakult jarvanyhelyzettel 6sszefiiggésben a jegyzok részérdl érkezett
jelentds szamu allasfoglalaskérések kdzponti témdja a Kormany altal elrendelt rendkiviili
intézkedések €s a veszélyhelyzeti jogszabalyok értelmezésével fliggtek dssze. Mindez elotérbe
helyezte a torvényességi szakteriilet onkormanyzatok miikddését segitd, tamogatod szerepét, 0
kommunikécids csatornak kiépitését.

6 A hatésagi tevékenység, valamint a jegyzok és a polgarmesterek allamigazgatasi
tevékenységére vonatkozo tapasztalatok

6.1 A polgirmester és a jegyzo6 2020. évi allamigazgatasi tevékenységének jellemzoi, a
polgirmester és a jegyzé allamigazgatasi tevékenységére vonatkozé
kormanyhivatali tapasztalatok bemutatasa. A Korm. rendelet 44. § (1) bekezdés b)
pontjaban meghatirozott hataskor alapjan lefolytatott ellenérzések szama, az
ellenérzésben érintett szervek, valamint az ellenérzések fobb megallapitasai, illetve
a Korm. rendelet 61. §-aban foglaltak szerint megtett intézkedések bemutatasa

Az oOnkormanyzati szervek altal végzett allamigazgatdsi hatdsagi tevékenység nyomon
kovetésére a legfontosabb eszkéz — a felterjesztett fellebbezések elbirdlasa mellett — a
feliigyeleti ellenérzés. 2020 évben a Kormanyhivatal az ellenérzési litemterv szerinti nyolc
komplex ellenérzeését megtartotta. A komplex vizsgalat keretében anyakényvi, addigazgatasi,
valamint kereskedelmi és ipari igazgatasi ligyfajtakra kiterjedd feliigyeleti ellendrzés a
kovetkez6 onkormanyzatokat érintette: Asotthalom Nagykozség, Bordény Nagykozség,
Csanytelek Kozség, Kistelek Varos, Szatymaz Ko6zség, Szeged Megyei Jogu Varos, Szekkutas
Kozség és Zakanyszék Kozség,

Adéigazgatasban a megye négy telepiilésén, koztiik egy jarasszékhelyen (mely egyben megyei
jogh véros is) keriilt vizsgalat ala a jegyz6 add-és értékbizonyitvany kiallitasara iranyuld
eljarasa; az eljarasok feliilvizsgalata a Miniszterelnokség altal megadott szempontrendszer
szerint megtortént, kiemelt figyelemmel a korrupcios kockazatokra. Kiterjedt tovabba a
vizsgalati tevékenység hat Onkormanyzat vonatkozdsidban onkormanyzatonként 100 db,
véletlenszeriien kivalasztott ad6z6 addszamlaja jogszeril és naprakész vezetésének vizsgalatara
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is. Valamennyi ellendrzés lefolytatasa sordn vizsgalta a Kormanyhivatal a jegyzok eljardsainak
anyagi jogi €s eljarasjogi megfeleldségét; a legtobb hidnyossag és elmaradas a végrehajtasi és
az adoellendrzési terlileten volt tapasztalhat6, mely mulasztasra a jegyzok figyelme minden
alkalommal felhivasra keriilt.

Kereskedelmi igazgatasi teriileten az ellendrzétt kereskedelmi hatésagok jogalkalmazasi
gyakorlata a jogszabdlyoknak megfelelt, az el6irt nyilvantartas-vezetési, adattovabbitasi
kotelezettségitknek eleget tettek. Ezen koételezettség teljesitésének ellendrzésére a
Korméanyhivatal 2020 évben is kiemelt figyelmet forditott. Az tigyfelek a bejelentés-koteles
kereskedelmi tevékenység végzésre irdanyuld bejelentéseket jellemzoen elektronikusan
nyujtottak be, a kereskedelmi hat6sag is elektronikusan tartotta a kapcsolatot a jogszabalyban
meghatérozott hatésdgokkal. A miikddési engedély iranti kérelmek szdma a bejelentésekhez
képest elenyészd volt. Az engedélyezési eljarasokban — t6bbségében elektronikus forméban -
benytjtott kérelmek tartalma és mellékletei megfeleltek a jogszabalyi el6irasoknak. Az
eljarasok lefolytatasa szabalyszer(i volt, a szakhat6sagok minden esetben bevonasra keriiltek.
Az iizletek ellendrzésére — elsbsorban kapacitashidny miatt — jellemzben szirdprobaszeriien
keriilt sor, ellenérzési tervekhez képest kevesebb ellendrzést folytattak le. A jogszabalyi
és/vagy hatosagi elbirasok megsértésének észlelése esetén a jogszabalyban el6irt szigord
jogkovetkezmények alkalmazasa ritkan fordult eld, a kereskedelmi hatésagok allaspontja, hogy
— a kereskedokkel vald egyiittmiikddés jegyében — csak a legvégsd esetben alkalmaztak volna,
ha maés eszkoz, pl. jellemzden a figyelemfelhivas nem vezetett volna eredményre.
Iparigazgatis teriiletén a nyilvantartasok vezetése és kozzététele ugyan gyakran hianyos volt,
de az eljarasok soran hozott dontések jellemzoen megfelelteck az eljarasi és Aagazati
jogszabalyoknak. A kereskedelmi és iparigazgatasi feladatok magas szakmai szinvonalon
torténd elvégzéséhez a Kormanyhivatal minden sziikséges segitséget megadott, a feliigyeleti
ellendrzéseket helyszini ellen6rzés keretében végezte, ezzel is lehetGséget biztositva a
személyes szakmai konzultaciokra.

Anyakonyvi iligyek ellendrzése soran megallapitasra keriilt, hogy az anyakdnyvvezetdk
szakmailag felkésziiltek, a lefolytatott eljarasok az anyagi jogi és eljarasjogi szabalyoknak
kisebb hidnyossagokkal megfeleltek. Az anyakonyvi alapiratok a bejegyzésekkel tébbségében
Osszhangban voltak, a hivatali munkaidén, illetve a hivatali helyiségen kiviili hazassagkotések
esetében a jegyzOi hatdrozatok az eldirdsoknak megfelelben a hazassagi alapiratokban
fellelhet6k voltak. Az alapiratok precizen, logikusan voltak kezelve, elGsegitve ezzel a
konnyebb fellelhetoséget, gyorsabbd téve az ligyintézést vagy az ellendérzést. A felvett apai
elismeré nyilatkozatok tekintetében a tavalyi évhez képest javulas tapasztalhato. Egy-két
telepiilés kivételével az anyakonyvi eljarasokat érinté 6nkormanyzati rendeleteket szakmailag
megfelelonek taldlta a Kormanyhivatal. Az Elektronikus Anyakényvi Rendszer (EAK)
tekintetében idén mar joval kevesebb technikai probléma meriilt fel a tavalyi évhez képest,
amiket arinylag gyorsan képesek voltak az anyakOnyvvezet6k sajat hataskorben vagy az
anyakonyvi felligyel6 segitségével megoldani. Az évr6l- évre gyorsabban aramlé informacidk
miatt az ASZA rendszer Forum alrendszerének folyamatos figyelemmel kisérése egyre
hangsulyosabb, amire az anyakonyvvezetok figyelmét a Kormanyhivatal felhivta.
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6.2 A kormanyhivatal — beleértve a jarasi (fovarosi keriileti) hivatalokat (a
tovabbiakban: jarasi hivatalok) is — hatdésdgi tevékenységével Osszefiiggd
tapasztalatok bemutatasa

6.3 A 2020. évre vonatkozé6 OSAP adatszolgiltatasban szereplo statisztikai adatokra
figyelemmel tendencidk, tapasztalatok dsszefoglalasa

A 2020. évben a Kormanyhivatal els6foku hatésagi eljarasainak szdma a jarasi hivatalokkal
egyiitt osszesen 1022995, a masodfoku hatdsagi eljarasainak szama Osszesen 732; els6foku
dontéseinek szama 6sszesen 1030527, a masodfokil dontéseinek szama sszesen 945 darab volt.
A megyei kormanyhivatali els6foku hatdsagi eljarasok és dontések szamaban mintegy 40 %-os
meértéki ndvekvo tendencia tapasztalhatd 2020. elsd félévérdl a masodik félévre nézve. Mind a
masodfoku eljarasok szamaban (85 %-o0s), mind pedig a masodfoku dontések szamaban (90 %-
os) csokkenés lathaté ugyanezen idészakokat egymashoz viszonyitva. Az itt hivatkozott
tendenciadk oka a 2020. marcius 1-jével megvalosult, a kozigazgatasi hatdsagi eljarasok
jogorvoslati rendszerének véltozasara, az egyfoku jéarasi hivatali, tovabba megyei
kormanyhivatali eljarasokkal megteremtett egyfoku kozigazgatasi rendszerre vezethetd vissza.
A jarasi hivatalok tobbségénél az elséfoku eljarasok szdma az els6 féléves adatokhoz képest
cs6kkend tendencidt mutatott, a dontések szama emelkedést. Ennek oka arra is vezethet vissza
bizonyos esetekben, hogy jelent6s azon tigyek szdma, ahol nincs sziikség formalis dontésre.

A Csaladtamogatiasi és Tarsadalombiztositisi Féosztily Hatésdgi és Nyilvantartasi
Osztialy hatdsagi feladatai boviiltek a FOosztaly valamennyi tevékenységékez kapcsolodo
perképviselet tekintetében. Az els6éfoku hatdsagi eljarasok szama Osszességében az el6z6 évi
adathoz hasonléan alakult, a pandémia miatt az eljarasok alapjaul szolgilé beadvanyok
érkezésének id6beli megoszlasa széls6séges volt. A sajat jogi és hozzatartozéi nyugellatas
megallapitasa, valamint az adategyeztetés szakmai ¢és teljesitmény szempontd adatai
megfeleléen alakultak. A korhatéar betsltésre tekintettel jellemz6 volt a rokkantsagi ellatasban
részesiilok oregségi nyugellatas iranti igénye, és ennek kapcsan az 1988. év el6tti béradatok
beszerzésének sziikségessége. Valtozatlanul jelentés szamu kérelem irdnyult a megszerzett
szolgalati- és jogosultsagi id6 megismerésére annak érdekében, hogy a nék tudjak tervezni a
kedvezményes nyugdijba vonulas id6pontjat. 2019. julius 1. napjatol modositasra keriilt a
hirom-vagy tobbgyermekes csaladok lakascéli jelzaloghitel-tartozasanak csokkentésérol
sz016 kormanyrendelet, mely alapjan a masodik gyermek sziiletése esetén 1 millié forinttal,
harmadik vagy tovédbbi gyermek esetén 4 milli6 forinttal lehet cs6kkenteni a csaladok lakascélu
jelzéloghitelét. Az ligyszam ndvekvo tendenciat mutat, 2019. évben 338 db, 2020. évben pedig
mar 588 db kérelem érkezett. A csaladtidmogatasi teriileten egyre tobb tigyben keriil sor
sommads eljarasra, 2019. évben 15.011, mig 2020. évben 28.528 iigyben biralték el az ligyfél
altal beadott kérelmet nyolc napon beliil. Az tigyfelek korében a hdrom-vagy tobbgyermekes
csaladok lakascélu jelzaloghitel-tartozasainak csokkentése volt a leggyakoribb, 2020. I
félévében 271 db, II. félévében pedig 317 db kérelem érkezett. Az Egészségbiztositasi
Osztalyon a csalddi otthonteremtési kedvezmény és a babavardé tdmogatashoz hatosagi
bizonyitvany kiallitdsa iranti kérelmek szama 2020-ban kiemelkedéen magas volt. A
rehabilitacios szakteriilet mutatoszamai a dontések szama tekintetében cs6kkenést mutatnak,
amelyet a veszélyhelyzet id6tartama alatt a rehabilitacios ellatdsok meghosszabbitésa, valamint
a hivatalbdl indulé eljarasok meginditasanak tilalma eredményezett.
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Jogszabély-valtozas alapjan 2020. marcius 1-jét6l az dllami féépitészi feladatkorbe 1j,
hat6sagi feladat keriilt. Ebbd]l adoddan a hatésagi ligyszam — kormanyhivatali szinten ugyan
minimalis mértékben — emelkedett.

A foglalkoztatasi szakteriileten mintegy 48.300 iktatott irat keletkezett 2020-ban, ebbdl
20.752 a fészamok szdma. Egy év alatt az iktatott iratok szama tobb mint négyszeresére, a
fészamoké tobb mint hétszeresére nétt. A 2020. évben a foglalkoztataspolitika teriiletén 14.468
db I. foku hatarozatot, 952 db 1. foku végzést hozott, ezek a szimok Gsszességében 24-szeresére
emelkedtek egy év alatt. A fentieken tl hatosagi pozicidban, de szakhatésagként eljarva, a
harmadik orszagbeli allampolgirok magyarorszagi foglalkoztatasa targykorében 262 darab
szakhatosagi allasfoglalas keriilt kiadasra.

2020 marciusaban a Kormanyhivatalon beliil 1étrej6tt a Féldhivatali Féosztily, ami a korabban
masodfoku eljarasokat is lefolytaté Hatdsagi és Koordinacids Osztalyt és 2019-ben még a jarasi
hivatalon beliil miik6d6é 6 foldhivatali osztalyt foglalja magaban. Az egységes foldhivatali
szakteriilet hatosagi eljarasokat érintd ligyiratforgalma a pandémids idészaknak megfelel6en
2020-ban t6bbnyire csékkenést mutatott. Mig 2019-ben minden szakteriiletet érintéen sszesen
121 603 szamu ligyirat érkezett a megyei illetékességi teriiletét érintden, addig 2020-ban
120 290 darab. Tapasztalataink szerint mig az ingatlan-nyilvantartasi eljarasok szama 2020-ban
csOkkent, a foldforgalomi eljarasok szama 6sszességében novekedést mutatott.

A megyei népegészségiigyi szakteriilet vonatkozasaban a targyévben iktatott ligyek szdma —
a jarvanyiigyi vesz€lyhelyzet kovetkeztében felfliggesztésre keriil, személyes kontaktussal
jaré feladatok miatt - az el6z6 évhez viszonyitva 20 %-os csokkenést mutatott. Ugyanakkor
2020. évben az els6fokn hatésagi dontések szdma 13 %-kal emelkedett az el6z6 évhez képest.
Ez elsésorban az egyéb elséfoku végzések szamanak megharomszorozddasaval magyardzhatd
- f6ként telepiilés-egészségiigyi €és jarvanyligyi szakterilletre vonatkoz6an. Hatarid6 tallépés
nem fordult elo.

A kornyezetvédelmi és természetvédelmi szakagazat 2020. évre vonatkozé OSAP
adatszolgaltatasaban az el6z6 évhez képest az elsdfoku dontések szdméban csokkenés volt
tapasztalhatd, mely a fliggd hatalyu dontés jogintézményének a megsziintetésébol kovetkezik.
A novény- és talajvédelmi szakteriilet tekintetében a részkei hataratkelén 2019. december 14.
napjatol a hatalyba 1épett 2 db EU rendelet (625/2017/EC, 2031/2016/EC) miatt a forgalom az
el6z6 évhez képest jelentdsen megemelkedett, mivel minden névényi termék, mely alkalmas
karositok hurcolésara ellen6rzéskotelessé valt.

Fogyasztovédelmi szakteriileten tovabbra is emelkedd tendenciidt mutatott - a jarvanyligyi
helyzet eredményeként is -, az elektronikus kereskedelmi szolgaltatast nyujté vallalkozasokkal
szemben, a fogyasztéi bejelentések alapjan — tobb esetben kiilfoldi weboldalt érintéen -
meginditott eljarsok szama (97). Pozitiv valtozas, hogy a Békéltetd Testiilet eljardsaiban nem
kozremiikodd vallalkozasokkal szemben ,,csupan” harminckilenc esetben inditott a hatésag
eljarast, ami az elmult évek adataihoz képest 30 %-os javulast mutat. Az ellenérzétt €s a
kifogasolt tevekenységek aranya 29,7 %-o0s, ami - figyelemmel a jarvanyhelyzetre is - kdzel 10
%-0s csokkenést mutat.

VélhetOen a jarvanyhelyzet miatt mintegy 20 %-kal csékkent az eljardsok szama az wutiigyi
teriileten, a kozlekedési miiszaki vizsgaztatisnil ez a szam 7%-os csokkenést mutat. A
kozvetlen fertézésveszély miatt a 2020 évi kozti- és telephelyi ellen6rzések tervszamai csak
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részben keriiltek teljesitésre, a jarmiivezetok vezetési- és pihendidejével, tachograffal
kapcsolatos ellenérzések az év jelentds részében sziineteltek.

Miiszaki biztonsigi szakteriileten 5%-kal nétt a dontések szama, ami els6sorban a
naperdmiirendszerekhez kapcsolédé kérelmek szamanak emelkedésével magyarazhato.
Kozlekedési miiszaki vizsgaztatasi teriileten az egyedi forgalomba helyezési eljardsok szama
5%-kal novekedett, mig a honositési eljarasoké 10%-kal csokkent az eljarasok kdvetelmény
szintjének emelkedése miatt. A kozlekedési szolgaltatasi engedélyek kiadasénal 6%-os, a
digitdlis tachograf kartyak kiadasanal 26%-os csokkenés tortént, valdsziniisithetéen a
jarvanyhelyzettel Gsszefliggésben. Munkaiigyi-, munkavédelmi szakteriileten 10 %-kal
csokkent a dontések szdma, ami az ellendri 1étszam csokkenésének, illetve a jarvanyhelyzet
okan realizalt kevesebb ellendrzés eredmeénye.

A 2020 év hatosagi tevékenységét alapvetGen az Akr. jogorvoslati rendszerének 2020 marcius
1-jétol tortént valtozasa, a jarasi hivatali hatosagi eljardsok egyfokuva valasa hatdrozta meg. A
jarasi hivatal déntései elleni fellebbezési lehetdség megsziinése, és a jogorvoslatnak az igyfelek
szamdra lényegesen nehézkesebb, koltségesebb és hosszabb birdsagi itra terelése lehet az oka
annak, hogy az Altalanos hatésagi teriileten a korabbi jogorvoslati kérelmek szaméahoz képest
a benyujtott keresetek szama elenyész6 mennyiségli. Ez a valtozds azonban nem volt
érzékelhet6 a II. foki gyAmhatdsagi eljarasokat tekintve, hiszen ezen eljarasok szamszerileg
novekvd tendenciat mutattak, déntden tovabbra is a bonyolult és rendkiviil Gsszetett tigyek
keriiltek fellebbezés folytan a II. foku hatdsaghoz. A vizsgalt id6szakban jelentdsen nétt a II.
fokti gyamhatosagi dontésekkel szembeni birdsagi feliilvizsgéalatok szama is. Szocialis
hatdsagi — pénzbeli és természetbeni ellitisokat érinté — iigyekben, mind a II. foku
eljarasok, mind pedig a birdsagi feliilvizsgélatok szdma cstkkené tendencidt mutatott.

Az igazsagiigyi hatésagi feladatellitasi teriiletet érintden a beérkez6 kérelmek ardnyat
tekintve jelentds valtozas az el6z6 évhez képest nem volt tapasztalhato. A terlilet sajatossaga
2020-ban is megmutatkozott, amennyiben — a kérelem pozitiv elbirdlasat jelentd tSbbségi
dontésszam mellett — ritka volt a kérelem elutasitisa. Kisajatitas iigytipusban el6zetes
szakért6i eljarast huszonét esetben kértek, tobbségében nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt
beruhazdsokhoz. Kisajatitasi kérelmet, a megel6z6 évekhez hasonléan, tobbségében az
onkormanyzatok nytjtottak be. A Kkisajatitast jellemzOen ,tertilet- és telepiilésrendezés”,
valamint ,.k6zlekedési infrastruktira fejlesztése” kozérdekili célbdl kérték, de célok kozott
szerepelt a ,banyaszat®, a ,vizgazdalkodas, vizik6zmii-szolgéltatis” és a ,kotelezd
onkormanyzati feladathoz kapcsolodo oktatési 1étesitmény elhelyezése™ is. Banyaszolgalom
alapitasa iigytipusban 146 db elhelyezési és 26 db iizemeltetési banyaszolgalom alapitasi
eljarast kezdeményeztek Anyakonyvi igazgatas teriiletét érintéen a honositottak hazai
anyakonyvezése a megel6z6 évhez képest a felére, az anyakonyvi feliigyeleti ligyek szdma
pedig kétharmadéra csokkent, Osszességében a honositottak hazai anyakonyvezése, illetve az
anyakonyvi feliigyeleti ligyek szdma kozel azonos volt. Az anyakényvi felligyeleti iigyek
csokkenését az okozta, hogy a veszélyhelyzet miatt az ligyfelek csak a feltétleniil sziikséges
anyakonyvi iigyeiket intézték.

Kiilfoldiek ingatlanszerzése iigytipusban az el6z6 évhez (59 db) képest t6bb mint 40 %-kal
kevesebb kérelem (34 db) érkezett; a jelentés mértékli csokkenést vélhetben a pandémids
helyzet okozta. A kérelmek mintegy egyharmadat szerb és izraeli dllampolgéarok nyujtottak be.
Elutasitott kérelem nem volt. A kérelmek 73 %-a szegedi ingatlan; 82 %-a lakhatasi célu
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ingatlan megszerzésére iranyult. Koznevelési teriileten a megyében mikddé nem &llami
fenntartast intézmények haromnegyedét (49) érintette olyan fenntart6i intézkedés, ami miatt
hatosagi eljarast kellett inditani. Ez nagysagrendileg meghaladja az el6z6 évek atlagat.
Kivételes volt az év abbodl a szempontbdl is, hogy hat 1j k6znevelési intézmény jott 1étre, mig
egy 6voda megsziint. A szakképz6 iskolak technikumma t6rténé atalakitisa és a kdznevelésbol
valé kivalasa jelentett szdmottevo valtozast a 2020. évben, ami harom nem allami intézményt
érintett. Adoigazgatas teriiletén a fellebbezések szama 2019-hez képest harmadéval
emelkedett, ennek oka az 6nkormanyzatok megemelt épitményadodja volt. Az el6zb év eleji
jogszabaly-modositas eredményeként megjelentek az adé-értékbizonyitvanyok ellen benytjtott
fellebbezések is. Mozgaskorlatozottak parkolasi igazolvinya iigytipusban 2020.03.01.
napjan 74 db fellebbezés volt, mely tigyek 70 %-dban a masodfokui szakvélemények alapjan
megvaltoztaté masodfoku dontések sziilettek. A 2020.03.01. napjat kdvetden beadott kérelmek
alapjan hozott jarasi hivatali elutasitd dontésekkel szemben egyetlen esetben sem éltek az
tigyfelek a birdsagi jogorvoslat lehetdségével. Kozlekedésigazgatas teriiletén a fellebbezések
szama és tipusa hasonlé volt, mint az eléz6 év ugyanezen id6szakdban. Téargyuk szerint
elsésorban gépjarmiivek forgalombdl torténd ideiglenes kivonasa, atiras elmulasztisa miatti
forgalombdl kivonasa, vezetdi engedély visszavonasa targyaban hozott hatirozatok ellen
nyujtottak be fellebbezést. A méasodfokon elbiralt fellebbezések ellen k6zigazgatasi pert nem
kezdeményeztek. Az egyfokt eljarasokban hozott hatarozatok elleni keresetek szima Osszesen
6 db volt. Birtokvita végrehajtas iigytipusban a fellebbezések szama a megelz6 évhez képest
szamottevéen nem valtozott, jellemzden zavard tevékenységtol eltiltas volt a birtokvitak oka.
A végrehajtasi eljarasokban szankcioként birsag kiszabasara keriilt sor.

A Csongradi Jarasi Hivatal szocidlis szakteriilete tekintetében az iigyiratforgalomban
csOkkenés volt tapasztalhaté a tavalyi évhez képest. Ez abbdl fakad, hogy a pandémias
idészakban meghosszabbodott az okmanyok érvényességi ideje, koztikk a kdzgyogyellatdsi
igazolvanyoké is, igy kevesebben nyujtottak be kérelmet ezen ellatds megallapitisa irant. A
gyamhivatali iigyek tekintetében sem az tigyfélszamban, sem pedig az iigyiratforgalomban
nem tortént szamottevd valtozas. A szocidlis teriileten megfigyelhet6, hogy az aktiv kortak
ellatdsaban, az idéskoriak jaradékdban, valamint a kozgyogyellatasban részesiil ok szdma szinte
megegyezik a 2019. évi adatokkal. Mivel a jarvanyhelyzet a munkahelyekre is negativ
hatasokkal jart, igy a 2020. év végén tobben kezdtek el érdeklédni az apolasi dij, valamint a
gyermekek otthongondozési dija irant. 2020. juniusaban jelent6s tobbletfeladatot jelentett a
veszélyhelyzet ideje alatt mell6z6tt feliilvizsgalati eljarasok lefolytatdsa. A kormamyablak
szakteriilet hatosagi tevékenysége az egyéni vallalkozokkal kapcsolatos feladatok Nemzeti
Ado-és Vambhivatal részére torténd atadasdval csokkent. A harminc napos ellenérzés
megsziinése, a nyilvantartasi feladatok atszervezése utan az egyéni vallalkozOk terv szerinti
ellenérzése maradt az osztily feladata, amelyet az ellenérzési tervének megfeleléen
maradéktalanul ellatott. A foglalkoztatasi szakteriilet a foglalkoztatottsag novelése érdekében
bér- és beérkoltség tamogatasok, illetve a COVID 19 hataséara indulé 4j tdmogatési konstrukciok
— 138 db munkahelyteremtd bérkoltség és 28 db vallalkozasokat segité munkaerd tamogatas -
alap tarsfinanszirozasabol mikodé GINOP 5.2.1., GINOP 5.1.1., GINOP 6.1.1., és TOP
projektek az litemezetteknek megfeleléen megvalosultak, az év soran 798 hatosagi szerz6dés
megkdtésére keriilt sor. A Jarasban indult START- munka projektek a tervezésnek megfeleléen
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végrehajtisra keriiltek, megvalosultak. Kiemelked6en magas szamban 1310 f6 nyilvantartasba
vétel és 847 fore allaskeresési ellatas lett megallapitva.

A COVID-19 fertézés okozta humanjarvany helyzet hatdsagi kezelése kiemelt és elsodleges
feladata volt a Hédmezdvasirhelyi Jirdsi Hivatalnak. A feladat nagysidga meghaladta a
jarasi népegészségiigyi feladatot ellaté szervezeti egység méreteit, mely miatt a jarasi hivatal
dllomanyanak 87%-a (105 f6bol 91 ) bevonasra keriilt. A jarvanyhelyzet negativ gazdaségi
hatdsai miatt a foglalkoztatdsi szakteriilet hatsagi feladatellatasa is hangsilyossa valt, az
allaskerestk szama szinte megduplazddott, meghaladta az 1500 fét; az ellatast igénybe vevok
sz4ma is jelentdsen megnétt. Ev végére a gazdasigvédelmi intézkedésck segitségével az év eleji
szintre sikeriilt az allaskeres6i 1étszamot lecs6kkenteni. A jarasi hatésagi hataskor csokkent
az alabbi tgykorokkel: jogi segitségnyiijtas, fogyasztovédelem, szabalysértés, kapcsolattartas
végrehajtasa, kozoktatasi és egyes gyamiigyi feladatok. Ennek ellenére a meghozott dontések
szama érdemben nem vialtozott. Uj iigytipus volt a gyermekek otthongondozisi dijanak
megallapitisa. A jarasi allategészségiigyi szakteriiletnek a Magyarorszagot is veszélyeztetd
bejelentési kotelezettség ala tartozo fertdzo betegségeket sikertilt az illetékességi teriilettdl tavol
tartani. A szocidlis szakteriileten meghozott dontések szdma jelent6sen megnovekedett a
vildgjarvany miatt, Ogy mint a népegészségiigyi szakteriilet {igyszdma is ugrasszerien
megemelkedett: 2019. évben 931 volt a dontések szama, 2020. évben 8406.

2020-ban t6bb hataskorvaltozas is érintette a Kisteleki Jarasi Hivatal hatosagi tevékenységét:
a csaladi gazdalkodokkal és az GstermelSkkel, az aldozatsegitéssel és a jogi segitségnytjtassal,
valamint tobb lépcsében a fogyasztévédelemmel kapcsolatos feladatok mas szerv hataskdrébe
kertiltek, hasonldéan a koéznevelési, oktatdsi feladatokhoz és egyes egyéni vallalkozdkra
vonatkozd ligykorokh6z. A gyamhatdsagi teriiletet érintGen a megel6z6 években jellemzéen
kisebb ligyszamban el6fordulé iigyek (teljes hatdlyd apai elismerd nyilatkozat, a gyermek
nevének meghatarozdsa, egyes csalddi jogallissal kapcsolatos iigyek) keriiltek jegyzoi
hatask6rbe. A jarasi hivatal dsszes dontés mutatéjat tekintve targyévben a kozlekedési
igazgatasi (12 452) és az allami foglalkoztatasi szervi feladatok (5 421) dontésszdmai voltak a
legmagasabban, amelyet a személyiadat- és lakcimnyilvantartissal kapcsolatos iigyintézés
(3 442) kovetett. A SARS-CoV-2 okozta koronavirus jarvany miatt elrendelt — tébbek kozott
az tigyfélfogadassal kapcsolatos — korlatozasok jelentds kihatast nem gyakoroltak a hatosagi
eljarasok, illetve dontések szamara: a 2019. évhez viszonyitva elobbi esetén alig 4%-o0s, utobbi
esetén minddsszesen 5%-0s cs6kkenés mutatkozott. A pénzbeli és természetbeni ellitisok
szama 2020. elsé félévéhez képest (Osszes tigy 525 db, 6nallé hatarozat 241 db) a mésodik
félévben (Osszes ligy 662 db, Onallé hatirozat 376 db) emelkedett, ugyanakkor kozel
megegyezik a 2019. év masodik félévében mért adatokkal. A gyamhatosagi szakteriilet
esetében a fészamokban mintegy 8%-os cstkkenés figyelhetdé meg, amelynek oka, hogy az
online oktatas sordn 50 6ras igazolatlan mulasztis miatt védelembe vételi eljarasra nem keriilt
sor, illetve a gondnoksag ala helyezési iigyekben a birdésag tobb szakaszban nem tartott
targyalast.

A Makéi Jarasi Hivatal kormanyablak szakteriiletén 2020. évben dsszesen 50381 db érdemi
dontés keletkezett, mely adat tartalmazza a Beliigyminisztériumi szakrendszerekben lefolytatott
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eljarasok szamat is. A meghozott déntések és eljarasok szama a 2020. évben névekedett, amely
abbol adodott, hogy a kozlekedési igazgatasi iigyek szama a veszélyhelyzet megsziinését
kovetden jelentdsen megndvekedett. Mindez azt eredményezte, hogy Gsszességében mintegy
33 szazalékkal novekedett a dontések szamdaval parhuzamosan a bevételeink aranya is. Az
egyéni villalkozassal kapcsolatos ellenérzési feladatok szima az el6z6 évhez képest
lecsokkent, tekintettel arra, hogy az egyéni vallalkozassal kapcsolatos feladatok 2020. jilius 1.
napjat6l a NAV hataskorébe keriiltek, a jarasi hivatal feladatkorébe csak az egyéni vallalkozok
éves hatosagi ellendrzési terv szerinti ellendrzése maradt. A hatésagi szakteriileten az
eljarasok szama 20 %-os cs6kkenést mutatott a 2019. évihez képest. 2020. év elején egyrészt a
gyamiigyi teriileten iigyszdim szempontjdbol jelent6s hataskor elvonds tértént; szocidlis
teriileten a normativ kézgyogyellatas jogosultsag ideje egy évrol kettére, mig az alanyi jogié
kett6rol négy évre emelkedett, tovabba a pandémias helyzet miatt a meginditott feliilvizsgalatok
szama csokkent. Az éllaskeres6k nyilvantartidsdba vételiiket kérelmezok és ellatast igénylok
tekintetében a 2020-as jarvanylgyi veszélyhelyzet 0j kihivasok elé allitotta a jarasi
foglalkoztatasi szakteriilet ligyfélszolgalatat. Amellett, hogy emelkedett a regiszterben
szereplok létszama, a személyes megjelenéshez kotott iigyintézés helyett kiilonbsz6
alternativakat kellett alkalmaznunk (elektronikus, postai, telefonos kapcsolattartas).

A Morahalmi Jarasi Hivatalnil a szocidlis és gyamiigyekben a veszélyhelyzet alatt a
hivatalboli feliilvizsgalati eljarasokat csak korlatozottan indithattak meg, a lejart ellatdsok pedig
fennmaradtak. A szobeli meghallgatasokra és személyes targyaldsokra €piil6 tligyintézést az
irasbeli kapcsolattartas valtotta fel a 2020. évben. Uj médszerként vették igénybe - szocidlis
intézményi elhelyezett gondnokolt esetében példaul - a skype utjan t6rténé meghallgatast.
Kiemelt eset volt, hogy gyamiigyben kOmyezettanulmany készitése soran az iigyfél
bantalmazta az ligyben eljard tigyintézoket. A biintet6iigy folyamatban van. A kormanyablak
iligyintézés kapcsan az idépontos tigyfélfogadas valt a veszélyhelyzet alatt dltalanossa. 2020-
ban a jarminyilvantartissal kapcsolatos hatosdgi feladatok terén magas volt a birdsagi
végrehajtok eljarasaihoz kapcsolodé foglalasok, forgalombdl vald kivonasok szdma, valamint
a gépjarmi iigyintézés teriiletén a gépjarmii-felelGsségbiztositashoz kapcsolodd nagyszamu
tigyintézés. A jarmiivezetés ittas allapotban elkovetett vétsége miatt a vezetési jogosultsdg
sziinetelésének elrendelése targyaban keletkezett a legtobb hatosagi dontés. A foglalkoztatasi
teriileten jelent6sen megnovekedett az elektronikus iratok fogadasaval kapcsolatos
tigyiratkezelési feladat. 2020-ban jelentds hataskori-és feladatrendszer valtozas volt hatosagi
tigyekben. Kormanyablak iigyekben a hatdsagi dontések szama a korabbi évekhez képest
hasonléan alakult, a dontések (24. 465 db) tilnyomo tébbségében hatdsagi igazolvanyok
(22.399 db) formajaban keletkeztek. A szocidlis-és gyamiigyek 90 %-a sommas eljarasban
lezarult. A veszélyhelyzet alatt az tigyfelek kevesebb kérelmet terjesztettek el6. Az eljarasokon
beliil viszont tovabb nott - 6%-kal emelkedett - a 8 napon beliil lezarult eljarasok szdma (az
eljarasoknak 34%-a volt sommas és 29%-a 8 napon beliil lezirt nem sommas eljaras).
Foglalkoztatasi ligyekben 9.081 eljaras indult, ezek kozel 60%-4at (5.428 db) sommas eljards
keretében folytattdk le. A fiiggd hataly dontések szama a felére esett vissza, de ez annak
tudhat6 be, hogy 2020. jalius 1. napjat kdvetben ez a jogintézmény kivezetésre keriilt. A
jogorvoslati kérelmek szama jelent6sen lecskkent, kzigazgatasi per hatosagi déntés ellen nem
indult.
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A Szegedi Jarasi Hivatal kormanyablak szakteriileten a hataskori 4tcsoportositas
kovetkeztében az egyéni vallalkozoi tevékenység megkezdésével, a vallalkozoi
igazolvanyokkal kapcsolatos hataskérdk a NAV-hoz, illetve kamarikhoz keriiltek. fgy a
dontések szama az el6z6 évhez képest csékkent, azonban a jarvanyligyi intézkedések miatt
kiemelkedd, 61 %-os a csokkenés volt az utlevél iigyintézés teriiletén is. Foglalkoztatasi
szakteriileten a hatosagi dontések szdma négyezerrel emelkedett, amelynek 95%-4at az
dllaskeresési eljarasok tették ki, ugyanis Kkiilondsen a veszélyhelyzet kezdetén
megdupldzodott a munkajukat elveszto, ellatast igénylé ligyfelek szdma. Népegészségiigyi
szakteriileten a koronavirus-jarvanyra tekintettel kiadott jarvanyiigyi dontések miatt az 6sszes
dontés szdma az €l6z6 évinek a huszonhdromszorosdra novekedett (évi 959-r61 21.970-re),
mik6zben a szakteriilethez tartozé tbbi hatdsagi feladat mutatéi nem valtoztak jelentdsen az
el6z6 évhez képest. Az élelmiszerlanc-biztonsdgi és allategészségiigyi teriileten 9%-kal
kevesebb dontés sziiletett, de az ellendrzések, engedélyezések szama szignifikinsan nem
csokkent. A hataskori atcsoportositasok kovetkeztében eljarasok keriiltek ki a gyamhivatali
iigytipusok koziil (pl. kapcsolattartasok végrehajtisa), ennek ellenére Gsszességében nem
véltozott jelentds mértékben a gyamiigyi targyt dontések mennyisége. Szocidlis teriileten
csaknem 20%-kal névekedtek a meghozott dontések, amelyet az egészségiigyi szolgaltatas
iranti kérelmek szdméanak emelkedése okozott. A csalddvédelmi akcioterv keretében 933
babavaré hitel, 52 nagycsalddos gépjarmiiszerzési tdmogatas, 47 lakascélu jelzaloghitel-
tartozasainak csokkentése €s 905 CSOK igazolds kiadasara iranyulé kérelmet nyujtottak be.
Nagycsalados gépjarmiiszerzési tAmogatassal kapcsolatban 451 forgalomba helyezés tortént.
Hatosagi erkélcsi bizonyitvanyt 491 alkalommal tovébbitott a korményablak, 1.469
alkalommal adott ki Eurépai Egészségbiztositdsi kartyat, valamint 812 TAJ masodlatot
allitottak ki.

A Szentesi Jarasi Hivatalban a jarvanyigyi intézkedések korében bevezetett korlatozasok
kovetkeztében jelentésen cskkent a 2019-es évhez viszonyitott dontések mennyisége, 99.209-
18l 79.468-ra, és csokkent a fogadott ligyfelek szdma is, 85.588-r61 63.601-re. Az ellatott
népegészségiigyi feladatok szamanak emelkedése ugyanakkor — a jarvany intenzitisédnak
megfeleléen — jelentés. A 2019-es évben a népegészségiigyi ligyszakon 226 dontés sziiletett,
addig 2020-ban 5.456 (ebbdl a mésodik félévben 5.033). Lathat6, hogy a COVID-19 jarvany
masodik hullama igen jelentds tigyintézési terhet jelentett a jarasi hivatal szamaéra. A feladatok
elvégzését jelentbsen segitette a Kormanyhivatalon beliili gyors munkaerd atcsoportositis. A
statisztikai adatok tantisiga szerint az el6z6 években tapasztalhato irany tovabb folytatodott: az
lgyfelek tobb ligytipus elintézésében kérték a jarasi hivatal segitségét, ligyintézését, illetve
kozremiikddését. Az j tigytipusok koziil killsndsen a csaladtamogatasi rendszerrel 6sszefliggd
kérelmek szama nétt dinamikusan.

7 Az dsszevont ellenérzésekrol sz6l6 éves ellenérzési tervben foglaltak teljesitésének
tapasztalatai

7.1 Az dsszevont ellendérzésekrol szl éves ellenérzési tervben foglaltak teljesitésével
kapcsolatos tapasztalatok bemutatasa
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A kornyezetvédelmi, illetve novényvédelmi hatosag osztalyai 2020. évben nyolc alkalommal
vettek részt sszevont ellenérzésen. A Nemzeti Ado- és Vamhivatallal hat alkalommal, egy
alkalommal a kozlekedési hatdsdg bevonasival is, tovabba két alkalommal a Rendérség
részvételével vadaszati tevékenység ellenérzése targyaban. Az ellendrzések soran sor keriilt
jogsértések  feltardsara, illetve Dbirsag kiszabdsara, valamint egy vallalkozas
hulladékgazdalkodasi engedélye keriilt visszavonasra.

A 2020. évre tervezett dsszevont ellendrzések keretében a fogyasztévédelmi, kozlekedési,
valamint mérésiigyi és miiszaki biztonsagi hatésag egyiittmiikodésével valosult meg a
személygépjarmiives személyszallitas (taxik) ellenérzése. Az ellenérzések soran ketté esetben
észlelt a fogyasztovédelmi hatdsag intézkedést igénylé hidnyossagot, ami miatt a jogsértés
megsziintetésére kotelezte a viéllalkozasokat. A koézlekedési-, illetve mérésiigyi hatdsag
jogsértést nem tart fel. Az er6forrdsok hatékonyabb felhasznalasat lehetové tevo,
egylittmiikddésben megvaldsulé ellenérzések erositették a szervezeten beliili kohéziot. A
fentiken tul a kozlekedési hatosag harmincnégy Gsszevont helyszini ellenérzésben vett részt, a
megyei fOkapitanysdggal és a varosi rendorkapitanysagokkal tizenhét esetben, a
katasztréfavédelmi hatbsaggal tiz esetben, a kornyezetvédelmi hatosiggal hét esetben.
Regisztralt bontokkal kapcsolatban két esetben keriilt sor 6sszevont ellen6rzésre, ezek koziil az
egyik esetben a regisztralt bonté hulladékgazdalkodasi engedélye visszavonasra keriilt, az
engedélyben foglalt feltételek be nem tartasa miatt. Illegalis bontdk ellendrzésére harom
esetben keriilt sor, melynek soran a tovabbi engedély nélkiili jarmiibontasi tevékenység kertilt
megtiltdsra, valamint a felhalmozott hulladék elszallitasara adott ki kotelezést hatosag. Az
ellenérzések tapasztalatai szerint, az egylittm(ikodés, kapcsolattartds a tarshatésdgokkal
tovébbra is nagyon jo, a k6z6s ellendrzések jol szervezettek, hatékonyak.

A Hoédmezdvésarhelyi Jarasi Hivatal, mint élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi
hatdsag vett részt Osszevont ellenérzéseken, melyek soran a tarshatésagokkal (Nemzeti Ado-
és Vamhivatal, Rend6rség Hatarvédelmi Osztaly) gordiilékeny volt az egyiittmiikddés. Az
ellenérzések targya jellemzoen az EU-n beliili és 3. orszagba iranyulo allati eredetli termékek
¢s €16 4llat szallitmanyok, valamint kereskedelmi egységek, vasarok, piacok, egyéb
rendezvények, szolgaltatok ellendrzése volt.

7.2 Az egyszeriisitett hatésagi ellenorzésekrol szol6 tapasztalatok bemutatasa

Az egyszerlsitett hatdsagi ellen6rzések lefolytatasa - nevével ellentétben - nem egyszerii
megitélésti ellendrzések. Tapasztalataink szerint az ellenérzések az érintett jogteriiletek
szerteagazd szakértelmét kivanjak meg, ennek hianyaban az ellenérzések lassabban folynak,
nehézkesek, igy az eredendd céljatdl eltéren nem vezetnek gyorsabb és hatékonyabb
eredményre, mint az dgazati ellenOrzések. A jéarasi hivatali hatdsagi ellendrzésektol kiilondsen
tavol esnek a munkatigyi és a munkavédelmi ellendrzések. Ossz-szervezeti szempontbél nem
csokkentik az egyes szakteriileteken fenndllé humaner6forras problémakat. Az tigyfélbaratsag
szempontjat szem el6tt tartva lényegesen hatékonyabb ellenérzési forma lehetne az érintett
szakteriiletek kozds, sszevont ellenbrzése.

A Morahalmi Jarasi Hivatalban a kozfoglalkoztatdsi programok ellendrzésével egy idében a

nemdohanyz6k védelme érdekében egyszerlisitett hatdsagi ellenérzésekre is sor keriilt. Az
ellendrzések soran az érintett szervek egyiittmiikd6ek voltak, intézkedés nem tortént.
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Egyéb egyszerlisitett hatdséagi ellendrzés lefolytatasara a pandémias helyzetre tekintettel nem
keriilt sor.

8 Az épitészeti, épitésiigyi és orokségvédelmi feladatok ellitasinak tapasztalatai

8.1 Az épitésiigyi, épitésfeliigyeleti és oOrokségvédelmi hatésagi feladatellitas
miikddésének tapasztalatai

Csongrad-Csanad megyében 2020. februar 29. napjaig a Hoédmez6vésarhelyi Jarasi Hivatal a
Hodmezévasarhelyi, Makoi és Szentesi jarasok kozigazgatasi teriiletén 27 telepiilésen, mig a
Szegedi Jarasi Hivatal a Szegedi, Csongradi, Morahalmi és Kisteleki jarasok kézigazgatasi
teriiletén Osszesen 33 telepiilésen latta el az els6foku kiemelt épitésiigyi és az elsofoku
épitésfeliigyeleti hatosagi feladatokat. Az érokségvédelmi feladatokat 2020. februar 29.
napjaig a Szegedi Jarasi Hivatal latta el megyei illetékességgel, a masodfoku épitésiigyi €s
épitésfeliigyeleti feladatellatast 2 fo biztositotta. A 2020. mércius 1-jét6l hatilyba Iépett
jogszabalyvaltozasok értelmében 2020. mércius 1. napjatol az épitésiigyi, épitésfeliigyeleti és
az 6rokségvédelmi hatosagi feladatokat a févarosi és megyei kormanyhivatalok latjak €l megyei
illetékességgel. Az Epitéstigyi és Orokségvédelmi Féosztalyon két osztaly alakult, az
Epitésiigyi Hatosagi Osztaly 1. szervezeti egység szegedi és az Epitésiigyi Hatosagi Osztaly 2.
szervezeti egység hodmezbévisarhelyi miikodési hellyel. Az Epitésiigyi és Ordkségvédelmi
Féosztaly feladatainak szervezeti egységen beliili megosztasarél a Korméanyhivatal médositott
iigyrendje rendelkezik. Az \jj szervezeti egység felallitasakor az Epitésiigyi Hatosagi Osztély 1.
feladatkore épitésiigyi és épitésfeliigyeleti tigyek tekintetében els6sorban a Csongradi,
Kisteleki, Mo6rahalmi és Szegedi jarasok teriiletére, mig az Epitésiigyi Hatosagi Osztaly 2.
szervezeti egység feladatkore elsdsorban a Hodmezdvasarhelyi, Szentesi és Makoi jarasok
teriiletére terjedt ki, mely a feladatellatas hatékonyabb ellatisa érdekében atszervezésre keriilt
ugy, hogy 2020 juniusatol a Makoi jaras atkeriilt az Epitésiigyi Hatosagi Osztaly 1. szervezeti
egységéhez. A kiemelt épitésiigyi feladatokat és az Grokségvédelmi hatosagi feladatokat az
Epitésiigyi Hatésagi Osztély 1. latja el.

A 2020. marcius 1. napjan bekovetkezett épitésiigyi igazgatas atalakitdsa kozvetleniil
befolyasolta az épitésiigyi hatosigi munkat, tekintettel arra, hogy a jogeldd épitésiigyi
hat6ésagokt6l nem keriilt a Kormanyhivatal lloméanyéba elegendd szam igyintézo, ezért belsé
atszervezéssel kellett biztositani a jelentésen megnovekedett épitéstigyi feladatok ellatasat. Ez
kozvetett hatassal volt az épitésfeliigyeleti hatésagi feladatok ellatasara is, igy 2020. évben
mind a helyszinen, mind pedig az elektronikus épitési naplé tavoli elérésével kevesebb
épitésfeliigyeleti hatésagi ellendrzés tortént. A 16tszamhidny egész évben meghatarozo volt, a
pandémia kdvetkeztében kihirdetett veszélyhelyzetben hatélyba 1épett jogszabalyvéltozasok, a
CSOK és az energetikai kovetelmények valtozasa okan megnovekedett kérelemszam év végére
hatalmas leterheltséget jelentett az ligyintézok szamara.

8.2 Az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatésagi feladatellatis tapasztalatai

8.2.1 Az ellenérzitt bejelentésekkel kapcsolatos tapasztalatok bemutatasa
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Az Epitésiigyi hatosag kitlizott célja 2020. évben a szervezeti véltozdst kovetden is a
hataridében torténé szakszert ligyintézés és a szakhatosagokkal, a szakkérdések vizsgalatara
bevont szervezeti egységekkel torténd kapcsolattartds gyors megvaldsitasa volt, mely
kiemelked6 fontossaggal birt az évkdzben bevezetett ellendrzitt bejelentések iligyintézése soran
a tizen6t napos ligyintézési hataridére valo tekintettel. Az ellenbrzétt bejelentésekkel
kapcsolatos havi adatszolgéltatasok alapjan megallapithat6, hogy az iigyfelek elenyészd
aranyban, negyvenhat esetben éltek a bevezetett jogintézmény lehetdségével. A negyvenhat
bejelentés koziil huszonkettd esetben keriilt sor engedélyezésre utaldsra. Az engedély
megadasanak jogszabalyi feltételei négy esetben hidnyoztak, tizenhét esetben lett megtiltva a
tevékenység végzése a bejelentés targya, a bejelentd nem azonosithatosdga, illetve hidnyos
bejelentés okan. A tevékenység végzése egy esetben a bejelentés visszaélésszerl joggyakorlds

gyanuja okan keriilt megtiltasra.

8.2.2 Az egyszerii bejelentéssel kapcsolatos tapasztalatok bemutatasa

Az épitésfeliigyeleti helyszini ellendrzések tilnyomé részét 2020. évben az egyszerli
bejelentéssel felépiilt épiiletek kivitelezésének ellen6rzése adta, a hatésagi bizonyitvany
kiadasat megel6z6en. Helyszini ellen6rzés 417 esetben, tavoli ellenérzés 39 esetben tértént.
Szabdlytalan épitési tevékenység feltarasa érdekében épitésrendészeti ellendrzés lefolytatasara
103 esetben keriilt sor, mely 81 db ligyet generalt. A tapasztalt szabalytalansagok tobbsége
kivitelezésb6l adodé volt, jellemzbden a kivitelezOket érintd naplévezetési szabalytalansag,
felel6s miiszaki vezetd nélkiili munkavégzés esetében. Az épitésfeliigyeleti hatésag 2020.
évben harom esetben adott ki figyelmeztetést el6z6 évrol athuzodo ellendrzés eredményeként,
hét esetben szabott ki €pitésfeliigyeleti birsdgot, melybol ketté birsag kiszabasa az el6z6 évben
tartott ellenérzésen feltart szabéalytalansagra vonatkozott. Egy alkalommal miiszaki ellenér
figyelmeztetésre keriilt sor naplobejegyzés kovetelményeinek nem teljesitése miatt. Az
egyszerli bejelentésekkel kapcsolatos szomszéd panaszok nem voltak jellemz6ek. Megyei
szinten Osszesen 462 db hatdsagi bizonyitvany keriilt kiadasra és 10 esetben volt sziikség a
hat6sagi bizonyitvany kiaddsanak megtagadasara. 2020. évben az épitésfeliigyeleti hatésaghoz
Osszesen 549 db egyszeri bejelentés érkezett, ebbol hidnyos bejelentés okén 144 nem kertilt
elfogadasra.

8.2.3 Az engedélyezési eljarasok

A jogel6d jegyzdi épitésiigyi hatdsdgoktdl az atszervezéskor atadasra keriilt nyolc olyan
folyamatban 1€v§ ligy, ahol az ligyintézési hatarid6 tarthatatlannak bizonyult. A fliggd hatalyu
dontések vonatkozasaban illeték visszatéritési kotelezettség nem meriilt fel. Az eljaras
sziinetelése azon eljarasok esetén volt relevans, ahol a hianyp6tlas az el6irt hataridén beliil
teljesithetetlennek bizonyult az ligyfelek szaméra. E tekintetben problematikus volt, hogy a
sziineteléssel érintett eljarasok tobbségénél az ligyfelek az ligyintézési hataridé végén
nyujtottdk be a sziinetelés iranti kérelmiiket, mely az eljards folytatdsandl gyors reagalast,
azonnali dontéshozatalt igényelt. A 2020. februar 29. napjaig meghozott mésodfoku
dontésekkel szemben hdrom alkalommal nyujtottak be keresetet. Az atszervezést kovetden
kiadott épitésiigyi, épitésfeliigyeleti és rendeltetésmodositasi dontéseket hat esetben tamadtak
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keresettel. A Kkeresetlevélben foglaltakra sajat hataskorben térténd feliilvizsgalatra harom
esetben kertilt sor. A jogeldd jegyz6i épitésiigyi hatosagoktdl az atszervezéskor ataddsra keriilt
nyolc olyan folyamatban 1évé tigy, ahol az tigyintézési hataridd tarthatatlannak bizonyult. A
fiiggd hatdlyG dontések vonatkozasaban illeték visszatéritési kotelezettség nem meriilt fel. Az
eljaras sziinetelése azon eljarasok esetén volt relevans, ahol a hidnypdtlas az eldirt hataridon
beliil teljesithetetlennek bizonyult az iigyfelek szamaéra. E tekintetben problematikus volt, hogy
a sziineteléssel érintett eljarasok t6bbségénél az iigyfelek az tigyintézési hataridé végeén
nyujtottdk be a sziinetelés iranti kérelmiiket, mely az eljaras folytatdsanal gyors reagalast,
azonnali d6ntéshozatalt igényelt.

8.3 Az orokségvédelmi hatosagi feladatellatas tapasztalatai

Az 6rokségvédelmi hatosag vizjogi létesitési engedélyezés és banyakitermelési miiszaki tizemi
terv jovahagyasa esetén a hatélyos jogszabalyok szerint szakhatésdgként nem vesz részt az
eljarasban annak ellenére, hogy a régészeti Orokséget ezek a beruhazasok nagymértékben
sérthetik vagy megsemmisithetik. Az el6zetes régészeti dokumentaci6é jogszabalyban nem
rendezett valtozatainak (pl. adatgylijtési fazis, kockazatelemz6 fazis) megjelenése az agazati
jogszabdllyal ellentétes, a hatosagi feladatellatdsban nem értelmezheté tanulméanyokat
eredményez, amelyre engedélyezést nem lehet alapozni, drokségvédelmi hatascsokkentd
intézkedéseket nem lehet megallapitani. Hatdsagi hataskérben el6fordulé anomalidk,
problémak egyrészt a régészeti feltarasi dokumenticiok kotelezd tartalmi elemeinek
hidnyossaga, elfogadhatsaga, és az ehhez kapcsolodé hidnyzo6 jogi felhatalmazas miatt sorra
sziiletnek és kerillnek be a hibas, hidnyos, szakmailag kérdéses, vitatott tartalma
dokumentacidk, masrészt a hivatdsgyakorlas keretében végzett miiszeres kutatasok (pl.
16szermentesités) bejelentéseinek rendszeres elmaradasa (évi 1-2 iigyben jelentik csupéan be
szabalyszer(ien az érintett cégek).

Az 6rokségvédelmi hatésag a hatdrozatokba foglalt kikotéseit 2020. évben is érvényre tudta
juttatni a kivitelezések soran. A jelent6sebb milemlékfeldjitasoknal helyszini egyeztetések
alkalmaval a hatarozatban eléirt kik6téseknek, feltételeknek sikertilt érvényt szerezni. Nem
megfeleld teljesitések esetén - jellemzben régészetet érintd engedélyek esetén - birsag
kiszabaséra keriilt sor (18 esetben). 2020. évben a szakmai iranyitoval szakmai konzultacidra
nem kerillt sor, az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatbsagi feladatellatassal ellentétben a
szakmai irdnyit6 nem szervezett 6r6kségvédelmi hatosdgunk részére szakmai értekezletet. A
tarshatosagokkal torténd egyiittmitkodés megfeleld, a szakkérdés vizsgalata kapcsan negativ
tapasztalatunk nincs. A kiilén jogszabdlyban meghatirozott ado- és illetékkedvezmény
érvényesitéséhez hatosagi bizonyitvanyt ad ki az 6rokségvédelmi hatésag. Ezzel kapcsolatban
probléma nem meriilt fel. Orokségvédelmi iigyben végrehajtds nem volt 2020. évben. A
miemlékvédelmi feladatellatdssal kapcsolatban 229 db, régészeti oOrokségvédelmi
feladatellatas vonatkozasaban 1708 db kérelem érkezett. A keresettel megtamadhaté dontések
szama 142 db, egyéb dontés 36 db volt. Levél formaban kiadott adatszolgaltatas 29 db volt, e-
mailen keresztiil jelent6s szAmi megkeresés érkezett (€ves szinten kb. 300-400 db). Birdsagi
keresettel megtamadott dontés, illetve sajat hataskorben tortént feliilvizsgélat nem volt. Az
iigyintézési hatarid6k betartdsa minden esetben megtortént.
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84 A koronavirus-jarvany hatisainak bemutatisa a hatésagi feladatellatassal
kapcsolatban

A koronavirus-jarvany okan nehézkes volt a helyszini szemlék lefolytatasa, valamint az év
soran kihirdetett veszélyhelyzetek idején bekovetkezett jogszabalyvaltozdsok, 0 lakasok
épitésére és lakasfelujitdsra vonatkoz6 tdmogatasok révén megniovekedett a munkateher. A
kihivasokkal teli, eddig ismeretlen helyzet gyors reakciét kivant, melyhez bar sikerilt az
alkalmazkodés, az év végére felhalmozodott feladat mennyisége okan keletkezett nyomds
mindenkin éreztette hatasat. Osszességében elmondhat6, hogy a pandémia ellenére az épitési
kedv a statisztikdk alapjan egész évben novekvd tendenciat mutatott, mely a cstkkend
apparatussal nem volt aranyban.

9 ﬁgyfélszolgeilati tevékenység és mitkodésének tapasztalatai

A témakorhoz az 5. sz. Excel-tablazat kapcsolodik.

A Csongradi Jarasi Hivatal kormanyablaka a 2020-as évben 26.871 iigyfelet fogadott.
Kiemelked6 szamban gépjarmii ligyeket (8976 iigyintézés) illetve személyi igazolvany ligyeket
(3449 uigyintézés) lattak el. Az atlagos varakozasi id6 6 perc 29 mésodperc, mig az atlagos

intézkedések kovetkeztében jelentGsen megndit, a kifeszitett iddpontok gyorsan beteltek, a
foglalasi id6tavok a korabbihoz képest meghosszabbodtak. A hatdsagi és gyamiigyi
szakteriileten 6nall6 tigyfélszolgalat nem mikodik, az iligyfeleket az ligyintézok 6nalldan
fogadjak. Az tigyfelek szaméaban az elmult évhez képest jelentGs valtozas nem kévetkezett be.
A foglalkoztatasi szakterilleten a jarvanyligyi veszélyhelyzet idején megnovekedett
tigyfélforgalmat az osztaly a feladatok atcsoportositasaval, és ezaltal tobb ligyfélszolgalatos
kolléga rendelkezésre 4llasaval kezelte a jarasi hivatal, az id6pontfoglalds jol mikodott,
jellemzden telefonon, és e-mailben jelentkeztek be az iigyfelek. Az elektronikus tigyintézés
bevezetésével koltséghatékonyan és gordiilékenyeken valosult meg a munkéltatdi tgyfelekkel
torténé kapcsolattartds. A 2020. évben a Csongradi Jarasi Hivatal tgyfélszolgalati
tevékenységével Osszefiiggésben panasz beadasdra nem keriilt sor.

A Hoédmezévasarhelyi Jarasi Hivatal hddmez6vasarhelyi és mindszenti korményablakaiban
109.993 {6 személyesen megjelent iigyfél 125.755 tigye kerilt elintézésre 2020. évben
szamottevd panasz nélkiil: az tigyfélelégedettségi mérések alapjan a megkérdezettek 97%-a
teljes mértékben eredményesen intézte ligyét. Kiemelked6 szamban intéztek gépjarmii tigyeket
(22.726 esetben). A veszélyhelyzet alatti id6épontfoglalds pozitiv hatdsa, hogy elbre
tervezhetdvé valt a munkarend beosztdsa, sokkal jobban eloszlottak az iigyfelek az
tigyfélfogadasi idoben, csOkkent a varakozasi id6. Az iligyfelek elkezdték hasznalni az
elektronikus iigyintézési lehetoségeket és az elmondasok alapjan tobben tdjékozodtak a
magyarorszag.hu weboldalrdl is. Ezzel egy idében nétt a telefonon keresztiil idépontot foglalok
szama €s jelent6sen megnott az altalanos tajékoztatast kérok szama is.
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A Kisteleki Jarasi Hivatal iigyfélszolgalati tevékenységre jelentds hatassal volt a SARS-CoV-
2 okozta koronavirus jarvany, 2020. marcius 18-t61 2020. méajus 24-ig, majd 2020. november
11-t61 kizarolag eldzetes idSpontfoglalassal érkezé iigyfelek fogadaséra volt lehetéség. Mind
az ligyintézOk, mind az ligyfelek részérol z6kkendmentes volt az atallas. Fentiekre tekintettel a
személyes iligyfélforgalomban —a 2019. évi 34 818 tigyfélhez képest — kisebb visszaesés
mutatkozik, hozza kell azonban tenni, hogy a korlatozott személyes tigyfélfogadas idoszakaban
kiilonosen jelentds volt (sszesen 2 550 eset) a telefonon torténd —sok esetben érdemi—
lgyféltdjékoztatds, segitségnyijtas. A 2020. évben az iligyfélhivé rendszer adatai alapjan
Osszesen 25 625 tigyfél jelent meg személyes ligyintézés céljabol, ebbdl az ligyfelek mintegy
10%-a elbzetes idOpontfoglalassal rendelkezett. Tobb alkalommal 4llt szolgélatba a
korményablak busz, amelynek kdszoénhetben a jaras telepiilésein sszesen 186 iigyfél tudta
helyben, a lakohelyén elintézni az ugyét. A foglalkoztatasi szakteriilet iligyfélszolgalati
tevékenységét is jelentOsen atalakitotta a pandémia. Mig kordbban iigyfeleink inkabb a
személyes ligyintézését részesitették eldnyben, addig — nem csak a bevezetett intézkedések
miatt — 2020-ban egyre tobben valasztottdk az elektronikus iigyintézés, illetve az
idépontfoglalas lehetoséget.

A Makéi Jarasi Hivatal két iigyfélszolgalatan, illetve a gyamiigyi szaktertilet tigyfélfogadasan
2020. évben - a jarvanyhelyzet ellenére is - a személyesen megjelent iigyfelek szama kozel 75
ezer f6 volt. Ugyfélszolgalati tevékenységet ¢érintd panaszbeadvany nem volt. A
kormanyablakokban 57.713 iigyfél jelent meg. A legkiemelkeddbb iigytipusok tovabbra is a
gépjarmii iigyek voltak. Az atlagos varakozasi- és kiszolgalasi id is 5 és 6 perc kozott alakult.
Az idépontfoglalas bevezetését az dllampolgirok elfogadtik, az tigyfélforgalomban
fennakaddst nem okozott, s6t a varakozasi id6 jelentds cstkkenésével jart. Az
idopontfoglalashoz kifeszitett idépontok elegendének bizonyultak az {igyfélforgalom
zavartalan ellatasahoz. Az év soran a 14 telepiilésre 87 alkalommal telepiilt ki a Makoi Jarasi
Hivatal illetékességi teriiletén a kormanyablak busz, ahol Gsszesen 1.602 allampolgar vette
igénybe a mobil tigyfélszolgélat altal nyujtott szolgaltatasokat, tajékozddtak az tigyintézések
menetérol. A foglalkoztatasi szakteriilet ligyfélforgalmanak kozel fele személyes megjelenés
nélkiil bonyolodott le. A jarvanytigyi veszélyhelyzet els¢ hullima nagyobb, a masodik hullam
mar joval kisebb mértékben okozott tigyfélszam-csékkenést és az allaskeres6k
nyilvantartasidban szerepl6k létszama az év végére visszacsSkkent az év eleji szinthez kézeli
mértékre.

A Mérahalmi Jarisi Hivatalban 2020-ban Gsszesen 48.080 iigyfél jelent meg, az alabbiak
szerint Mérahalom: 32.317 £6, Ullés: 15.763 5. Kiemelkedd szdmban intézett tigytipusok a
gépjarmii és személyi igazolvany ligyintézés volt. Az atlagos véarakozasi id6 a morahalmi
kormanyablakban 05:55 perc, az iillési kormanyablakban 04:32 perc volt. Az atlagos
kiszolgalasi id6 a mérahalmi kormanyablakban 06:52 perc, az iillési korméanyablakban 09:40
perc volt.

A csaladvédelmi akciéterv ligytipusaira kiemelt érdekl6dést mutattak az tigyfelek. Legtébbszor
eldzetes tajékoztatas céljabol mar kordbban megjelentek az tigyfelek, igy beadott kérelmeikhez
bemutatandé és csatolandé mellékleteket hianytalanul becsatoltdk. A kifeszitett idépontok
maximalis feltoltttséggel voltak napi szinten, s csak néhany napot kellett bizonyos
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tigytipusokban (pl. gépjarmii tigyintézés) varni az ligyfeleknek. A veszélyhelyzetben bevezetett
elézetes idépontfoglalas pozitiv kévetkezménye, hogy a varakozasi id6 minimalisra cs6kkent
ezekben az id6szakokban a kormanyablakokban. 2020. tavaszan tobb mint felére esett vissza
az ligyintézések szama, hiszen ebben az id6szakban csupan 6.500 allampolgéar kereste fel a jaras
korményablakait a lesztikitett figytipusok intézésével. Junius és julius honapban — a
korlatozasok feloldasa idején - voltak a legtGbben az integralt igyfélszolgalatokon. A jarvany
masodik hulldma idészakaban nem volt olyan drasztikus mértékii az ligyfélszam visszaesése,
hiszen minden iigytipusban lehetett idépontot foglalni a kormanyablakokban. A foglalkoztatési
szakteriilet tigyfélszolgalatat jellemzden az aktiv és passziv eszk6zokkel kapesolatban felmeriilt
tigyekben keresték fel a partnerek. Személyesen 11.086 {6 jelent meg, de az elektronikus
kapcsolattartas lehet6ségével névekvo szamban éltek az iigyfelek. Hatosagi iigyekben — foként
szocidlis iigykorben - az tigyfélforgalom 47 %-kal csékkent (6.269 £6). A veszélyhelyzet ideje
alatt megfigyelhet6 volt az, hogy egyes tligyfelek keriilték a személyes kapcsolattartast, inkabb
irdsban, elektronikus tton, illetve telefonon tartottdk a hatosaggal a kapcsolatot. Az
idépontfoglalas rendszere hatékonyan miik6dott.

A Szegedi Jarasi Hivatal munkatarsai a 2020. évben személyesen 369.811 {6 iigyfelet
fogadtak, tilnyomo tobbségiiket iigyfélszolgalati helyiségben. A leggyakrabban el6forduld
ligytipus a gépjarmii tigyintézés (106.664 db), valamint az altalanos okmany iigyintézés (97.064
db) volt. A 2020. évben az integralt iigyfélszolgalatoknal prioritast élvezett az iigyfelek
hosszabb véarakozas nélkiili kiszolgalasa. A szegedi iigyfélszolgalatokon sikerlilt a varakozasi
1d6t megkozelitoleg tizendt percre szoritani, a kiszolgalasi id6 pedig — aranyosan a munkatarsak
felkésziiltségével — atlagosan nem haladta meg a 10-15 percet. A csaladvédelmi akcioterv
keretében megjelent 4j iigytipusokban mar a kezdetektdl fogva fogadtak be kérelmeket a
munkatarsak a babavar6 hitelhez kapcsolodéan és a CSOK igazolds kiadasara, tovabba
sikerként kdnyvelhet6 el az Eurépai Egészségbiztositasi kartya és TAJ masodlat kiallitdsdhoz
kapcsolodé feladatkor kormanyablakba torténd delegalasa is. A korméanyablakok nyitvatartési
ideje a jarvanyligyi veszélyhelyzet idején is az ligyfelek elvarasaihoz igazodott, a szigori
jarvanyiigyi el6irasok betartasaval. A Kozponti Idépontfoglalé Alkalmazas mellett a telefonon
és e-mailben t6rténé iddpontfoglalas biztositotta az elore tervezhetOséget az tigyfelek és az
ligyintéz6k szempontjabol egyarant.

A Szentesi Jarasi Hivatal illetékességi teriiletén altaldnos tapasztalat, hogy a
korményablakokban elérhetd magas szintti kézszolgaltatasok, az ligyek egyhelyben torténd
elintézésének lehetdsége az ligyfelek szamara jelentds vonzerét jelent. A kormanyablakhoz
fordult tigyfelek szdma 2015. évben 32.405 6 volt, 2016. évben 39.410 £6, 2017. évben 43.130
6, 2018-ban 44.193 16, 2019-ben 46.479, 2020-ban 35.531 £6 volt. A 2020. évben a COVID
19 okozta jarvany kapcsin bevezetett korlatozdsok miatt 23%-kal csokkent a személyes
ligyintézési hajlandésdg. Kormanyablakokhoz kapcsolédé {igyfél elégedettségi adatok
elemzése alapjan lathaté, hogy az el6z6 évekhez hasonldéan minden vizsgalt esetben
kimagasloan magas értékek sziilettek az ligyintéz6 személyéhez kothetd dimenzidban. Az
eredmények alapjan az is megallapithatd, hogy a nytjtott szolgaltatas szinvonala, az ligyintézok
munkdjanak mindsége nem csokkent a kialakult jarvanyligyi helyzet ellenére sem. Az elvégzett
ugyfél elégedettségi felmérés tantisdga szerint ligyfeleink az ligyintéz6 udvariassagat,
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segitokészségét 4,95 pontra, az iigyintéz6 munkajat, szakértelmét 4,92 pontosra, az ligyintézés
gyorsasagat 4,92 pontra értékelték az 5 pontos skalan. A tizenketté kormanyablak figyintézd a
35.531 tigyfél kiszolgéldsa soran az atlagos vérakozasi id6t 6,61 percen tartotta a 2020-as év
atlagdban, az atlagos kiszolgalési id6t 6,46 percben teljesitette. A Kormanyhivatal tulajdonaban
allé6 kormanyablak busz 2020. évben havi gyakorisiaggal jarta be a jaras telepiiléseit, ahol a
lakossag — els6sorban az id6sebb korosztaly — lakéhelyén tudta hivatalos ligyeit elintézni. A
kormanyablak busz kdzremilkodésével a bentlakasos szocialis intézmények lakoinak személyi
okmannyal val6 ellatasa is gyorsan, zokkendmentesen, és a lehet6 legiigy félbaratabb modon az
intézmények teriiletén valt lehet6vé.

A Csaliadtimogatisi és Tarsadalombiztositasi Féosztalyon az iigyfélszolgalat ellatisa a
veszélyhelyzet fennallasa ellenére is akadalytalan volt, a veszélyhelyzet idGtartama alatt
idépont-foglalas alapjan szolgaltak ki az iigyfeleket. Az 4j rend mellett az tigyfél visszajelzések
tovabbra is pozitivak voltak.

A Foglalkoztatisi Féosztaly a hatosagi feladatokon tilmenden szolgaltatasi tevékenységeket
is ellat az allaskeres6k, munkéltatok és képzd intézmények irdnysba is. Ugyfélszolgilati
tevékenység a fOosztdlyon egyes munkaerOpiaci tamogatiasok sordn (munkahelyteremtd,
bérgarancia tamogatds, képzés, munkaerd-piaci szolgaltatast nyujtok tdmogatasa), illetve
kilfoldi  allampolgarok  magyarorszagi  foglalkoztatasanak  engedélyezése, magan-
munkakozvetitok, munkaerd-kolcsonzék nyilvantartasba vétele, tovabba munkajogi tanacsadés
keretében torténik. 2020. évben 2.862 6 kereste fel a foosztalyhoz tartozé Foglalkozasi
Informacioés Tandcsad6t, mig munkajogi tanacsadéas t6bb mint 700 {6 részére valosult meg,
illetve jelentésnek mondhaté a kiilénféle kézponti programok, aktiv eszk6zok, egyéni és
csoportos tanacsadasok (EURES) kapcsan jelentkezett ligyfelek szama is. A FIT tigyfelek
szama a jarvanyigyi veszélyhelyzet kovetkeztében 30%-kal esett vissza, valamint a
tanacsadasok jelentds része a korabbi évek gyakorlataval ellentétben telefonos uton, vagy
elektronikus levélben valésult meg.

A Kormanyhivatal illetékességi teriiletét érintden hat foldhivatali osztalyon miikddik
tigyfélszolgélat. 2020. évben a Szegedi Foldhivatali Osztalyon 7.086, a Makéi Foldhivatali
Osztalyon 3.137, a Szentesi Foldhivatali Osztalyon 3.283, a Hédmez6vasarhelyi Féldhivatali
Osztilyon 5.249, a Csongradi Foldhivatali Osztilyon 4.464, a Moérahalmi Foéldhivatali
Osztalyon 3.814 f6 iigyfelet fogadtak. A jelenlegi jarvanyhelyzet negativan befolyasolta az
iigyfélszolgalaton torténd tigyintézést, 2020-ban kevesebb volt a személyesen fogadott ligyfél,
tobb lett a telefonon torténd tajékoztatasadds. A jarvany terjedésének, valamint a személyes
kontaktusok szamanak csokkentése érdekében a foldhivatali iigyfélszolgalatokon is csak
elozetes idOpontfoglalassal lehetett tigyeket intézni. Erre tekintettel az el6z6 évekkel
Osszehasonlitva a beadvanyok nagyobb része érkezett postai Gton vagy egyéb érintésmentes
moddon (gylijtéladakba gytijtve) keriilt benytjtasra.

A kormanyhivatal Hodmezévasarhely, Kalvin Janos tér 4. szam alatti épiiletében integralt
agrar-ligyfélszolgalatot mitkodtet, ahol az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogaté Foosztily, a
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara falugazdisz halézatdnak munkatarsaival egyiitt segiti a
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gazdalkodokat szakigazgatasi, vagy tamogatasi feladataik elvégzésében. 2020. évben Osszesen
3.913 iigyfeél fordult hozz4 iigyének elintézése okan. A jarvanyhelyzet miatt az tigyfelek kisebb
hanyada, 1.182 6 kereste fel személyesen az iigyfélszolgalatot, nagyobb aranyban voltak azok,
akik mas formaban (telefonon, e-mailben) éltek megkereséssel, kértek és kaptak segitséget
igyeik elintézésében. Az tigyfélszolgalati tevékenység soran a jarvanyligyi veszélyhelyzethez
kapcsolédéan foganatositott korlatozasok kiilonGsebb fennakaddst nem okoztak, az
tigyfélszolgalat miik6dését érdemben nem befolyasoltak.

A Fogyasztovédelmi Osztaly Szeged, Rékoczi tér 1. sz. alatti kormanyablakban végzett
tigyfélszolgélati tevékenységében érezhetd volt a jarvany hatdsa, mivel 308 iigyfél jelent meg
személyesen, ami 35%-os csokkenést jelent a megel6z6 évhez képest. A csokkend
iigyfélforgalom 136-tal kevesebb (557) fogyasztovédelmi iigyet generalt. Az igy felszabadult
huméneréforraskapacitas a jarvannyal 6sszefliggé feladatok ellatasaba keriilt bevonasra.

A Kozlekedési és Utiigyi Osztaly Szeged, Kereskedd koéz 5/A-5/B szam alatti
tigyfélszolgalatain 2020-ban 12444 iigyfél jelentkezett, ami 5 %-os csokkenés az €l6z6 évhez
képest. Az tigyfélvarok zsufoltsaga csokkent, az idépontra érkezé iigyfelek miatt.

Az Epitéshatésigi és Orokségvédelmi Féosztaly esetében a szegedi székhellyel miik6d6
osztaly ugyfélszolgalati tevékenységét a kormanyablakban latta el, mig a hddmezdvasarhelyi
sz€khellyel miikodé osztaly tekintetében {ligyfélfogadasi idében az iigyintézok sajat
munkadllomasukon lattak el az ligyfélszolgalati tevékenységet. A jarvanyligyi veszélyhelyzet
miatt az ligyfélfogadas csak elézetes idépontfoglalas alapjan miikodétt, melynek elénye volt,
hogy az ligyfélfogadas mellett jol iitemezhetévé valt a hatosagi feladatellatas is. A szegedi
kormanyablakban 1 db munkaalloméassal miikdd6 ligyfélszolgalaton maércius koézepétol
korlatozott volt az ligyfélfogadas a kihirdetett veszélyhelyzet okan, igy atlagosan tizr6l napi
négy fore csokkent az tigyfelek szama. Junius kézepétol ismételten napi tiz f6 volt az 4tlagos
tgyfélszam az Gjabb veszélyhelyzet kihirdetéséig, amikor az idépontegyeztetésre torténéd
ugyfélfogadds kovetkeztében napi 1-2 fore csokkent a személyes tigyfélfogadast igényldk
szama.

10 A benyujtott panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos iigyintézés
tapasztalatai

A témakorhoz a 6. sz. Excel-tiablazat kapcsolodik.

10.1 A kozérdekii bejelentések, panaszok nyilvantartisinak moédja

A Korményhivatalba érkez6 kozérdekii bejelentések és a panaszok mindsitése tekintetében a
panaszokrdl és kozérdekii bejelentésekrdl szolo 2013. évi CLXYV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztv.) 1. § (2)-(3) bekezdésében foglaltak az iranyadok. A kozérdekii bejelentések és
panaszok Korményhivatalon beliili eljarasrendjét a beszamolasi id6szakban a 2018. jalius 15.
napjatol hatalyos Csongrad-Csandd Megyei Kormanyhivatalba érkezé panaszok és kdzérdekii
bejelentések kezelésének rendjér6l sz6l6 tobbszér moddositott 25/2018. (VIL15))
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korméanymegbizotti utasitas hatarozta meg. Bejelentést sz6ban — személyesen vagy telefonon —
, illetve irasban — postai vagy elektronikus uton — lehet tenni. Szdbeli bejelentés esetére a
Kormanyhivatal formanyomtatvanya, tovdbba az eljarasrend kivonata a www.csmkh.hu
oldalon megtalalhaté, amely rendszeresen aktualizalasra keriil, igy, mint a panaszok,
kozérdekii bejelentések kivizsgalasara vonatkozd eljarasrend, tigyfél-tajékoztatd. Kiemelt
figyelmet fordit a Kormanyhivatal a bejelenté védelmére, kiilonds figyelemmel arra, hogy a
bejelent6t — a Panasztv.-ben foglalt esetek kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés
megtétele miatt. Mindemellett a zart adatkezelés, illetve az iratbetekintési jog is kiilon
szabélyozott. A sajat informatikai fejlesztésii, 6nallé bejelentés-nyilvantartasban, az in. BeNyi
rendszerben minden szervezeti egység folyamatosan gondoskodott a bejelentések rogzitésérol,
adatainak aktualizalasar6l. Ennek érdekében minden bejelentést kezeld ligyintézd a bejelentés-
nyilvantartishoz hozzaférési jogosultsiggal rendelkezik. A BeNyi vezetéséhez a
féosztilyvezet6k (6ndlld osztilyvezet6) és jarasi hivatalvezetdk havonta, targyhot kovetd
hénap 2. napjaig biztositjdk az adatszolgaltatast. A Korményhivatal egységes bejelentés
nyilvantartasi feladatait — a beszamolasi id6szakban — a Humaénpolitikai €s Koordinacids
Foéosztaly koordinalta. Az adatok rogzitése €s kezelése soran a Korméanyhivatal figyelmet
forditott az adatvédelmi eldirdsok mindenkori betartidsara. A beszadmoldsi id6szakban a
Kormanyhivatal havonta adatot szolgéltat a nyugdijbiztositdsi és egészségbiztositasi
szakteriileten beérkezett bejelentésekrél a Magyar Allamkincstar részére. Ezen feliil szintén
havi rendszerességgel a Miniszterelnokség részére nyujtott tdjékoztatast a kormanyablak
szakteriiletet érint6 dolgoz6/miikddése elleni bejelentésekrol.

10.2 A kozérdekii bejelentések intézésének tapasztalatai, a benyujtott koézérdekii
bejelentések fobb tiargykoreinek ismertetése

A Kormanyhivatalhoz (ideértve a hét jarasi hivatalt is) 2020. évben sszesen 721 db bejelentés
érkezett, ebbdl 450 db volt a kozérdekl bejelentések szama és 271 db volt panasz. A 721
bejelentésbél Gsszesen 384 koézérdekii bejelentés és 237 panasz volt elbirdlhaté sajat
hataskorben, 32 kozérdeki bejelentés, illetve 18 panasz esetén volt sziikség attételre. Ezen feliil
mind a k6zérdeki bejelentések, mind pedig a panaszok esetén bizonyos esetekben sziikség volt
a vizsgalat mell6zésére, elutasitasra, vagy a bejelentés nem volt vizsgalhato és attételnek sem
volt helye. 2017. évhez képest (1147 db) csokkent a bejelentések szama 2018. évre (646 db),
2019. évre emelkedés volt tapasztalhato (907 db), ezt kdvetéen 2020. évre ismét cs6kkent a
bejelentések szama (721).

A megyei kormanyhivatalhoz 427 db panasz és kozérdekii bejelentés érkezett, amely
elsédlegesen a kémyezet- és természetvédelmi, valamint a munkaiigyi és munkavédelemi
szakdgazatot ¢rintette. A megyei kormanyhivatalhoz beérkezett panaszok és kodzérdeki
bejelentések szamadatai tartalmazzak azon bejelentéseket is, amelyeket az érintett szervezeti
egységek még a 2020. marcius elsején hatalyba lépett szervezeti valtozas el6tt, 2020. januér és
februar hénapjaiban a Szegedi Jarasi Hivatal és a Hodmezdvasdrhelyi Jarasi Hivatal szervezeti
egységeiként vizsgaltak ki.

A jarasi hivatalokhoz 294 panasz és kozérdekil bejelentés érkezett, amelyek targykoriiket
tekintve elsGsorban az élelmiszerlanc-biztonsag ¢€s allategészségiigy szakagazatat érintettek.
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A Kormanyhivatal kiemelten kezeli a miikodés, illetve a dolgozo elleni bejelentéseket.
Miikodés elleni bejelentésnek tekintette a Kormanyhivatal szervezetével, szervezeti
egységével, feladatellatasaval, munkaszervezésével, gazdalkodasaval, koltségvetésével
kapcsolatban kritikat, hibat, hidnyossagot megfogalmazé bejelentést. Dolgozé elleni
bejelentésnek tekintendd az a bejelentés, amely a Kormanyhivatal név szerint megjelolt
dolgozdjanak eljarasaval, magatartasidval, kommunikacidjaval kapcsolatban fogalmaz meg
kritikat, hibat, hidnyossagot. 2020. évben 6sszesen 14 db miik5dés elleni, és 5 db dolgozd elleni
bejelentés érkezett, mely utobbi kategoriabdl 4 db volt jogos. A jogos bejelentések tekintetében
a sziikséges intézkedéseket az érintett szervezeti egység vezeté megtette.

Osszegzésképpen megillapithaté, hogy Kormanyhivatalhoz beérkezett kozérdekd
bejelentések €s panaszok szdma 2020. évben csokkent a 2019. évi adatokhoz képest. A 2020.
maércius 1. napjan hatdlyba 1épett szervezeti atalakitds miatt joval tobb bejelentés érkezik
kormanyhivatali szinten a korabbi évekhez képest, melynek kovetkezménye, hogy a beérkez6
A bejelentések felvételével Gsszefiiggésben az alabbi specialitasok érvényesiilnek. A panaszok
és kozérdekii bejelentések kezelésének eljarasrendjér8l szolé 30/2019. sz. MAK
Elnbkhelyettesi Utasitis alapjan a Magyar Allamkincstir Szabélyozési, Koordinicids és
Informacios Féosztaly (SZKIF) Informacios Osztalya (IO) latja el a beérkez6 panaszok és
kozérdekii bejelentések kezelésével, koordinalasaval kapcsolatos feladatokat az agrir- és
vidékfejlesztést tamogatd szakteriileten tekintettel arra, hogy ezt a szakteriileti feladatot delegalt
hataskorben 14tja el a Kormanyhivatal a Magyar Allamkincstarral és a Miniszterelnokséggel
kotott megallapodas alapjan. Amennyiben a bejelentés valamely Kormanyhivatal Agrar— és
Vidékfejlesztést Tamogaté Foéosztalydhoz érkezik, akkor azt a Kormaéanyhivatal koteles
haladéktalanul, de legkés6bb 2 munkanapon beliil — lehetdség szerint valasztervezettel atadni
az IO részére. A tarsadalombiztositdsi szakteriilet vonatkozasaban az Emberi Er6forrdsok
Minisztériuma adott ki speciélis eljarasrendet (1/2020 sz. Eljarasrend a panaszok, kézérdekii
bejelentések és javaslatok intézéséhez a panaszokrdl és a kézérdekii bejelentésekrol sz616 2013.
évi CLXV. torvény alapjan), mely a kordbbi azonos targya 13/2018. EMMI eljarasrendet
hatalyon kiviil helyezte. A munkaiigyi és munkavédelmi szakteriilet szakmai iranyitdja, a
Pénziigyminisztérium is adott ki modszertani itmutatdt (Foglalkoztataspolitikaért és Vallalati
Kapcsolatokért Felelds Allamtitkarsag, FoFe 1/2019. Modszertani Utmutaté). A
Kormanyhivatal érintett szervezeti egységei a beérkez0 panaszok €s kozérdekii bejelentések
kezelése soran az ismertetett eljarasrendek rendelkezései szerint jarnak el.

11 A korményhivatal altalanos tevékenységét, kiils6-belsé miikodését érinté lényeges
koriilmények ismertetése

11.1 A kormainyhivatalt érinté feladat- és hatiskorok valtozisa, fobb szervezeti és
személyi viltozasok, a févirosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti és mikodési
szabalyzatarol sz6lé 3/2020. (11. 28.) MvM utasitas hatalyba Iépése és alkalmazisa

A févarosi és megyei korményhivatalok miik6désének egyszeriisitése érdekében tett

korményzati intézkedések a 2019. év végén kezdddtek meg. A fdvarosi és megyei
kormanyhivatalok miik6édésének egyszertisitése érdekében egyes térvények moédositasardl
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sz016 2019. évi CX. torvény megalkotasat kovetéen szdmos kormdanyrendelet sziiletett,
kiemelend6 a f6varosi és megyei kormanyhivatalok mikédésének egyszerisitésével
Osszefliggd egyes kormanyrendeletek modositasarol szolé a 360/2019. (XII. 30.) Korm.
rendelet. A feladat- és hataskorvaltozasok harom iitemben zajlottak: 2020. januar 1., 2020.
marcius 1., illetve 2020. jalius 1-jei hatallyal.

A 2020. januar 1-jén bekovetkezett szervezeti valtozasok eredményeként a Kormanyhivatal a
gyamiigyi és gyermekvédelmi szakteriiletet érintben adott at feladatokat telepiilési
onkorményzatok jegyzdinek.

Szintén 2020. januar 1-jén a Kormanyhivatal telepiilési onkormanyzatok jegyz6itél atvette az
allatvédelmi torvényben foglaltak végrehajtasanak ellendrzését, amely feladat kis idével
késobb jogszabaly erejénél fogva ismét a jegyz6hoz kertilt.

2020. janudr 1-jén, majd marcius 1-jén oktatasi feladatok (az iskolai kdrzethatarok kijelolése,
illetve a szakért6i vizsgalaton vald megjelenésre kotelezés) kerilltek atadasra a jarasi
hivatalokt6l a Hodmez6vasarhelyi, illetve a Szegedi Tankertileti K6zpontokhoz. Mindemellett
tovabbi szamos hataskor és feladat keriilt el a Kormanyhivataltél 2020. januér 1-jét6l, igy egyes
foldmivelésiigyi feladatot (pl. csalddi gazdasagok nyilvantartisa) vett 4 a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara, egyes miszaki biztonsagi feladatot (pl. gazszerelok, gazkésziilék-
javitok jogosultsagot igazold arcképes igazolvany kiéllitdsa) a Magyar Mérndki Kamara.

A népegészségiigyi és élelmiszerlanc-biztonsagi szakteriiletet érintéen az Allami Egészségiigyi
Ellaté Kozpont, Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont és a Nemzeti Elelmiszerlanc-biztonsagi
Hivatal vett at feladatokat 2020. januér 1. napjatol.

Szintén 2020. janudr 1. napjaval a Magyar Allamkincstarhoz keriiltek a helyi 6nkorményzatok
vis maior tdmogatasaval kapcsolatos kormanyhivatali koordinécids feladatok, valamint az
Onkormanyzatok adodssagot keletkeztetd iigyleteihez tortén6 Kormany Aaltali hozzajarulas
elozetes véleményezésében torténd kdzremiikddes.

2020. marcius 1-jével fontos valtozas kovetkezett be az egységes épitésiigyi hatdsagi rendszer
kialakitasaval. Az altalanos épitésiigyi hatésagi feladatok a jegyzoktol a Kormanyhivatalhoz
keriiltek. Csongrad-Csanad megyében 6t polgarmesteri hivatalt érintett a valtozas, amely
nemcsak feladat- és hataskoratadassal, hanem személyi véltozassal is jart. Szintén személyi
valtozassal jart az altalanos szabalysértési feladatok jardsi hivatalok hatdsk6rébol torténd
atadasa a rendorségnek.

2020. jalius 1-jétd]l az egyéni vallalkozéi tevékenységgel kapcsolatos iigyintézésben, és az
egyéni vallalkozok nyilvantartasanak vezetésében tortént hataskorvéltozas, a Korméanyhivatal
jarasi hivatalaitol a Nemzeti Ad6- és Vambhivatalhoz keriiltek at a feladatok.

A Kormanyhivatal szervezeti felépitése é¢s miikédése jelent6sen egyszerlisddott, ugyanis 2020.
marcius 1-jével a jogorvoslati rendszer egyfokuva valasaval egyidejlileg a jarasi hivatalok altal
ellatott feladat- és hataskorok egy része visszatelepitésre keriilt megyei szintre. Tizenegy
megyei (szakmai) foosztaly jott létre. Megyei szintre kertilt vissza példaul (teljesség igénye
nélkiil) az agrarkdr megallapitasa, a foldiigyi igazgatds (foldhivatal), a foldmiivelésiigyi
igazgatas, a kornyezet- és természetvédelem, a csaladtdmogatds, és a tarsadalombiztositas,
agrariigyi és vidékfejlesztési, munkaligyi és munkavédelmi ellendrzési feladatok. A hataskor
cimzettje a kormanymegbizott lett. Azon agazati feladatok maradtak jarasi hivatali hataskorben,
amelyeket nem megyei illetékességgel lattak el, igy valtozatlanul a hét jarési hivatal hatosagi
hataskorébe tartozik a kormanyablak, altalanos hatosagi (pl.: kozlekedés-igazgatasi), gyamiigyi
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és gyermekvédelmi, 4llami foglalkoztatisi szervi feladatok, tovabba a Szegedi,
Hodmezbévasarhelyi, Szentesi, Kisteleki Jarasi Hivatal hataskorébe a jarasi élelmiszerlanc-
biztonsagi és allategészségiigyi feladatok, a Szegedi, Hodmez6vasarhelyi, Szentesi Jarasi
Hivatalok hataskorébe a jarasi népegészségiigyi feladatok, melyre figyelemmel 2020. marcius
1-jétol kézel azonos hataskordkkel birnak a jarasi hivatalok.

Mindezekre tekintettel indokolt volt a fovarosi és megyei korményhivatalok 0j Szervezeti és
Miikddési Szabélyzatanak megalkotésa, amelyet a Miniszterelndkséget vezetd miniszter 2020.
marcius 1-jei hatllyal hirdetett ki a 3/2020. (II. 28.) MvM utasitassal.

A jarasi hivatalok 4ltal ellatott feladat- €s hataskdrok egy része visszatelepitésre keriilt megyei
szintre, amelynek eredményeként 2020. marcius 1. napjatél kezd6dben Gj megyei foosztalyok
jottek 1étre.

A mircius 1. napjatol hatalyos szervezeti felépités eredményeként egy 1j jarasi hivatalvezetd,
Ot j féosztalyvezetd és hét 0j osztalyvezeto keriilt kinevezésre.

11.2 A 2020. évben elore nem tervezett tobbletfeladatok ellatisa

A Magyarorszag 2021. évi kdzponti koltségvetésének megalapozasardl sz616 2020. évi LXXVI.
torvény elfogadasaval - mely modositotta az allami vagyonrdl 2007. évi CVL térvényt, - az
elmult évben Magyar Nemzeti Vagyonkezel6 Zrt. (a tovabbiakban MNV Zrt.) irdnyitasaval
megkezd6dott az allami vagyongazdilkodasi rendszer atalakitisa. Az elsé negyedévben a
Kormanyhivatal felmérte és az MNV Zrt. adatszolgéltatasi feliiletére feltoltotte a hasznalatdban
1év6 ingatlanok jogi, hasznalati, miiszaki és gazdalkodasi adatait. A Kormanyhivatal mindsitd
nyilatkozatdn 7 cimen, 14 6nalld helyrajzi szdmon talalhaté ingatlan szerepel, melybdl 2
rekredciés céli, a 12 allami elhelyezési céli ingatlan. Ezen ingatlanok Korményhivatal éltal
hasznalt hasznos alapteriilete dsszesen 1486,4 m?, ami a Korméanyhivatal altal hasznélt dsszes
hasznos teriilet hozzavetblegesen 3 %-a, ezen ingatlanok 2020-as éves miikddési koltsége a
Korméanyhivatal vagyonkezelésében 1év6 ingatlanallomany miikédési koéltségének 2,4 %-a.
Flkésziilt és az MNV Zrt. adatszolgaltatisi felilletére feltoltésre keriilt a 12
vagyonkezelésiinkben 1év6 allami elhelyezési célu, és 13 haszndlatunkban 1évo, de nem allami
tulajdond ingatlanra vonatkozo, és 1 allami tulajdoni egyéb ingatlan adatait tartalmazo
elhelyezési terv. A Miniszterelnokség kozvetitésével megindult az egyeztetés a mindsitd
nyilatkozaton szerepld ingatlanok kiutalast kdvetd szerzodéses tizemeltetésének feltételeirdl a
MNV Zrt. és Kormanyhivatal kozott. A vagyongazdalkodasi rendszer dlalakitisa még nem
zarult le. 2021-ben fog megtorténni a mindsitett ingatlanok szamviteli atadésa, azok kiutalasa
€s az lizemeltetésikk megszervezése.

A természetes fiirdévizekkel kapcsolatos jardsi népegészségiigyi hataskor a targyév kezdetén
a Népegészségiigyi Foosztalyhoz keriilt (12 szabadvizi strand). A tobbletfeladat ellatasahoz
szakmai tapasztalattal, helyismerettel nem rendelkeztek a kollégak. A nehézségeket a COVID-
19 pandémia miatti helyzet tovabb stlyosbitotta, mivel a feladatokat feszitett tempdban a
veszélyhelyzet megsziinését kivetd ketté honapban kellett elvégezni. Ezen iddszakban keriilt
vissza a targyév elején az Nemzeti Népegészségiigyi Kozponthoz delegalt sugar-egészségiigyi
szakteriileti ellatds. A sugar-egészségiigyi laboratdriumot ujrainditottuk, de a miiszerek
régiek, miikodésiik problémas. Tobbletfeladatként jelentkezett még a Laboratériumi Osztaly 2
munkatarsanak 2,5 honapra tortént atvezénylése a Szegedi Tudomanyegyetemhez, valamint az
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egészségiigyi dolgozok kotelezé6 HCV sziirdvizsgalata keretében 2020. I1. félévében elvégzett
1688 virusdiagnosztikai vizsgélat.

A Miniszterelnkség munkacsoportot allitott fel az ,,E-ingatlan-nyilvantartas” (E-ING)
kiemelt projekt altalines szakmai irdnyitisdnak timogatisara, mely munkacsoportnak a
Foldhivatali Féosztaly 4 kormanytisztviseldje is tagja. 2020. év végén folyamatos volt a
szakmai felkésziilés és eljarasrend kialakitas a 2021-ben jelentkez6 0j foldhivatali feladatokra,
mint példaul a foldeken fennallo osztatlan k6zos tulajdon megsziintetése iranti 05 eljarasok,
illetve a foldnek mindsiilé ingatlanok jogosultjai adatainak ingatlan-nyilvantartasi rendezését
magaba foglalo eljarasok eljarasrendjének kialakitasa.

Mind a megyei, mind a jarasi Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyok
esetében komoly erdket kotott le a magas patogenitasi madarinfluenza kezelése. A jarvany
2020. maércius 26. és 2020. méjus 08. napja kozott zajlott. A bejelentett kitoréssel érintett
telepek szama 27 db volt. A felszamolt telepek szama 42, a kiirtott dllatok szdma 570.191
baromfi. Kartalanitasra 952.069.102,- Ft keriilt kifizetésre. A baromfi telepek 1ijra telepitésének
és a betelepitésének ellenérzése tovabbra is kiemelt jarvanytigyi feladat. 329 betelepitési
engedély keriilt kiadasra, és 94 telepi helyszini ellenOrzést végeztek a jarasi hatdsagi
allatorvosok. Kiemelt figyelmet forditott a Korményhivatal az afrikai sertéspestis
monitorozésira. A kartalanitds szabalyai az év koOzben tobbszor is valtoztak. Az dsszel
jelentkezett nyulos koltésrothadasok miatt athiz6dé méhészeti zarlatot kellett fenntartani egyes
teriileteken.

2020-ban ismételten meghirdetésre keriilt a VP2-4.1.1. 20 kédszamu Allattarté telepek
fejlesztése cimii palyazati felhivas, valamint a VP2-4.1.3-20 szamd, ,Kertészeti lizemek
korszeriisitése” cim( felhivds. A tamogatasi kérelmek feldolgozasahoz kapcsolodo
kérelemkezelési feladatok prioritast élveztek az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogatd Féosztaly
kollégai mindennapi feladatellatasédban.

A torvényességi feliigyeleti szakteriileten kiemelt projekt volt 2020. évben az Integralt
Jogalkotasi (IJR) rendszer Loclex alrendszer hasznalatanak Onkormanyzati
felhasznalokkal valé megismertetése, amelyet a veszélyhelyzetre tekintettel elsGsorban
online formaban valésitottunk meg, a felmeriilé problémak megoldésara telefonon éalltunk az
Onkormanyzatok rendelkezésére. A tapasztalt tipushibdkrol, a képzés lezarast kovetden
Osszefoglald Utjan tajékoztattuk az Gnkormanyzatokat.

A Minisztereln6kség kijelolése alapjan hatésagi ellenérzést folytatott a Korményhivatal a
békéscsabai ,, Tanhaz Kozépiskola” 2019/2020. tanév majus-juniusi érettségi vizsgaidoszak
frasbeli vizsgainak megszervezésére, lebonyolitisara vonatkozé jogszabalyi
rendelkezések megtartdsara. Harom irdsbeli érettségi vizsganapon tiz munkatarsunk
folyamatosan jelen volt, és nem csak ellendrizte, hanem segitette a vizsgaknak — a szamos
hidnyossag és szervezetlenség ellenére is - a jogszabdlyi keretek kozti lebonyolitasat.

11.3 A szakmai iranyitékkal torténé kapcsolattartas
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Az épitésiigyi szakteriilet részérdl a szakmai iranyitoval a kapcsolattartas folyamatos volt,
havonta, online videdkonferencia keretében. A megbeszélések kozotti idoszakban az erre a
célra kialakitott, ,Allami F6épitészi Kapcsolattarté Rendszer™-en keresztiil volt lehetdség
irasban konzultalni. A Miniszterelnokség Epitészeti, Epitésiigyi és Orokségvédelmi Helyettes
Allamtitkarsaga 2020. évben kozel havi rendszerességgel tartott szakmai videokonferenciat
épitésiigy, épitésfeliigyelet vonatkozasaban, mely t6bb 6ras idéintervallumot tett ki érdemi
tajékoztatassal. Ezen feliil rendszeresek a telefonos az egyeztetések, konzultaciok, igy a
szakmai iranyitoval valé kapcsolattartds 2020. évben is akadalytalanul megvaldsult.
Orokségvédelmi szakteriileten 2020. évben szakmai értekezletre nem keriilt sor, palyazatokkal
kapcsolatban e-mailen keresztiil valosult meg a tajékoztatas, a telefonos konzultacid lehetésége
biztositott volt.

A tarsadalombiztositasi szakteriilet szakmai irdnyit6ival a kapcsolattartas megfeleld volt az
év sordn. A Magyar Allamkincstar szakmai iranyitéival a kommunikacié a koronavirus jarvany
elott havi egy jelenléti vezet6i értekezlet keretében, ezt kdvetéen irasos formaban zajlott. A
szakmai értekezletek online formaban torténé megtartdsa is elkezd6dott, varhatéan egyre
elterjedtebbé fog valni az egyes szakteriileteken. A rehabilitacios hatosagi feladatok szakmai
irdnyitasa dont6en a munkatarsak képzésében, valamint az informatikai rendszer fejlesztésében
birt jelentoséggel.

A foglalkoztatasi szakteriileten a szakmai iranyit6i jogkdrben eljaré szervekkel folyamatos
volt kapcsolattartdas. A koronavirus-jarvany kovetkeztében a szakmai értekezletek
vonatkozasaban a korabbi évek gyakorlatat megvaltoztatva, a 2020. évet a videdkonferenciak,
mint elsdédleges szakmai konzultacios lehetdségek el6térbe keriilése jellemezte.

A COVID-19 fertézések miatt kialakult jarvanytiigyi helyzet a szakmai irdnyitokkal kiemelten
aktiv, szoros kapcsolattartast igényelt a népegészségiigyi szakteriilet részér6l. A Nemzeti
Népegészségligyi Kézpont altal kiadott szakmai eljarasrendek, belsé tajékoztatasok, valamint
az emberi er6forrasok miniszterének utasitasai alapjan folyt a targyévben a népegészségiigyi
feladatok ellatasa. Ugyanakkor sajnalatos, hogy 2020. év II. félévében a korabban havonta
megtartott orszagos tisztiféorvosi értekezletek helyett csak egy alkalommal keriilt sor online
értekezletre, illetve orszagos szakmai egyeztetéseket az Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont
nem szervezett.

A foldhivatali szakteriilet az Agrarminisztérium 2020. évi hatosagi ellenrzési terve alapjan
allitotta Gssze sajat 2020. évi hatarszemle iitemtervét (mely magaban foglalta a parlagfii
felderités iitemtervét is). Az ellen6rzési tervben foglaltak végrehajtisardl sz6l6 beszamolok
megkiildésre keriiltek az Agrarminisztérium részére. A Miniszterelndkség munkajat rendszeres
adatszolgaltatassal segitette a szakmai féosztaly, valamint az ,,E-ING” kiemelt projekt kapcsan
online értekezletek formajaban is folyamatos volt a kapcsolattartas.

A korményhivatalok agrartamogatissal kapcsolatos feladatai tekintetében a szakmai
iranyitdsi jogkoroket a Magyar Allamkincstir gyakorolja. A feladatok &truhazasaval
kapcsolatos részletes szabalyokat a 2020. évben moédositott, a DSZ/2-2018. szamu, Magyar
Allamkincstar, megyei korményhivatalok, Miniszterelnokség 4ltal alairt haromoldald
Megallapodas szabalyozta.

A miiszaki hatésagi és fogyasztovédelmi szakteriileteken az ITM, a kialakult jarvanyiigyi
helyzetre tekintettel, tobb alkalommal és szakteriiletet — fogyasztovédelmet, munkavédelmet,
munkaiigyet - érintéen online értekezleteken adott tajékoztatast az aktualis szakmapolitikai
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célkitlizésekrol, feladatokrél. A kommunikécios lehetdség a jarvanyhelyzetbdl ad6do specidlis
feladatokra, elvarasokra is tekintettel, szakmai tdmogatast nytjtott a munkatarsaknak.

A Kormanyhivatal igazsagiigyi feladatellatasa tekintetében az Igazsagligyi Minisztériummal
kozvetlen, rendszeres a kapcsolattartas, mind irasban, mind telefonon. 2020. évben atmeneti
zOkkenoét jelentett az Igazsagiigyi Minisztérium belsé szervezeti atalakulasa. Az 0j szervezeti
egységek kialakulasdig hidnyos volt a kapcsolat, a mikodés beindulasaval az ligymenet
helyredllt. Az EMMI Koéznevelés Iranyitdsi Féosztilya a Miniszterelntkségen keresztiil
kommunikalt a kormanyhivatallal. A 2020. évben a jarvany miatt nem kertilt sor a korabbi
években megszokott szakmai tanacskozasra, konferenciara. Kozponti tajékoztaté anyagokat
nem kaptunk, sokszor csak az internetet bongészve jutottunk lényeges informaciokhoz. Az
Oktatasi Hivatal, mint az EMMI hattérintézménye, 2015-ben még komplett hatosagi protokollt
dolgozott ki iratmintakkal, jogszabaly-magyardzatokkal és kéthavonta volt konzultacié a
kormanyhivatalokkal, 2020 évben ez elmaradt.

A Miikodést Tamogaté Féosztaly a kormanyhivatal a tGbbi szervezeti egységével minden
napi munkakapcsolata soran a szakmai feladat ellatasat biztositd, gazdasagi szempontokat szem
elott tartd egylittmiikodést alakitott ki. A hivatalon kiviili hatdsdgokkal, kiemelve a
Miniszterelnokség Teriileti Kozigazgatasért Felelds Allamtitkarsagat, a Nemzeti Ado- év
Vémhivatalt, a Magyar Allamkincstart — az egyiittmiikodés gyors és timogatd.

11.4 A kormanyhivatalt érinté kiils6 ellendrzések tapasztalatai

A Kormanyhivatalt 6sszességében 43 kiils6 ellen6érzés érintette 2020-ban, amelybdl 26 esetben,
a lezart ellendrzési jelentés alapjan intézkedést igénylé megallapitds nem volt, tovabba 2020.
december 31-i allapot szerint tovabbi 10 ellen6rzés folyamatban van. 2019-ben a
Kormanyhivatal négy ellendrzés esetben volt intézkedési terv készitésére kotelezett, amelyek
koziil kiemelendd a Magyar Allamkincstar Mezégazdasagi és Vidékfejlesztési Belsd
Ellenérzések Foosztalya altal végrehajtott ,,.Baromfitartd telepek korszertisitése (VP2-4.1.1.2-
16) intézkedés vizsgalata” cimi ellenérzés. A meghatarozott 4 intézkedésbol 2 végrehajtasra
keriilt, 1 okafogyottd valt, tekintettel arra, hogy az ligyfél kérelmét visszavonta, illetve egy
jelenleg nem id8szerti, mivel a kifizetési kérelmét az {igyfél nem nyuijtotta még be. Az Allami
Szamveviszék 2019-ben végrehajtotta a ,Nemzeti Csalad- és Szocialpolitikai Alap
ellendrzése” cimii vizsgalatot, amelyhez kapcsoloddan - a figyelemfelhivd levél alapjan — a
Kormanyhivatalnak intézkednie kellett az NCSSZA feladatok ellatasat szolgalé valamennyi
informatikai rendszer biztonsagi osztilyba sorolasara. 2020-ban a Kormanyhivatalnak 3
ellenérzés kapcsan kellett intézkednie a jelzett hidnyossagok megsziintetése érdekében,
amelybdl 2 targyévben végrehajtasra keriilt, egy intézkedés 2021-ben iddszerii. Mindezek
mellett a Kormanyhivatal vonatkozasaban 2020. évre betervezett atfogd ellenérzés elmaradt a
jérvanytiigyi helyzet miatt.

11.5 Eurdpai uniés projektek lebonyolitasanak altalanos tapasztalatai

A Korményhivatal foglalkoztatasi szakteriiletei altal megvaldsitott uniés programokbol
foglalkoztatasi tamogatasok, képzési tdmogatds, tovabba mobilitdsi tdmogatasok keriilnek
finanszirozasra elsdsorban allaskeres6k, koézfoglalkoztatottak, tovabba inaktiv személyek
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részére. 2020. évben Osszesen tiz db unids foglalkoztatasi projektben mindésszesen 16.038 {6
keriilt bevonéasra, a rendelkezésre allo forrdsokbodl célcsoporti tamogatisokra és mikédésre
minddsszesen 6.742.659.066,- Ft keriilt kifizetésre.

A Korményhivatal kiemelt feladatat képezte 2020-ban is a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-
00043 projekt végrehajtasa, melynek célja a kozigazgatds atszervezése sordn kialakult
feladatellatas tigyfél és iigymenet szempontt informatikai tdmogatasa. A projekt keretében a
Korményhivatal, mint konzorciumvezet6, a MiniszterelnSkség, a Nemzeti Infokommunikécios
Szolgéltat6 Zrt., a Magyar Allamkincstar, a Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség,
a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld konzorciumi partnerekkel Osszességében 10,5
millidrd forint unids forras terhére olyan szakrendszeri fejlesztéseket valdsitott meg, amely az
elmult idészak hataskor atszervezéseibol adodo feladat atstruktaralodést, ezzel egyiitt mind az
tigyfél, mind az lgyintéz6i oldal tevékenységét tdmogatni képes. A projekt tdmogatasa
megtortént, a fejlesztési idészak a meghosszabbitast kovetéen 2021. december 31. napjaig tart.

11.6 A 2020. évi infrastrukturalis fejlesztések bemutatasa

A Moérahalmi Jarasi Hivatal a jarasszékhelyen harom kiilénb6zd ingatlanban latja el
feladatait. Evek Ota jelentkezd igény a széttagoltsig megsziintetése és feladatellatashoz
kapcsolodd novekvd igénybevételhez megfeleld elhelyezés megoldasa. A beszamol6 évében
16,5 mFt sajat forrasbdol megvasarlasra keriilt egy 2.280 m? alapteriiletii ingatlan, melyen
298 m? lakatlan épiiletrészek elbontasat kovetden kezdédhet meg az j irodahaz felépitése. A
haromszintes irodahaz 436,1 m? hasznos alapteriileten fogja biztositani a szervezeti egységek
elhelyezését és az iligyfelek fogadasat szolgald, koltséghatékonyan iizemeltethetd irodak,
szocidlis helyiségek kialakitdsat. A telek 1.440 m? teriilete lehetévé teszi a kormanyhivatali
gépjarmiivek elhelyezését szolgald parkolok kialakitdsat, amellyel megvalosul a
kormanyhivatali vagyon védelme €s dllagmegodvasa.

A Kormanyhivatal gépjarmiiillomanyabél 6sszesen 37 db gépjarmi keriilt visszaadasra az
Arval Magyarorszig Kft. részére a bérleti szerz6dés hatarozott idejének lejarta miatt 2020.
oktberében. A NEBIH a feladatellatas sikeres végrehajtisa érdekében 37 db autébél 35 db-ot
biztositott. A két idOszak kozotti idében a korményhivatal sajat gépjarmiidllomanydval
biztositotta a zavartalan feladatellatast, a szervezeti egységek feladatellatdsihoz meért
gépjarmikiosztis atszervezésével. Az eldregedett gépjarmiidllomanybdl Osszesen 4 db
gépjarmu értékesitésére keriilt sor a gazdasdgossigi szempontok maximalis figyelembevétele
mellett, 6sszesen 0,8 mFt értékben. A feladatell4tast biztositd gépjarmiipark sajat forrasbol
bévitésre keriilt 12 db Skoda (57,6 mFt) beszerzésével. Osztatlan k6z6s foldtulajdon
megsziintetési feladatokra kapott forrds (4,6 mFt) sajat forrassal torténd kiegészitése tette
lehetévé 1 db Ford Ranger gépjarmii beszerzését.

A beszamolé évében harom ingatlan keriilt Ataddsra a Magyar Nemzeti Vagyonkezeld Zrt.
(atovabbiakban MNV Zrt.) részére - Szeged, Irinyi J. u. 1., Szeged, Tisza L. krt. 2-4. és Nagylak
hatrallomds. Ertéknovel$ beruhdzas keretében elkésziilt a Szeged, Rakoczi tér 1. épiiletben a
flités korszerlisitése, a Szeged, Derkovits fasor 7-11. szamu épiilet akaddlymentesitése és a
parkol6é aszfaltozdsa, a Szeged, Kerekeddkdz 5/A-5/B. alatti ingatlanban 1évé vizsgasor
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bovitése, a tiizjelzOberendezések és az épililetvillamossdg korszeriisitése, az utak aszfaltozasa.
2020. évben a jarvanyiigyi helyzet jelentés mértékben befolyasolta az ingatlan hasznositasi
lehetdségeket és bevételeket. Rendezvények maradtak el, irodabérlés keriilt felfiiggesztésre,
néhany bérld bérleti dijcsokkentést kért. A Kormdanyhivatal az tizemeltetési koltségek
megtéritése mellett t6bb ingatlanban adott ingyenes hasznalatba teriileteket koézfeladat
clldtisara (kormanybiztos, Aldozatsegité Kozpont, Alfoldi Agrarszakképzési Centrum
clhelyezése).

11.7 A kormanyhivatal gazdalkodasi, koltségvetési helyzetének révid bemutatasa

A Kormanyhivatal elemi koltségvetés kiadasi eldirdnyzata 9.486,3 mFt volt a 2020. évben,
mely Osszeg az évkozi véltozasok hatasara 16.876,9 mFt-ra mdédosult. A névekedést az év
folyaman rendelkezésre bocsatott tobbletforrasok, és sajat miikodési bevétel teljesitésével
keletkezett 277,2 mFt bevételi tobblet és 20,2 mFt bevételi elmaradas eredményezte. A
modositott kiaddsi eléiranyzatbol 14.859,3 mFt teljesiilt pénziigyileg, mely Gsszegbdl a
Korményhivatal sajat mikédésére - palyazatok és projektek nélkiil - 11.064 mFt Osszeget
fizetett ki. A jarvany miatt 50,2 mFt tobbletkiadas keletkezett, melybol a Miniszterelnkségtol
30,4 mFt tobblettdmogatés érkezett.

A 2020. évi maradvény Osszegének meghatdrozd része a tébb éves futamidejli projektek
maradvanya. A maradvany elszamolasdnak és felhasznaldsanak jogszabalyi valtozasa nagy
figyelmet, pontossagot €s koriiltekinté gazdalkodast igényelt. Ennek eredményeként 2.040,2
mFt Osszegli maradvanybdl 1.968,4 mFt kotelezettségvallalassal, 71,8 mFt befizetési
kotelezettséggel terhelt.

11.8 A kormanyhivatal altal alkalmazott jé gyakorlatok

2020-ban tovabb folytatdodott a Pro domo elnevezésii belsd eldadassorozat, amelynek célja
olyan informaciokkal, ismeretetekkel, szakemberekkel, miivészekkel megismertetni a
Kormanyhivatal munkatarsait munkaidében, amely altaldnos tajékozottsagukat, tarsadalmi
érzékenységiiket novelheti. A mult esztendében megtartott nyolc eléadason 6sszesen t6bb mint
500 f6 vett részt. Ezen kiviil a jarvanyligyi helyzetre val6 tekintettel egy alkalommal online
el6adasra kerlilt sor, melyhez valamennyi munkatarsunk tudott csatlakozni az Intraweben
keresztlil. A tavalyi évi rendezvények koziil kiemelkedd volt, amikor Gera Marinat, az els6
nemzetkdzi Emmy-dijas magyar szinésznOt lathattuk vendégiil egy kozOnségtalalkozo
keretében.

A Kormanyhivatal tobb szervezeti egységet vagy teljes szervezetet megmozgatd, tervezhet6d
feladatai végrehajtasanak hatékony modszere a munkacsoportokban torténé feladatellatas.
A 2020. évben harom munkacsoport keriilt felallitasra, tovabbi egy munkacsoport tevékenysége
pedig atnyult 2019-r61 2020-ra. Az egyes hat6sagi eljarasok soran alkalmazandé iratmintak
egységesitése; a 2020. junius 4. napjaval hatdlyosult megyenév-valtozas kovetkeztében
bekovetkezett szervezeti névvaltozassal egyiitt jaré feladatokra felkésziilés és a feladatok
hatékony végrehajtasa, tovabba a 2018-2020. éveire megfogalmazott stratégiai célkitiizéseinek
megvalosulasarél szold beszamolé elkészitése és a 2020-2022. évi stratégiai jovokép, célok
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meghatarozasa ¢rdekében keriilt felallitisra munkacsoport. A Kormanyhivatal iktatasi és
iratkezelési gyakorlatdnak feliilvizsgalatara létrehozott munkacsoport 2019-ben keriilt
felallitasra, amelynek célja az iktatasi és iratkezelési gyakorlatdnak felillvizsgalata a
kozfeladatot ellatd szervek iratkezelésének altalanos kovetelményeirdl szold 335/2005.
(X1I1.29.) Korm. rendelet 2020. januér 1. napjatol hatalyba 1€p6 valtozasaira tekintettel.

11.9 Egyéb lényeges feladat végrehajtasa, egyéb lényegesnek tartott koriilmény
ismertetése

Ugysegédi rendszer racionalizalasa korében 2020. februar 1-jét6l a Mobil Korméanyablak
(tovabbiakban: KAB busz) a megyében az ligysegédi rendszert valtotta ki. A KAB buszban a
telepiilési ligysegédek szolgaltatasai teljes korlien elérhetdek lettek, ezen feliil pedig tovabbi —
eddig, valamely kormanyablakban intézhet6 — ligyek is elintézhetéek lettek helyben. A KAB
busz altal jelent6s mértékben ndvekedett a helyben intézhet6 tigyek szama a kisebb telepiilések
esetében is. Ebben az évben a KAB busz 283 alkalommal telepiilt ki, ezen esetekben 6081 iigy
intézése tortént meg. A COVID 19 jarvany terjedésének megakadalyozasa érdekében tett
korményzati intézkedésekkel Osszhangban, valamint a személyes taldlkozasok csokkentése
érdekében 2020. november 11-t61 felfliggesztésre keriilt a Mobil Kormanyablak miikddése.

A Kormanyhivatal biztositja minden dolgozé szamara az esélyegyenldség és az egyenld
bandsmodd elvének teljes korli érvényesiilését. Az esélyegyenloség €s az egyenlé banasmod
elvének teljes korli érvényesiilése érdekében a Kormdanyhivatal ketté éves idGszakra
Esélyegyenldségi Tervet (a tovabbiakban: Terv) fogadott el, és az abban, valamint a vonatkoz6
Szabdlyzatban foglaltak megvaldsulasarol évente irasos értékelést készit. A jelenleg hatalyban
1év6 Terv a 2020-2021. kézotti célokat foglalja magaban. A Terv négy 6 intézkedéscsoportot
hataroz meg az esélyegyenléség és az egyenld banasméd Kormdanyhivatalnal torténd
megvalositasa érdekében: csaladbarat munkahely feltételeinek erdsitése; egészség megbrzése
és fejlesztése; a palyakezdo roma fiatalok foglalkoztatasa; a kozosségtudat fejlesztése, erositése
a megyében miikodo szervezeti egységek kozott.

2020-ban tizennégy sajtéoesemény keriilt megszervezésre, emellett negyvenegy
sajtokozleményt adott ki, és mintegy Gtven sajtomegkeresésre reagalt a Kormanyhivatal. A
minél szélesebb és gyorsabb tajékoztatas érdekében kiemelt figyelmet forditott a
Kormanyhivatal hivatalos Facebook oldalan informéciok elhelyezésére. A tavalyi évben igy
t6bb mint 400 poszt keriilt ki az oldalra, és a kdvetdk szama kdzel 2.300 fovel nott. A szervezet
prioritasként kezelte, hogy a civil szervezeteket segitse, igy egyiittmiik6dott a Csongrad-Csanad
Megyei Civil K6zosségi Szolgalaté Kozponttal, rendezvényeiket segitette. Kiallt olyan fontos
igy mellett, mint példaul a ,Hélaszivek az ablakba” orszagos civil kezdeményezés, mellyel a
Kormanyhivatal is kOszOnetet mondott a jarvany elsé vonalaban szolgalok &ldozatos
munkajaért. ElsGsorban a megyei sajté kereste meg a Korményhivatalt, de t6bb alkalommal
sikeriilt kivaltani orszagos médiaérdeklddést is.

2020. évben a Kormanyhivatalban junius, valamint november honapban keriilt megszervezésre
véradas a ,, Korménytisztvisel6i Véradé Hét” keretében. A véradast mindkét alkalommal az
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Emberi Er6forrasok Minisztériuma Civil Kapcsolatok ¢és Tarsadalmi Konzultacié Foosztalya,
valamint az Orszagos Vérellatd Szolgalattal kozosen keriilt megszervezésre a jarvanyiigyi
eldirasok szigoru eldirasainak betartdsa mellett. Juniusban 233 f6, november honapban pedig
169 16 jelentkezett a véradasi helyszineken (H6dmezévasarhely, Mako, Szeged, Szentes), ebbol
sikeresen vért adott 206, illetve 156 f6.

A Kormanyhivatal egészségfejlesztés teriiletén végzett munkajat jelentésen befolyasolta a
2020. évben kialakult COVID-19 pandémia. A targyév veszélyhelyzet-mentes nyéri id6szakat
kihaszndlva 4 esetben végeztek a munkatirsak nevelési-oktatasi intézményben
egészségfejlesztési tevékenységet, 6 alkalommal aktivan kapcsolodtak be a kiilonbdzd helyi
szintereken megvalosulé programokba (ebb6l kétszer online részvétellel), és 15 alkalommal
tartottak prevencids, jatékos foglalkozasokat nyéri napk6zis tdborokban (els§sorban altalanos
iskolai és szakgimnaziumi tanulok kérében, 6sszességében tobb szdz résztvevovel). A testi és
lelki egészséget szolgalo ismeretek mellett kiemelt téma volt a kéz és testi higiéné fontossaga
a fert6zések megel6zésében, a helyes kézmosas készségszintli elsajatitasanak begyakoroltatasa.
Az egészségfejlesztési tevékenység keretében az év egyes idOszakainak aktudlis témdjahoz
igazodva sajtoanyagok Osszedllitasa, szakmai irdnyl tovabbképzéseken, valamint a Csongrad-
Csanad megyében miik6d6é Egészségfejlesztési Iroddk hivatalos Online taldlkozdjan torténd
részvétel szerepelt még.

A megye illetékességi teriiletén 2020-ban §sszesen (1égi felderités, helyszini ellenérzés, PBR
bejelentés) 719 ellenbrzés tortént. Az orszagos statisztikai adatok alapjan a Korményhivatal a
parlagfii felderités tekintetében 1. helyen allt. 2020. évben kett6 alkalommal keriilt sor légi -
egy alkalommal helikopteres és egy alkalommal repiildgépes — felderitésre, melynek soran
Osszesen 257 000 ha nagysagu teriilet keriilt ellendrzésre.

12 A korméinyhivatal humaneréforrisinak helyzete

A témakorhoz a 7. sz. és 8. sz. Excel-tablazat kapcsolodik.

12.1. A szakmai feladatellatas érdekében tett humanpolitikai intézkedések

A Kormanyhivatal engedélyezett allashelyeinek szdma a févarosi és megyei kormanyhivatalok
szervezeti és miikodési szabélyzatardl szolo a 3/2020. (11.28.) MvM utasitas alapjan 1.530
szervezeti alaplétszdmba tartozé allashely és 147 kézpontositott allomanyba tartozo allashely.
A 2020. december 31. napi allapot szerint az engedélyezett 1étszambol 1.470 allashely volt
betSltott. A minden eddiginél nagyobb kihivast jelentd jarvanyligyi és azzal dsszefiiggésben
jelentkezd egyéb feladatok végrehajtasa a rendelkezésre 4ll6 humaneréforras atcsoportositasat
kovetelte meg.

Az év folyaman a COVID-19 koronavirus jarvannyal dsszefliggésben részben 1j feladatok,
részben megnovekedett szama feladatok szolgéaltak a 1étszam atcsoportositds legjelentésebb
ok4ul a Korményhivatalnal. 2020. szeptember elejéig a koronavirus jarvannyal kapcsolatos
kontaktkutatas feladatdt a Népegészségiigyi Féosztdly munkatdrsai lattdk el. Ebben az
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id6szakban a viszonylag alacsony esetszam miatt egyéb szervezeti egységek kontaktkutatasba
torténd bevonasara még nem volt sziikség.

Az esetszamokban 2020. szeptemberében bekdvetkezett ugrasszeri emelkedés okdn a
Kormanyhivatal szinte valamennyi mds szervezeti egységétdl folyamatosan keriiltek a
munkatarsak bevondsra, akiknek a feladata el8szor a hatdsagi dontések eldkészitésére, majd
kés6bb a kontaktkutatas feladatdnak ellatdséra is kiterjedt a népegészségiigyi szakteriilet
koordinacidja mellett. A teljes kép bemutatdsa szempontjab6l fontos kiemelni, hogy a
feladatban egyéb szervezeti egységekt6l kozremiik6dé munkatirsak korét sziikséges volt
folyamatosan rotalni, mivel a napi feladatok ellatasat valamennyi teriileten biztositani kellett.
A koronavirussal kapcsolatos feladatok ellatasidba a besegités megszervezése folyamatos
kdzponti koordinacidt is igényelt a Kormanyhivatal részérdl, amely egyrészt magaban foglalta
a munkatéarsak napi szinti, hétvégére is kiterjed6 beosztasat.

A Dbesegit6 munkatarsakat minden esetben elbzetesen oktatisban, felkészitésben kellett
részesiteni, amelyhez a Kormanyhivatal részér6l 6sszeallitasra keriilt egy Un. helyi tudéstar. Az
oktatdson tul az (j munkatirsak munkajat — kiilondsen az elején — folyamatosan monitorozni
kellett, igy a népegészségiigyi teriilet munkatarsai mentoralasi feladatokat is ellattak az egyéb
szakmai teenddiken tul. Az informacick és adatok begy(jtése csak ugy, mint a
munkafolyamatok megszervezése a napi riportokon keresztiil valosult meg, amely minden
eddiginél nagyobb felsGvezet6i aktivitast is igényelt.

A Korméanyhivatal népegészségiigyi szakteriiletének 41 fés alloményan feliil szeptembert6l
kezd6dden, tovabbi szakteriiletekrdl 6sszesen 744 £6, azaz a teljes allomany kozel 50%-a keriilt
bevonasra a koronavirussal kapcsolatban felmeriilt valamely hatosagi vagy logisztikai feladat
végrehajtasaba Gsszesen 22.450 6raban. Ez dtlagosan 30 6ra munkavégzést jelent valamennyi
érintett kolléganak.

A heti adatok tekintetében elmondhatd, hogy a masodik hulldm cstcsan a nem népegészségiigyi
teriiletekr6l megkozelitéleg 500 munkatars kézremikodott a koronavirussal kapcsolatos
feladatokban nagységrendileg heti 5.200 6rdban, amely atlagban 10,4 Ora heti munkadrat
jelentett az érintett munkatirsaknak. Ezen adatok tiikrében leszogezhetd, hogy a
Kormanyhivatal allomanynak egyharmada a munkaidejének valamivel tobb, mint 25%-t a
népegészségiigyi teriileten jelentkez6d feladatokban torténd besegitésre forditotta ebben az
iddszakban, jellemzden a kontaktkutatasra.

A kontaktkutatdson feliil a munkatarsak ugyanigy kozremiikddnek az OSZIR szakrendszerben
torténd rogzitésben és a hatarozatok meghozataléban is. Valamennyi munkanapra 20 f6 teljes
munkaidében végezte a szakrendszeri rogzitések feladatat, tovabba a szakrendszer mikddési
anomalidibdl fakadéan a munkatirsak hétvégén is nagy szdmban, akdr napi 8 Ordban is
folytattak szakrendszeri rogzitést a népegészségiigyi haldzaton kiviili helyszineken is.

A Thatarozathozatal tekintetében a munkatarsak 4ltal végzett heroikus munkat kell6en
illusztrélja a kiadott dontések szdma. A szeptember 1-jét6] kezd6d6 iddszakban a koronavirus
miatti zarlat elrendelése és jarvanyiigyi megfigyelés targydban Osszesen 20.990 dontés
kiadaséara keriilt sor Csongrad-Csandd megyében. Ez azt jelenti, hogy a jarvany masodik
hulldamaban kozel kilencvenszer annyi dontés meghozatalara keriilt sor, mint 2019. évben a
A veszélyhelyzeti feladatok ellatisaval kapcsolatban rendkiviili munkavégzés elrendelésére
17 esetben kertilt sor. Tilmunkéval érintve 9 munkatars volt, akik az egészségiigyi dolgozok
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személyszallitasaval kapcsolatos gépjarmiivezetdi feladatok elvégzésében, illetve a kdznevelési
intézményekben foglalkoztatottak tesztelésével kapcsolatos feladatokban kdzremiikédtek. A
tilmunka Osszes munkadrdinak szama 2020. évben 635,46 6ra volt, amelybol 40,24 éra esett
munkasziineti napra, mig a hétvégére esé tilmunka 6rainak szdma 241,55 éra. Az elrendelt
rendkiviili munkaid6 egyetlen egy dolgozd esetében sem haladta meg a Kit 122. § (8) bekezdése
vagy az Mt. 109. § (1) bekezdése szerint évenként elrendelheté rendkiviili munkaidd
maximumat.

A Kormanyhivatalnal 304 f6 esetében keriilt sor munkaidékeretben torténd foglalkoztatasra
2020. évben els6sorban az tigyfélszolgalati és kormanyablak, a népegészségiigyi, a kozlekedési
¢és a mérésiigyi szakteriileten.

A Kormanyhivatalnal foglalkoztatottak 2020. évi szabadsagnapjainak szama 6sszesen 44.949
nap volt, amelybdl 30.565 alapszabadsidg és 14.384 podtszabadsag. 2019. évrdl 265 nap
pétszabadsagot hoztak 4t a munkatirsak, amely a jogszabdlyban el6irt hataridében
maradéktalanul kiadasra keriilt. A 2020. évi szabadségnapokbdl a jarvanyiigyi feladatellatasra
is tekintettel 539 alapszabadsag és 3621 potszabadsag kertilt 2021. évre atvitelre, a 2020. évi
szabadsagnapok 92,5%-a targyévben kiadasra keriilt.

2020. év folyaman 168 f6 létesitett hij jogviszonyt a Kormanyhivatalnal, mig a 154 munkatars
jogviszonya szlint meg dontdé hanyadban kozos megegyezéssel, illetve a hatdrozott id6
lejartaval. A megsziinések 15%-a a n6k kedvezményes nyugdijazasa okén kovetkezett be,
illetve kozel 10 % esetében a megsziintetés azonnali hatallyal probaiddé alatt tortént.
Lemondasra nyolc esetben kerdilt sor, két esetben sziint meg a kormanytisztvisel6 jogviszonya
a tisztvisel® halalaval és két munkatars felmentésére egészségiigyi alkalmatlansag miatt keriilt
sor. A Kit. 107. § (2) bekezdés g) pontja szerinti felmentés két esetben fordult elo.

A szabalysértésekr6l, a szabalysértési eljarasrol €s a szabalysértési nyilvantartasi rendszerrdl
szol6 2012. évi II. térvénynek a f6évarosi és megyei kormanyhivatalok miikddésének
egyszerisitése érdekében egyes torvények moédositasarol szolo 2019. évi CX. torvény (a
tovabbiakban: Méd.tv.) 80. § (1) bekezdésével mddositott 38. § (1) bekezdése alapjan 3 o,
valamint 4 db iires statusz atadasra Keriilt az Orszigos Rendér-fokapitinysag
allomanyaba 2020. mércius 1. napjaval. A Mdd.tv. alapjan a jegyzoi épitésiigyi igazgatési
feladatok 2020. marcius 1. napjaval a foévarosi és megyei kormanyhivatalok hataskorébe
keriiltek. Ennek értelmében 18 6 és 4 db iires stitusz a Kormadinyhivatal személyi
allomanyaba keriilt nevezett feladat- és hataskorrel 6sszefliggésben.

A Korméanyhivatalndl is tébb éve folyamatos problémaként jelentkezik az egyes
hidnyszakmak — kiilondsen a versenyszféraban is keresett szakmak esetében — vagy a specialis
szakképzettséget igénylo feladatok ellitasa kapesin a megfelelé munkaeré hianya. Ennek
orvoslasara sok esetben nehezen vagy egyaltalan nem all a Koranyhivatal modjaban olyan
megoldasokat talalni, amelyek révén a feladatellatds magas szakmai szinvonala is meg tud
maradni, ugyanakkor a munkatarsak leterheltsége sem valik tarthatatlannd. A szervezet
humaneréforras menedzsmentjének fejlesztése érdekében a Kormanyhivatal ezért egy wjszeri
gyakorlatba, munkaltaté markaépitésbe kezdett, amelynek célja, hogy lehetdleg minél
szélesebb kbrben ismerjék meg a Kormanyhivatalt, mint munkaltatot elsésorban a megfeleloen
kvalifikalt, illetve hidnyszakmat képvisel6 munkaer$ bevonzasa, megnyerése érdekében.

A markaépités kozvetlen elozményeként egy - a teljes szervezetet érintd - felmérés szolgalt,
amelynek eredményeire alapozva kezd6dott meg a markaépités folyamata €s amelynek célja a
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Kormanyhivatal, mint jelentds szakmai diverzitdst képviseld munkahely bemutatasa a kiilvilag
felé. A Facebook ko6zosségi halon, a Kormanyhivatal karrier oldala abbdl az aspektusbol
mutatja be a szervezetet, hogy miért érdemes itt dolgozni, melyek a szervezet erésségei,
amelyek vonzéak lehetnek az allaskeresok szamara. Kezdeményezésiink a munkaer$ toborzas
hatékonyabb rendszerének kialakitasén tul torekszik a teriileti kzigazgatas kiilsé megitélésnek
érdemi javitaséhoz és a Korméanyhivatalnil végzett munka presztizsének emeléséhez is
hozzajarulni.

A 2020. évben a Korményhivatal a bet6lthetd allashelyeket részben palyaztatasok wtjan
toltotte be. Palyaztatis esetén a bels6-, illetve kiilsé honlapon, valamint a kozigallas.gov.hu
feliiletén jelent meg hirdetés. A palyazatokat valamennyi esetben haromtagi birdlo bizottsag
birdlta el, melynek egyik tagja minden esetben egy humdénpolitikai feladatokat ellatd
korménytisztvisel6. A megiiresedett 4llashelyekre minden esetben a képesitési eldirasoknak
megfelelt személyek keriiltek felvételre.

Egyes szakterilleteken a hidnyszakma pétlasa érdekében tanulmanyi szerzddés kotésével
fels6foku végzettség megszerzését is timogatta a Kormanyhivatal. 2020. évben 15 6 esetében
keriilt sor tanulményi szerz6dés megkotésére, ebbol 3 fovel kotott szerzo6dést a Kormanyhivatal
a hidnyszakmak potlasa €s szakmai kompetencidk erdsitése érdekében, gy mint foldmérd és
foldrendez6 mémdoki, munkavédelmi szakember, kozigazgatis szervezd allamhaztartasi
gazdalkodas é€s ellendrzés szaktanacsadd, valamint jogasz képzések tekintetében.

A Korméanyhivatal megbizési szerz6dést 406 alkalommal kotott, tobbek ko6zott hivatasos
gondnoki, gondnoki, érettségi vizsgaztatassal kapcsolatos feladatok ellatasara,
meéhegészségiigyi feladatokra, alap- é€s kozigazgatési szakvizsgéaztato feladatok ellatasara.
Fegyelmi eljards 2 esetben indult, koézszolgilati panaszt nem nyujtottak be a
Kormanyhivatallal szemben.

2020. évben 75 f6 részesiilt céljuttatisban, dsszesen 22.748.110,- Ft keriilt kifizetésre ezen
a jogcimen. Tovéabbi 122 {6 részesiilt szolgélati elismerésben. A magas szinvonald munka
elismeréseként 1.405 fé kapott motivacios elismerést.

A Kit., valamint a korméanyzati igazgatési létszdmgazdalkodasrdl, valamint a kormanyzati
igazgatasi szerveket €s azok foglalkoztatottjait érintd egyes személyiigyi kérdésekr6l sz6l6
88/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet vonatkozé rendelkezései alapjan, a gyermeket neveld
korméanytisztviselok részére gyermeknevelési tamogatias 757 f6 részére, iskolakezdési
tamogatas 564 o részére, illetve gyermek sziiletése esetén csaladalapitasi timogatas 61 6
részére keriilt kifizetésre.

12.2 A személyi allomany képzése, tovabbképzése

A Kormanyhivatal szervezésében 2020. évben 6sszesen 91 {6 tett kbzigazgatasi alapvizsgat,
ebbdl 27 & hivatali munkatars vizsgdzott sikeresen. A kézigazgatasi szakvizsgat 53 f6
teljesitette, amelyb6l 27 f6 volt a kormanyhivatali munkatéars. A tovabbképzési terv alapjan a
Probono rendszerben elérhetd képzések igénybevételével 1.209 {0 teljesitette kotelezettségét.
Jogszabaly alapjan kotelez6 képzés keretében 1 {6 teljesitette az épitésiigyi vizsgat. 2020. évben
bels6 tovabbképzési program nem kerlilt meghirdetésre.

2020. évben hivatalunknal maércius 15. napjaig nyolc f6 egyetemi hallgato teljesitette szakmai
gyakorlatat a Szegedi Tudomanyegyetem Allam- és Jogtudomanyi Kartol, Mémoki Karatél,
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valamint a Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi Karatol. A veszélyhelyzet kihirdetését6l
kezdve junius végéig nem fogadott hallgatokat a Kormanyhivatal. 2020. juliusat6l 28 hallgaté
teljesitette a hivatal kiilonb6z6 szervezeti egységeinél a gyakorlatat, akik legfoképp a Szegedi
Tudomanyegyetem karairdl érkeztek. Uj egytittmiikodési megallapodas alapjan (Kéroli Gaspar
Reformatus Egyetem, Szegedi Tudomanyegyetem Gazdasagtudomanyi Kara) 3 f6 hallgat6
szakmai gyakorlata val6sult meg.

A veszélyhelyzetre tekintettel 2020. marcius hénapban a meghirdetetett képzések és vizsgak
elhalasztasra keriiltek. Az elhalasztott kozigazgatasi alap- és szakvizsgak szeptember honaptol
keriiltek megszervezésre. A vizsgak letételére el6irt hataridébe a veszélyhelyzet idétartama
nem szamit bele, igy az elmaradt képzéseknek egyetlen esetben sem nem lett negativ
kovetkezménye a képzési kitelezettség teljesitése szempontjabol.

kkk

Zarsz6

A 2020. év az ujszerl kihivasok, allandé késziiltség, aktiv reagalasok éve volt, amely soran
tartésan erdn feliili teljesitményt nyujtott a szervezet. E munka, a kdz szolgalataban végzett
munka mindig megtiszteld és felemeld feladat. Visszatekintve és szamba véve az egylitt,
kozosen elvégezett feladatok nagysagat, méltan értékelhetjik a 2020. évet a sikeres
megmérettetés esztendbjeként.
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