N

CSONGRAD-CSANAD MEGYEI KORMANYHIVATAL

Beszamolo

a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal

2021. évi tevékenységérol

Szeged, 2022. februar 28.




1  Vezetdi dsszefoglalé

1.1 A korményhivatal miikddésének dltalinos tapasztalatai, az illetékességi teriiletén
betdltott kozigazgatasi és tirsadalmi szerepe a miikddése sorin eltelt elmiilt egy
évtized tapasztalatainak tiikrében is

2021-ben, a févarosi és megyei kormanyhivatal létrejéttének 10. évforduléjan érdemes szamba

venni azokat az értékeket, amelyeket a Csongrdd-Csandd Megyei Kormanyhivatal (a

tovabbiakban: Korményhivatal) az elmilt egy évtizedben szem elétt tartott mitkddése soran és

Osszefoglalni az ezen id6szak alatt elért eredményeket. Visszatekintve elmondhaté, hogy az

elmult évtized soran szdmos alkalommal bizonyitotta a Kormanyhivatal, hogy a Magyar Allam

altal ra ruhazott, felel6sségteljes feladatokat, teriileti szinten hatékonyan, megbizhatéan és
mindenekel6tt tigyfélbarat modon tudta végrehajtani. A 2011. januar 1-jei létrejdtte 6ta négy
alkalommal megvalésult, egész szervezetet érint feladat- és hataskér atadas-atvételen til
folyamatosan keriiltek ij feladatok a Kormanyhivatalhoz. A valtozasok kezelése soran — legyen
sz6 akdar szervezeti, akar feladat- és hataskori valtozasokrdl — a Kormanyhivatal minden esetben
azt tartotta szem el6tt, hogy azok az iigyfelek szdmara a lehetd legkisebb teherrel jarjanak, ezzel
épitve a bizalmukat a Korményhivatal irdnt. A korményablakok kialakitdsa igazi
sikertérténetnek szamit a magyar kozigazgatas fejezetében. Ezt mi sem bizonyitja jobban, mint

az ligyfelek elégedettsége a korméanyablakok altal nyujtott szolgaltatdsok szinvonalaval. A

Korményhivatali miikdés hatékonysagéanak tovabbi bizonyitéka az is, hogy az alapfeladatokon

feliili, rendkiviili és sok esetben elére nem tervezhetd kormdanyzati feladatok végrehajtasaba

szamos alkalommal keriilt eredményesen bevondasra. Itt kiemelendd a 2015-2016. évi
foldarverések, a 2016. évi tanyafelmérés vagy akar a jelenleg is mindennapi miikodésiinkben
meghatdrozo szerepet jatszo koronavirus jarvannyal kapcsolatos veszélyhelyzeti feladatellatas.

A feladatok eredményes végrehajtasa elképzelhetetlen lett volna azon szervezeti szintii

dsszefogas nélkiil, amelyet a Korményhivatal magasan képzett, a szakteriilete és a szervezet

irant elkotelezett és azokhoz lojalis allomanya nap, mint nap tanusit. Az elmilt évtized elért
eredményei tiikrében méltan kijelenthetd, hogy a korményhivatalok stabil és hatékony szerepldi

a magyar allamigazgatds rendszerének. A Magyary Zoltan nevével fémjelzett ,,Szolgaltat6

Allam” elképzelésnek megfeleléen a Korményhivatal az tigyfélk6zpontiisag megvaldsitasaval,

a hatésagi feladatok professzionalis végrehajtasdval, az allampolgarok részére nyuijtott

szolgaltatdsok folyamatos fejlesztésével aktiv szerepldként vett részt a megyei tarsadalmi

folyamatokban az elmult egy évtizedben. Az elkovetkezendd id6szakban a kormanyhivatalok
célja tovabbra is a kollegialitds, a magas szintli munkavégzéshez és szolgaltatasi szinvonal
megtartasihoz szitkséges tudds és informaci6 atadasa kell, hogy legyen. A hazai kézigazgatas

— gy a kormanyhivatali miikodés és szervezetrendszer — 2011 6ta tartd megijitasa egyszer

biztosan 6nall6 fejezet lesz a magyar kozigazgatas torténetében.

1.2 A 2021. évre kitiizott fontosabb célok megvalosulisinak helyzete, az év soran elért
eredmények, sikerek, az iigyfelek visszajelzései

A Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal 2021. évben felkérést kapott a GINOP Plusz-

3.2.1-21 LA munkavillalék és  vallalatok  alkalmazkodéképességének  és

termelékenységének javitisa a munkaerd fejlesztésén keresztiil” elnevezésii projektben

torténd kozremiikddésre. A projekt célja, hogy a magyar gazdasag versenyképességét ndvelje
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az altal, hogy a véllalkozdsok részére segitséget nyujt a piaci igényeknek megfeleld képzettségii
és kompetencidju munkavéllalok képzésével. A projekt finanszirozasa Eurépai Unids forrasbol
valosul meg, melynek el6finanszirozdsa a Gazdasdg-ujrainditasi Foglalkoztatisi Alapbol
térténik. A fenti célok megvalositasira konzorcium jott 1étre, melynek tagjai az Innovacids és
Technol6giai Minisztérium, mint konzorciumvezetd, a Csongrad-Csanad Megyei
Korményhivatal, mint kiemelt partner, a megyei korméanyhivatalok pedig konzorciumi
tagokként vesznek részt a tevékenységben. A Kormanyhivatal a projekt legkorabbi szakaszatél,
a tervezési és el6készitési tevékenységektdl részt vett a megvalositisban. Feladatai kozé
tartozott a megvalosithatdsagi tanulmanyban torténd kdzremiikddés, a modszertani utmutaté és
az iratmintdk elkészitése, tovdbba az informatikai tdmogatissal kapcsolatos fejlesztések
meghatérozésa és nyomon kovetése. A Kormanyhivatalnal milkodik a kozponti iigyfélszolgalat
is, melynek feladata a felmeriilé kérdésekre, megkeresésekre torténd valaszadds, orszagos
illetékességgel. A projekt keretében a munkaltatok 6nalld, vagy egyiittes kérelmet nyujthatnak
be a Korményhivatalhoz tirlapkito1té webes alkalmazési feliileten keresztiil, melyben a képzési
koltség tdmogatishoz és a munkavillalok képzése alatti kiesd munkaidét kompenzald
bértamogatashoz juthatnak. A Korményhivatal kiemelt partnerként a kérelem beérkezését
koveté 5 napon beliil hidnypotldsi, vagy doéntési javaslatot tesz a kérelmet benytijtd
foglalkoztaté székhelye szerinti korményhivatalnak. A projekt teljes megvaldsitisa az E-
ligyintézési torvényben foglaltak szerint torténik. A projekt elsé szakasza sikeresen zarult,
2022. februértél meghirdetésre keriilt a méasodik szakasz.

A Morahalmi Jérasi Hivatal a feladatait harom kiilonb6z6 ingatlanban latta el. Ennek a
széttagoltsignak megsziintetését és a feladatellatdshoz kapcsolédé névekvd helyigény
megoldésat szolgalta a Mérahalom, Szegedi it 84. szam alatti, 2.280 m2 alapteriilet(i ingatlan
16,5 mFt sajat forrasbol torténd megvésérlasa 2020. évben. Az épiilet 2021 novemberében
elkésziilt és 518,59 m2 hasznos alapteriileten biztositja a Moérahalmon feladatot ell4té
Foldhivatali, a Hatésagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly és a Kormanyablak mikodését
valamint a jérasi hivatalvezet elhelyezését. Az udvar 1.440 m2 teriilete biztositja a
kormanyhivatali gépjarmiivek elhelyezését is. A szervezeti egységek év végével kezdték meg
a munkat az 0j épiiletben.

2021. évben dsszesen 22 db gépjarmiivel béviilt a Korményhivatal gépjarmiiparkja sajat
koltségvetésbol, 10 db el6zd évben inditott beszerzésii Skoda Combi Ambiantion gépjarmiivel,
tovabbi 5 db teher- és 7 db személygépjarmiivel 6sszesen 144,5 mFt értékben.

A Kormanyhivatalban az dtmeneti irattirakban 6rzott iratanyag mennyisége igen jelentds, tobb
ezer irat folyométert tesz ki. Az iratanyagok megfelel6 elhelyezése céljabol a Kormanyhivatal
a Szeged, Kereskedé kioz SA-5B. szam alatti kormanyhivatali ingatlanon tarolé-
raktarépiilet épitésére kozbeszerzési eljaras keretében 2021. december 13. napjan vallalkozasi
szerzOdést kotott. Az épités Osszkoltsége sajat forrasbol keriil finanszirozasra, az épités
befejezése 2022. junius végére varhato. Az épiilé 0j iratraktar teriilete 919,39 m2, és az épiilet
Osszesen 8.838 ifm iratanyag tdroldsara elegendd. A polcrendszer 2021. év végén sajat
forrasbol, netté 41.980.000 Ft értékben, szintén kdzbeszerzési eljaras keretében beszerzésre
keriilt.

A korabbi évek gyakorlatanak felelevenitéseként, 2021. évben wijra megszervezésre keriiltek
belsd képzések azzal a céllal, hogy a munkatarsakat megprébaljuk egy kicsit kizokkenteni a
hétk6znapok monot6nidjabol. A 2021 majusatél kezd6dd tréningek valamennyi szervezeti



egységhez eljutottak, igy dsszesen 36 alkalommal 415 f6 részvételével, azaz a teljes 1étszam
tobb, mint negyedének részvételével zajlottak a Kormanyhivatal 14 munkavégzési helyén,
eljutva a megye mindegyik jarési hivataldba és a nagyobb telephelyekre. A képzéseket kovetden
a résztvevok értékeld lapokat toltsttek ki visszajelzésként arrél, hogyan érezték magukat a
tréningen. Ertékelni 1-5 skalan lehetett. A munkatarsak atlagosan 4,58 pontot adtak a tréning
hasznossagara, és kozel ilyen értéket kapott (4,56) az is, hogy mennyire aktivan tudtak részt
venni a gyakorlatokban. A munkatéarsak a legmagasabb pontszdmot (4,62) arra a kérdésre adtak,
hogy a tréning éltal mennyire tudtak kikapcsolodni a hétkoznapi feladatokbdl, amely
visszajelzés alapjan elmondhatd, hogy az elérni kivant cél megvalésult.

A Csongrad-Csandd Megyei Korményhivatalnal 2020. szeptember 1. napjatél bevezetésre
keriilt rugalmas munkarenddel kapcsolatban 2021. szeptemberében megkérdezésre keriilt
valamennyi vezetd (94 f8) és valamennyi ezen munkarendben dolgoz6 munkatars (753 £6). A
megkérdezés célja visszacsatolds kérése volt annak érdekében, hogy a felmeriilé javaslatok
mentén — amennyiben sziikséges — a kialakitott rendszer fejlesztésre, korrigalasra keriilhessen.
Az online kérddivet a rugalmas munkarendben dolgozé 753 6 koziil 501 £6, a vezetSk koziil
39 16 toltotte ki. A munkatirsak 96 % érezte eldnydsnek (485 f6) a rugalmas munkarend
bevezetését az elmilt egy év tavlatiban. A vélaszadé munkatérsak 94 %-a érezte a rugalmas
munkarend bevezetését segitségnek a munka és magéanélet dsszeegyeztetése szempontjabol. A
kapott visszajelzések alapjan elmondhatd, hogy a rugalmas munkarend bevezetését olyan
csalddbarat és huméanus lehetdségként élik meg a munkatérsak és a vezetdk is, amely mind a
motivaltsagot, mind a szervezet iranti elkotelezettséget névelte, munkaerdmegtart tényezo,
amely a Korményhivatalrol, mit munkaltatérdl kialakitott képet pozitiv irinyban befolyésolta.
A kialakult jarvanyhelyzet ellenére iigyfélelégedettségi kérdivet 2021-ben 9 484 iigyfél
toltdtt ki. A feldolgozott kérddivek alapjan a vélaszadok 99%-a ,,nagyon elégedett” vagy
~elégedett” volt az lgyintéz6 szakmai felkésziiltségével, az ligyintézd magatartasaval,
udvariassagaval, és az ligyintézés gyorsasagaval, nem beszélve arrol a tényrdl, hogy az tigyfelek
99%-anak sikeriilt {igyét elintézni a korméanyablakban. Kiemelendd az is, hogy a vélaszado
ugyfelek 89%-a kevesebb, mint 5 percet varakozott, illetve dsszeségében a vélaszadé iigyfelek
99%-a kevesebb, mint 15 percen beliil intézte el ligyét.

A 2021. évben is sok esetben érkezett pozitiv visszajelzés a Kormanyhivatal munkajéval
kapcsolatban a kiilsé partnerektdl, ligyfelektol.

1.3 A szakmai tevékenységet, feladatellitist segitd vagy akadilyozé koriilmények rovid
bemutatasa

Az elmult év feladatainak ellatisdban a kormdnytisztviselok felkésziiltsége és atlagot

meghalado elkételezettsége jelentette a legnagyobb segitséget.

A koronavirus-jarvanyhullamok altal generdlt jarvamyiigyi feladatok ellitasdba a

Kormanyhivatal minden szervezeti egysége bevonasra keriilt a sajat szakmai feladatellatasa

mellett. A munkatérsak — kiilonosen a negyedik és az 6todik hullamban - jelentds szdmban

vettek részt a napi kontaktkutatési és vakcinalogisztikai feladatokban. 2021. évben Gsszesen

86.480 munkaérat forditottak a Korményhivatal munkatarsai a fenti feladatokra. A folyamatok

kialakitdsa és optimalizlasa folyamatos felsdvezetdi kontrol mellett tortént.

A hat6sagi feladatellatisban a veszélyhelyzet folytan gyakorta valtozoé jogszabalyi kérnyezet

nyomon kovetése jelentett kihivast.



A feladatellatast, a hatdrid6ben t6rténé iigyintézést nehezité kériilmény volt 2021-ben a
szakember hiidny a hidnyszakmak tekintetében. Az iires allashelyekre kiirt palyazatok egy
része 2021-ben sem vezettek eredményre megfeleld végzettségli palydzé hidnyaban. A
koronavirus elleni védboltis kotelezd felvételének elrendelésével dsszefliggd jogviszonyok
megsziinésével tovabbi munkaerdhiany keletkezett egyes szakteriileten.

A kormanyhivatalok megalakuldsa és a korabbi szakigazgatasi szervek beolvadéasa utdn is
széttagolt, egymassal nem atjarhat6 informatikai halézati kérnyezet jellemezte a miikodést.
A 2021-es évben a VPN konszolidacié soran 6 kiilonallé hilézatot sikeriilt integralni a
kormaényhivatali kdryezetbe, amely feladatellatast, az azonos jogosultsagrendszer bevezetését
és a szerverkonszolidaciot is elGsegitette.

A Korméanyhivatal pénziigyi teriilete nehézséggel elsésorban az év elején szembesiilt az Gj
maradvany elszdmoldsi szabalyok okan. Nehezitette a Korményhivatal likviditasi helyzetét a
tobblet feladatok (jarvanyiigyi kiadasok 42,4 mFt), illetve az aremelkedésbél eredd kiadasok
megndvekedett forrasigényének elézetes megfinanszirozasa. A KEF-en keresztiil igénybe vett
SLA szerz6dések elszdmolasa, a teljesitésigazolasok beszerzése sok esetben nehézkes volt. A
szakrendszerek kozott kommunikacié hidnya jelentds tobbletmunkaidé réforditast igényelt a
pénziigyi feladatok ellatasa soran.

A szakmai feladatellatast nagyban segitette az @j jarmiflotta hasznalatba vétele.

1.4 A korminyhivatal 2021. évi kiemelt feladatai ellitisinak bemutatisa, kiilonds
tekintettel a koronavirus-jarvany kezelése érdekében sziikséges feladatokra
A koronavirus jarvany harmadik hullaméban az egyre emelkedd pozitiv esetszamok okén a
jogszabalyban meghatirozott kontaktkutatasi kotelezettség maradéktalan teljesitése
erdekében a Kormanyhivatal kiemelt figyelmet forditott a folyamat hatékony ellatisanak
kialakitasara, nyomon kovetésére. Ahhoz, hogy valamennyi napi eset kontaktkutatisa
megtorténjen, minden szervezeti egység bevonaséra szitkség volt, belsd eljarasrendek keriiltek
kidolgozasra, a jarvany csticsan az egyeztetések napi szintén torténtek. Hasonld nagysagrendii
feladatot jelentett az OSZIR rendszerbe torténé adatrigzités is.
A III. hullamban jelentkez6 kiemelt feladatok a IV. hullam alatt is folytatédtak. Folyamatos
feladatot jelentett a megyei szintii oltéanyag allokacié, melynek keretében a megyei oltasi
munkacsoport a fekvé- és jarObeteg szakellatd egészségiigyi intézmények részére és a
héaziorvosi praxisok részére egyarant végezte az oltbanyag logisztikai feladatokat. A
feladatellatds ebben az esetben is heti rendszerességgel szdmos szervezeti egység
kozremiikdésével volt elvégezhetd.
Az egészségligyi valsaghelyzeti feladatok ellatdsdra a Kormanyhivatal 2021. évben
minddsszesen 3.557 f6 orvos- és egészségtudominyi képzésben részt vevé hallgato
kirendelésérdl gondoskodott. Az Orszigos Mentdszolgalathoz &sszesen 710 f6, valamint
Csongrad-Csanad megye korhazaiba (SZTE Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kézpont,
Csongrad-Csanad Megyei Dr. Bugyi Istvan Koérhaz, Csongrad-Csanad Megyei Egészségiigyi
Ellaté Kézpont) dsszesen 2.847 6 egyetemi hallgaté keriilt kirendelésre.
2021. év elején keriilt sor az dvodai, iskolai, valamint a szocidlis alapellatasban dolgozék
csoportos koronavirus tesztelésére. A tesztelést, illetve az ehhez tartozdé adminisztraciés
munkét a Korményhivatal munkatérsai végezték. 2021. év végén a lakossag minél nagyobb
aranyu atoltottsaga érdekében Magyarorszdg Korménya ,,Oltasi Akciénapokat” hirdetett,



melyhez kapcsolodé adminisztracios feladatokat szintén a Kormanyhivatal munkatérsai lattak
el.

1.5 A 2021. évben megtett kormanyzati intézkedések végrehajtisinak tapasztalatai,
hatasuk révid bemutatisa
Magyarorszag Korménya 2021. évben is kiemelten kezelte a gazdasag Gjrainditasa, élénkitése
keretében a foglalkoztatispolitikai, munkaerdpiaci 6sztonzé eszkozoket. A kittizott célok a
Kormanyhivatalndl maradéktalanul végrehajtasra keriiltek, melyek eredményeként tovabb
csokkent az allaskeresék és nétt a foglalkoztatottak szdma
A csaladtimogataisi szakteriileten jelentds igénynovekedést generalt és a korabbi évek ezen
iddszakahoz képest megnévekedett tobbletmunkat eredményezett a Kormany 2021. év végén
bejelentett VISSZADO intézménye.
Az egészségiigyi ellatasok teriiletén a koronavirus vilagjarvény miatti elhtiz6dé, egy éven tili
keres6képtelenségi esetekben méltdnyossigi tappénz megallapitdsra volt lehetdség, ami
megndvelte a méltanyossagi pénzbeli ellatdsok szamat. A kézgyogyellatasok kapcsin a
kozgyogyellatasra jogosité igazolvanyok érvényességi idejének meghosszabbodasanak
hatdsara a szakkérdések szama mérséklddott.
A 2021. év torténelmi lehetéség volt a magyar vidék szamdra, hiszen a kormény a lehetd
legmagasabb aranyban egészitette ki koltségvetési forrasbol az uniés agrartimogatasokat.
T6bb mint ezermillidrd forintnyi forras jutott el a 2021-es év végéig a gazdalkoddékhoz.
Csongrad-Csanad megye vonatkozasaban jelentds volt a kertészetek 4ltal benyujtott palyazatok
aranya, az liveghazak és foliahazak létesitését célzo kérelmek szdma.
A jarasi hivatalok korményablak osztalyait a 2021. évben megtett kormanyzati intézkedések
koziil az otthonfelvjitasi timogatasok érintették kiemelten. Mind a kérelmek nagy terjedelme,
mind a digitalizdldsa és tovabbitasa olyan belsd eljarasrend kialakitdsat tette szitkségessé,
amellyel kiemelt gyorsasaggal és pontossiggal kezelhették ezt a tamogatasi format.
A COVID-19 virussal szembeni védettséget igazolé okminyok (védettségi igazolvany)
igénylésével kapcsolatban a korményablak osztalyok nagy szamban fogadtik az iigyfeleket, a
személyes ligyintézés volt a preferalt, melynek kovetkeztében szamos kormanytisztviselst is be
kellett tanitani az 0] ligytipusra. A kérelemre indul6 eljéarasok mellett szdmos olyan iigyfél jelent
meg, akik hivatalbdli eljaras alapjan voltak jogosultak a védettségi igazolvanyra, azonban az
OLTMAN az EESZT és a személyi adat s lakcimnyilvantartas szakrendszerek nem megfeleld
kommunikécidja miatt elmaradt az okmanyuk kiallitasa.

2 A koronavirus-jarviny kezelése érdekében megtett intézkedések bemutatisa
2.1 Az iigyfélszolgilati tevékenység biztonsigos miikidtetése, a lakossig folyamatos
tajékoztatisa

A veszélyhelyzet idején a Kormanyhivatal tovabbra is kiemelt feladaténak tartotta az
uigyfélkiszolgdlds zavartalan biztositasa mellett az ligyfelek és a kormanyhivatali dolgozok
egeszségeének védelmét, a fertdzés megel6zésének fontossagat, igy 2021. évben is gondoskodott
a korabban kdzpontilag elrendelt jarvanyiigyi 6vintézkedések fenntartasarol ugy, mint a plexi
védofalak kihelyezésérdl az ligyfélszolgélatokon, kézfertétlenitd biztositisardl a munkatarsak
¢s az Ugyfelek részére, illetve a maszk hasznalatanak elrendelésérol.



A zart helyen torténé maszkviselés targyaban a hatdlyos jogszabilyok eldirdsait betartva
kotelezé volt a maszk hasznalata a Kormanyhivatal iligyfélszolgilatain és az iigyfelek
szamadra nyitva all6 terekben, valamint minden olyan helyiségben, ahol iigyfélfogadas volt,
amennyiben rendszeresen 5 fonél tébben tartézkodtak a helyiségben.

A Kormanyhivatal mindvégig kiemelt figyelmet forditott az iigyfelek tajékoztatasara. Ezt
biztositottak az ligyfélszolgalatokon, bejarati ajtokon a kotelez6 maszkviselésre felhivé tablak
kihelyezése, illetve a média bevonasa. Cikkek, kozlemények jelentek meg a jarvanyiigyi
védekezéssel kapcsolatos tudnivalokrél, a szabalyok valtozasardl, valamint a kapcsolodé
kormanyhivatali eseményekrdl. Az tigyféltajékoztatas elsddleges csatorndja a Kormanyhivatal
sajat honlapja, illetve kdzosségi média feliilete volt, ahol attekinthetd formaban, naprakész
informécidhoz juthattak az tigyfelek a kormanyzat jarvanyiigyi intézkedéseir6l és az oltakozasi
lehetdségekrdl is.

2.2 A kormanyhivatali munkatirsak egészségének védelme érdekében megtett
intézkedések, a koromavirus-jirvany a kormainyhivatali munkatirsak kozotti
tapasztalt elterjedtsége

A munkatarsak védelme érdekében a Kormanyhivatal 2021. évben is egyszer hasznalatos
maszkokat és kézfertbtlenitoszereket biztositott valamennyi munkatarsnak. A fert6zés
terjedésének csokkentését szolgélta az az intézkedés is, miszerint a szervezeti egységek részére
koronavirus gyorstesztek kerliltek kiosztdsra. 2021. évben tovabb béviilt azon
tgyfélszolgalatok kore, ahova plexi védéfal keriilt. Az iigyfélszolgalatokra kihelyezett
kézfert6tlenitd automatakkal és figyelemfelhivé tablakkal ugyancsak a munkatérsak egészségét
is kivanta a Korményhivatal 6vni. A harmadik hulldm folyaman pedig tovabbra is csak el6zetes
idépontfoglalassal volt lehetséges.

A Korményhivatalnal foglalkoztatottak k6z6tt a harmadik hullam soran marcius utolsé hetében

volt a legmagasabb a koronavirussal fertdzottek szdma; abban az id6szakban 51 {6 fertdzott

munkatars volt, amely az aktiv foglalkoztatotti 1étszam 3,5 %-a. A negyedik hulldmban a

legmagasabb esetszdm november hénap utolsé hetében mutatkozott, 38 f6 munkatars keriilt

koronavirus fert6zés miatt karanténba, amely az aktiv 1étszam 2,6 %-a.

2.3 A népegészségiigyi szakteriilet mitkodésének tapasztalatai, ellendrzési tevékenysége
a szakmai iranyelvek, médszertani eléirasok, dgazati jogszabilyok érvényesiilésére
tekintettel, kiemelten a koronavirus-jarvanyhoz kapcsolédé feladatok terén

A Népegészségligyi Foosztaly 2021. évi jarvanyiigyi veszélyhelyzeti munkajaban prioritast

élvezetek a COVID-19 fertézésekkel kapcsolatos adatbazisok, munkafolyamatok, illetve az

ezekhez kapcsolédé dokumentumok kidolgozdsa, jardsi népegészségiigyi osztilyok
tevékenységének koordinacidja — kiilonds tekintettel az OSZIR adatrogzitéssel kapcsolatos
feladatokra, valamint az oltdanyag logisztika (oltéanyag atvétel/atadas, kiszallitisra

el6készités/csomagolas, soron kiviili atadds napi ligyintézése, oltéanyag nyilvantartds). 2021.

I. félévében 2 szegedi haziorvosi korzetben a védooltdsra jelentkezett lakosok oltdsa a

Népegészségiigyi Féosztaly telephelyén tortént, ugyanis a praxist ellaté orvosok elérehaladott

¢letkora miatt nem vallaltak a személyes taldlkozéassal jaro beteg-ellatast.

A COVID-19 jarvannyal kapcsolatban egyéb népegészségiigyi feladatok ellatasa is felmertilt,

ugy mint a veszélyhelyzet miatt kialakult egészségiigyi ellatdsi problémak megoldédsinak



koordinalasa a szakmai iranyitoszerv, a Nemzeti Népegészségiigyi Kdzpont (tovabbiakban:
NNK) kiadott utasitasai alapjan, a kiilfoldro] hazaérkez6 magyar allampolgarok és nem magyar
allampolgérsagu, Szegedi Tudoményegyetemre érkezd didkok jarvanyiigyi megfigyeléséhez
szlikséges folyamatok egyeztetése, illetve karantén hely kijelolésében kdzremiikddés, az
egészségligyi szolgaltatok, koznevelési és szocidlis intézmények, valamint a lakossig
tdjékoztatasa a hatalyos COVID-19 eljarasrendrél, szakmai dllasfoglalasok kiadasa (telefonos,
elektronikus megkeresések, a COVID-19 jarvannyal kapcsolatosan védéfelszerelés igények
felmérése, valamint kiosztasuk az alapellato szolgaltatok részére, a kdznevelési és a szocialis
intézményben el6fordulé COVID-19 halmozddésok, illetve jarvanyok kezelése, a fekvébeteg-
ellaté intézmények esetében hat6sagi intézkedések - kiilonSsen nosocomialis COVID-19
jarvanyok kivizsgalasa -, szakmai egyeztetések, helyszini ellendrzések, egészségiigyi dolgozok
és betegek kontaktkutatisaban kézremitkodés, kockazatbecslés alapjan sziirések elrendelése,
eljarasrend kiadasa, kdzremiikodés a Megyei Védelmi Bizottsdg munkajiban az egészségiigyi
dolgozok kijelolt jarvanykérhazhoz torténd kirendelésével kapesolatos hatosagi feladatokban
(adatbazisok, hatirozatok el6készitése, szakmai egyeztetések), a COVID-19 fertbzés
kimutatisara szolgdlé minta széllitishhoz sziikséges tdptalaj, a kés6bbiekben a tesztek
felmérése, valamint kiosztdsa a jarasi hivatalok és az intézmények, az egészségiigyi
szolgéltatok részére, az aktudlis jarvanyiigyi helyzethez kapcsoléd6é rendszeres és eseti
adatszolgaltatasok teljesitése.

A jarasi hivatalok népegészségiigyi szakteriiletének — minden részszakteriilet tekintetében —
prioritdsi feladata az ellendrzések végzése. A koronavirus jarvany kapcsan a feladatellatés
hangstlyai a jérdsi népegészségiigyi teriileten is eltolodtak. A nyari idészak kivételével a
szakteriilet minden munkatirsa a kontaktkutatas, hatarozathozatal és a jarvanyiigyi-jelentd
alrendszer nyilvantartdsanak napra készen tartasan dolgozott.

2.4 Oltéanyagok logisztikaja, szétosztasa, oltisok szervezése

A fekvé- és jarobeteg ellaté intézmények, valamint a haziorvosok részére a Megyei Oltasi
Munkacsoport valamennyi oltasi hétre kidolgozta az oltéanyagok allokicidjat. Az oltasi
feladatokhoz kapcsolodoan létrehozasra Keriilt a covidoltas@csongrad.gov.hu e-mail cim,
amelyen keresztiil a beérkezd oltdanyag igényeket - a Megyei Oltdsi Munkacsoport
jovahagyasat kovetden - a Kormanyhivatal munkatarsai dsszesitették és megszervezték az
oltéanyagok kiszallitasat is. A jarvanyhelyzet sulyosbodasa révén a megndvekedett szamu e-
mailek feldolgozasa és megvalaszolasa (hetente akar 400 levél) jelentds tébbletfeladatot
eredményezett, igy az oltéanyag igények leadasinak egyszerisitése érdekében a
Kormanyhivatal 1étrehozott egy felhaszndlébarat webes feliiletet a praxisok részére.

A szocialis intézményekben ellatottak a koronavirus fert6zés szempontjabol kiemelt kockazati
csoportba tartoznak, ezért nagy jelentdséggel birt, hogy mind a gondozottak, mind az éket ellatd
dolgozék minél nagyobb ardnyban részesiiljenek védGoltasban. Ezaltal a Kormanyhivatal
illetékességi teriiletén miikddo Gsszes bentlakasos szocialis intézmény lakéinak/dolgozéinak
oltasi hajlandésiginak felmérése is megtortént 2021. januarjdban. A felkeresett 62
intézményben Osszesen 721 dolgozo, illetve 2.288 laké igényelte a véddoltast. Csongrad-
Csanad megye szocidlis intézményeiben a dolgozok és az elldtottak iitemezett oltasdhoz a
megfelelé szakmai felkésziiltség rendelkezésre éllt; az oltasok beaddsat az egészségiigyi
szolgaltaté intézmények altal kialakitott oltdcsapatok, vagy az intézményi orvosok végezték el.
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2021. augusztusaban esedékessé valt a 3. koros oltas is, amely soran 2.808 f6 részér6l mertiilt
fel igény, ennek koordinalasét szintén a Kormanyhivatal végezte el.

Az egészségligyi dolgozdk és a szocidlis intézmények dolgozdinak oltasat kovetden
elkezd6dott a védooltasra regisztralt 80 éven feliili lakossdg priorizalt oltisa. Ennek
keretében az Operativ Torzs dontése alapjan az iitemezett oltdsi szakaszban a 80 év feletti,
oltasra el6zetesen regisztralt dllampolgarok oltdsat kellett elvégezni 2021. februar 4. és februar
7. napja kozotti idészakban. Az érintett korcsoport oltasa egyrészt az illetékes haziorvosoknal,
masrészt pedig a megyei oltépontokon tortént meg.

Az Orszagos Oltasi Munkacsoport hozzajarulésat adta ahhoz, hogy a magyobb létszami
foglalkoztatok munkavillaléinak célzott oltdsat a Megyei Oltasi Munkacsoport
megszervezze. A Korményhivatal koordindlta tobbek kozott a Csongrad-Csanidd megyei
bir6sagok és ligyészségek, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal, a rendvédelmi szervek, a Pick
Szeged Zrt., az ATIVIZIG, a Sole-Mizo Zrt., az Alfoldviz Zrt., a Volanbusz Zrt., a Legrand
Zrt., az MVM Zrt. munkatarsainak oltasat.

A rendeldi és oltoponti oltasok mellett 2021 4prilisdban és méjusdban a Magyar Honvédség
Mobil Olt6pontja (oltdbusz) is szolgélatba llt. Az oltébusz a megyében 8 kisebb és 4 nagyobb
teleplilésen latott el oltasi feladatot. A Megyei Oltdsi Munkacsoport a haziorvosok
kozremlikodését kérte az adott telepiilésen €16 ellatottak oltGbuszon térténd oltasanak
megszervezésében. A korméanyhivatal munkatarsai is segitséget nyujtottak a kapcsolodo
szervezési €s az adminisztrativ feladatokban.

2021 aprilisaban, ma4jusaban, illetve szeptemberében az Operativ Torzs altal biztositott
védofelszerelések Keriiltek kiszallitisra az oltasi feladatban részt vevd haziorvosi praxisok
részére. A kiszallitott csomagok sebészeti szajmaszkot, FFP2 szajmaszkot, gumikesztyiit és
arcpajzsot tartalmaztak.

2021. augusztus 1. napjatél elindult az addig nem regisztralt és oltasban nem részesiilt 60 év
felettiek oltasi kampanya. Az oltdsokat elsbdlegesen a haziorvosoknak kellett elvégezni. A
véddoltasok beaddsdhoz sziikséges oltéanyagot tovabbra is a Kormanyhivatal szallitotta ki
heti rendszerességgel a beérkezett haziorvosi igények alapjan. A megkeresések eredményérsl
mind a praxisoknak, mind a Korményhivatalnak heti rendszerességii adatszolgaltatasi feladata
keletkezett. A haziorvosok altal bekiild6tt print regisztracios lapok tovabbitasat a NISZ Zrt. felé
szintén a Kormanyhivatal végezte el.

A 12 éven feliili iskolasok szdmara 2021. augusztus 30-31. és szeptember 2-3. napokra az
oltisok megszervezése érdekében megtortént a koznevelési/szakképzé intézmények
fenntartéinak megkeresése. Felmérésre keriilt az egyes intézményekben az oltakozasi
hajlandosag. A sziikséges oltéanyag kiszallitasarol a Kormanyhivatal gondoskodott mind az 1.
mind a 2. k6ros oltasok vonatkozaséban.

Az Operativ Torzs dontése alapjan 2021 decemberében megkezdédott az 5-11 évesek
regisztracidja (online, illetve papir alapu) és oltasa, melyet a hazi gyermekorvosok, valamint a
vegyes praxisban miik6d6 héziorvosok mellett a kérhézi oltépontok végeztek, nalls, dedikalt
oltohelyeken. A Korményhivatal kozremiikodott az oltéanyag kiszallitasaban, a papir alapt
regisztracidkat pedig tovébbitotta a NISZ Zrt. felé. A decemberi idészakban a haziorvosi
praxisokban 1.450, az oltopontokon 822 ezen korosztilyba tartozé gyermek részesiilt oltdsban
a megyében.



25 A gazdasigvédelmi intézkedések, illetve a Gazdasag-wijrainditisi Akciétervben
meghatirozott feladatok végrehajtisa a koronavirus-jirviany hatdsainak
mérséklése érdekében, kiilonds tekintettel a foglalkoztatasi szakteriilet feladataira

2020-2021 évben a pandémia okozta gazdasagi karok enyhitésére tobb kozponti intézkedés

sziiletett. A Gazdaség-jrainditdsi Akcioterv keretében a munkahelyvédelmi intézkedések

hatésara jelentds anyagi tdmogatés keriilt megitélésre a munkahelyek megtartasa, valamint 1j
munkahelyek 1étesitése érdekében.

A GINOP-5.3.16-VEKOP-20 kédszdmon meghirdetett , kutaték és fejleszték innovicios (a

tovabbiakban: KFI) bértimogatisa” munkaer§piaci program kétféle tamogatési tipust foglalt

magaban: a KFI munkahelymegérzé bértamogatést és a KFI munkahelyteremté bértamogatést.

Kérelmet azok a KFI szektorban tevékenykedd, azaz kutatést, kisérleti fejlesztést (is) végz6

munkaaddk nytjthattak be, akik meg kivantdk Orizni a veszélyhelyzet okozta atmeneti

gazdasigi nehézség miatt munkahelyiik elvesztésével veszélyeztetett, KFI munkakdrben
dolgozd, magasan képzett munkavallaléik munkaviszonyat, vagy amelyek a veszélyhelyzetben
magasan képzett kutato-fejlesztoket kivantak foglalkoztatni KFI munkakorben.

Masodik kérben mindkét thmogatasi forma irant 2021. janudr 04-t8] 2021. majus 31-ig

nyujthattak be kérelmet a munkaltatok. KFI munkahelymeg6rzé bértamogatasba 519 £6 keriilt

bevonisra, 2021. december 31-ig 294.405.107,- Ft tamogatas kifizetésére keriilt sor. KFI

munkahelyteremt6 bértdmogatasba 1 f6 Gj munkavallalé keriilt bevonasra, 2021. december 31-

ig Osszesen 701.967,- Ft bértdmogatas kifizetése tortént meg.

A vesz€lyhelyzet ideje alatt egyes gazdasdgvédelmi intézkedésekrol szolé 485/2020. (XI. 10.)

Korm. rendelet alapjan 2020. november 1-jén kezd3dstt meg az ,,Agazati bértimogatas

program” megvalOsitasa, amelyre 2021. méjus 31-ig nytjthattak be kérelmet a munkaltatok.

A tamogatasi forma célja a Korm. rendeletben felsorolt tevékenységek teriiletén a — koronavirus

okozta veszélyhelyzet és az annak kapcsin elrendelt egyes intézkedések kovetkeztében

veszélyeztetett — munkahelyek megdvasa. A programba vontak 1étszama ebben az idészakban

7283 6. A tamogatasi formara 2021. december 31-ig 3.254.673.432,- Ft tamogatas keriilt

kifizetésre.

A villalkozasok munkaerd timogatisat célz6 GINOP 5.1.1 és a GINOP 5.2.1 projektek

keretében a munkaaddk az allami foglalkoztatéasi szervként eljaré jarasi hivatalhoz benyujtott

kérelem alapjan vissza nem téritendé tAmogatast kaphattak, ha programrésztvevd allami
foglalkoztatasi szervnél regisztralt 25 év alatti allaskeresdt vagy alacsony iskolai végzettségii
allaskeres6t foglalkoztatnak munkaviszony keretében. A tamogatasi konstrukcié 2020. oktober

15. napjatol volt elérhetd. Az elsd litemben a foglalkoztatot terheld brutté munkabér és szocilis

hozzajarulasi adé 50%-a, maximum 100.000,- Ft (napi 8 6raban) keriilt timogatdsra 5 hénapon

keresztiil. 2021. jinius 1. napjatdl, a timogatds masodik iitemében a tdmogatott célcsoporti
megfelelés és a tdmogatasi id6 kedvezden valtozott (6 ho), az intenzitds és a havi Osszeg
véltozatlanul hagyasa mellett. A programba bevontak 1étszama 2021. december 31-ig 1745 £,

a tamogatasi formara 462.232.929,- Ft timogatas keriilt kifizetésre.

A Kormanyrendeletben meghatérozott 6nfoglalkoztaték — koronavirus okozta veszélyhelyzet

és az annak kapcsén elrendelt egyes intézkedések, korlatozasok kovetkeztében — veszélyeztetett

véllalkozasa fennmaradasanak eldsegitésére - egyszeri kompenziciés tidmogatisban
részesiilhettek. Az Onfoglalkoztatok kompenzacids tamogatast 2021. november 30-ig



igényelhettek, 3036 {6 részére itéltek meg tamogatast a jarasi hivatalok foglalkoztatasi osztalyai
a megyében, résziikre 664.884.000,- Ft keriilt kifizetésre.

2.6 A veszélyhelyzet ideje alatt hatilyos specidlis jogszabalyi rendelkezések
érvényesiilésének vizsgalata
A kihirdetett veszélyhelyzettel Gsszefiiggésben 2021. évben is szdmos speciélis rendelkezés
érintette az épitésiigyi, épitésfeliigyeleti szakteriiletet. Koziilik kiemelendd az engedélyek
hatalyanak meghosszabbitésa, ahol a 2020-as szabalyozést kévetve 2021-ben — amennyiben a
hatalya 2020. december 15-¢ és 2021. november 23-a k6zotti id6ben jart le — meghosszabbodott
az engedély hatilydnak lejartatél szamitott tovabbi egy évvel, amelyrdl a Kormanyhivatal
minden esetben tdjékoztatta az épittetdket. A 687/2020. (XII. 29.) Korm. rendelettel
kiterjesztett egyszerli bejelentések tekintetében a legfeljebb 6 lakésos, 1000 m? hasznos
alapteriiletii lakéépiiletek épitésére vonatkozoan 6 esetben tértént egyszerli bejelentés. Kitlizés
ellenérzésére nem keriilt sor. Az épittetd valasztdsa alapjan a 2020. november 4. napjat
megel6z6en hatilyos jogszabalyi rendelkezések alkalmazasa Csongrad-Csanad megyében nem
volt relevans. A veszélyhelyzeti rendelkezésekkel Osszefliggésben tobbszdr médositott
312/2012. (XI. 8.) Korm. rendelet értelmében azon épiiletek esetében, ahol az épitészeti-
miiszaki dokumentaci6 alapjan az épiilet kialakitasa nem kézel nulla vagy annal kedvezobb
energiaigényli volt, a szigoriibb energetikai kovetelményekkel kapcsolatos eldirasok
alkalmazasa kitolodott, igy lehetévé valt a hasznalatbavételi engedélyek, tudomasulvételek,
hat6sagi bizonyitvanyok megadasa. 2021. évben folyamatosan alkalmazta a szakteriilet azt a
veszélyhelyzeti szabalyozast, miszerint az ligyfél kérelmére sziinetel$ eljardsokban az Akr.
szerinti hat hénapos id6tartamba a veszélyhelyzet id6tartama nem szamitott bele, igy t6rvény
erejénél fogva nem sziintek meg a sziineteld eljarasok azon iigyekben, ahol a kérelmezd nem
kerte az eljaras folytatasat.
A kornyezetvédelmi szakteriileten a kOmyezeti hatasvizsgilati és az egységes
komyezethasznalati engedélyezési eljarasrdl sz616 314/2005. (XI1. 25.) Korm. rendelet 9. § (1)
bekezdése szerint a komyezetvédelmi hatésdg kornyezeti hatasvizsgilati eljarasban
kozmeghallgatast tart. A veszélyhelyzet ideje alatt alkalmazand6d egyes beliigyi és
kozigazgatdsi targyl szabalyokr6l, valamint a veszélyhelyzettel osszefliggd egyes
intézkedésekrdl sz6l6 570/2020. (XII. 9.) Korm. rendelet alapjan a kézmeghallgatis az
érintettek személyes megjelenése nélkiil, a hivatkozott rendeletben foglaltak szerint keriilt
megtartasra.
Az agrar- és vidékfejlesztési szakteriileten a veszélyhelyzetre tekintettel a Magyar
Allamkincstar Mezbgazdasagi és Vidékfejlesztési Tamogatasokért Felelés Elnokhelyettese
atmeneti rendelkezéseket léptetett életbe. a személyes kontaktusok szdménak csokkentése
érdekében.
A kormanyablak szakteriileten 2020. november 11-t61 2021. majus 17.-ig a korményablakok
kizardlag idépontfoglalassal fogadtak az iigyfeleket. A 2021. évben viszonylag nagy szamban
eléfordulod feladatként jelentkeztek a védettségi igazolvany kiallitdsaval, cseréjével, illetve
pétlasaval dsszefiiggd feladatok.
A mezégazdasagi igazgatasi szervi hataskorében eljar6 kormanyhivatal litja el a mezé- és
erd6gazdasagi hasznositast foldek un. végrehajtasi arverezését. A COVID-19 vildgjarvany
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kovetkezményeinek elharitisa érdekében a 27/2021. (I. 29.) Korm. rendelet, valamint a
112/2021. (II1.6.) Korm. rendelet alapjan ezen hagyomdnyos arverések a szigoritott védekezés
megszinéséig nem voltak folytathatok. A szigoritott védekezés megsziinését kovetden az
eljarasokat a hatdség lefolytatta.

A nivényegészségiigyi teriiletet érintden a Bizottsag (EU) 2020/466 végrehajtasi atmeneti
intézkedésekrol rendelkezett. A specidlis szabalyok értelmében az eredeti dokumentum helyett
a kiallité hatosag altal kiild6tt masolat is elfogadhaté volt 2021. szeptember 01. napjaig.

Az oktatasi szakteriileten a 2021. tavaszi vizsgaid§szakban az érettségi vizsgatargyak szobeli
€s egyes gyakorlati vizsgarészei nem keriiltek megszervezésre; tovabba az egészségvédelmi
eldirasok, elsddlegesen a tavolsagtartas érdekében az egyazon helyiségben irdsbeli vizsgat tevod
vizsgazok létszdaméanal a 10 fos korlatra tekintettel keriiltek a vizsgdk megszervezésre. A
partfogoi teriiletet érintden a veszélyhelyzeti rendelkezések valamennyi iigytipusra
vonatkozoan lehetdvé tették, hogy egyes eljarasi cselekmények személyes megjelenés helyett
elektronikus Uton legyenek megvalosithatoak. A szocidlis, gyermek;jéléti és gyermekvédelmi
szolgaltatoknal, intézményeknél €s halozatoknal helyszini ellendrzést csak kiilondsen indokolt
esetben, ellatotti érdekbdl, valamint jarvanyiigyi vagy azzal dsszefliggd okbol tartottak, 2021.
julius Ol. napjaig iratbekéréssel végezte a hatdsdg az ellendrzést. A gyamhatésagi
eljarasokban személyes jognyilatkozatok felvétele helyett az ligyfelek szamos esetben irdsban
nyilatkoztak.

A csaladtamogatasi és tarsadalombiztositisi szakteriileten a veszélyhelyzet ideje alatt
teendd, egyes szocidlis és gyermekvédelmi ellatdsokkal kapcsolatos intézkedésekrdl, valamint
a szocidlis és gyermekvédelmi szolgiltatasoknak a veszélyhelyzet ideje alatt elrendelt
miikddési  rendjér6l sz0l6 556/2020. (XII. 4.) korminyrendelet rendelkezett a
kozgyogyellatasra, az egészségligyi szolgaltatisra valé jogosultsig meghosszabbitasardl,
tovabbé a egészségi 4llapottd]l fliggd ellatasok kapesan a feliilvizsgalatok elhalasztasarol. A
méltinyosségi tappénz elltisra vonatkozo veszélyhelyzeti kiilonds szabélyokrdl szolé
326/2021. (VL 10.) korméanyrendelet alapjan méltanyossagbol engedélyezhetd volt a tappénz
egy éven tili folyésitisa abban az esetben, ha a keresSképtelenség igazolhatéan az
egészségligyl ellatds SARS-CoV2 jarvanyhelyzethez kapcsolodé felfliggesztése okén 4ll fenn
egy éven tul. A 128/2021. (III. 13.) Korm. rendelet, valamint a 155/2021 (II1.27).
korményrendeletek alapjan a gyermekgondozast segitt ellatds, gyermeknevelési tdmogatas,
illetve gyermekgondozasi dij ellatasok, melyek 2021. mércius 08-4n vagy az kovetden jartak
le, meghosszabbitasra keriiltek 2021. aprilis 07-ig.

2.7 KEgyiittmiikddés a kormdnyhivatalon beliili és a kormdnyhivatalon kiviili hatésigok
kozott, egészségiigyi intézményekkel

Az Operativ Toérzs altal a jarvanyhelyzet helyi szintli kezelésére felhatalmazott védelmi
bizottsagok mellett mik6dé Megyei Oltasi Munkacsoport végezte 2021. évben is a megyei
oltasi feladatok koordinaldsat. A haziorvosi praxisokat, illetve oltépontokat érint6 aktualis
feladatokrol, adatszolgaltatasi kotelezettségekr6l valo tdjékoztatas, illetve a kapesolattartds a
Megyei Oltasi Munkacsoport részérél napi szintli kommunikaciét igényelt.

Az oltéanyagok folyamatos biztositasa a Klinikai K6zponti Gyogyszertar kdzremiikodésével
valosult meg. Az oltépontokkal val6 egyiittmiikodés keretében a Kormanyhivatal szervezte a
varandds €s szoptatd anydk oltasat, illetve az elmaradt 2. korGs oltasokat. 2021 4prilisiban és
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majusaban Osszesen 1.033 gravida és szoptaté anya részére valt elérhet6vé a védboltis a
jarvanyligyi kockazatok mérséklése érdekében kiilon kijelSlt oltohelyen. Folyamatos szervezést
igényelt a haziorvosi jelzések, illetve Onalldé megkeresések alapjan a 2. kords oltdsok
megszervezése azok részére, akik valamilyen oknal fogva nem tudtdk az elbre iitemezett
idépontban felvenni az oltdsukat. Nagysagrendileg 300-400 f6t tartalmazo listat kezelt a
Megyei Oltasi Munkacsoport a pétoltasok szervezése soran valamennyi oltdanyag tipus
vonatkozasaban, illetve tovabbi kollégak bevonésa valt sziikségessé a telefonos megkeresések,
idépontegyeztetések miatt.

A jarvany negyedik hulldmidban az emberi élet és egészség megbvasa, az orszag
miikodoképességének megdrzése, illetve a minél magasabb aranyd immunizacid elérése
érdekében az Operativ Torzs Gjabb oltasi kampanyrél dontdtt. Az oltatlan és a méar kordbban
oltott 4llampolgarok részére ,,Oltasi Akcidhetet” szervezett egy hetes id6tartamban, melyre
2021. november 22-28. (hétf6-vasarnap) kozoétt keriilt sor. Az akcidhéten az eldzetesen
regisztraltak mellett azok is mehettek elsd, elmaradt masodik és harmadik oltdsra, akik nem
foglaltak idépontot el6zetesen és azok az oltatlanok is, akik még nem regisztraltak elézetesen,
de szerették volna a védgoltast felvenni. A Kormanyhivatal a lakossag tajékoztatisa mellett
koordinalta az oltopontok felallitisat, biztositotta sajit munkatdrsai bevondsival az
oltopontokon t6rténd adminisztraciét. Az Oltasi Akcidhetek keretében Gsszesen 47.678 16
részesiilt elsd, masodik vagy harmadik oltdsban a megyében.

2.8 Egyéb kapcsolodo szakteriileti feladatok tapasztalatai (pl. a veszélyhelyzet ideje
alatt lejart okmanyok érvényességi idejének meghosszabbitasa, a védelmi bizottsag
miikddése, a kormanyhivatal, illetve a kormanymegbizotti kabinet koordindciés
feladatai)

2021. év elsé felében a lejart vagy lejaré okmanyok csekély szamban keriiltek megujitasra.

Ennek oka vélhetden a veszélyhelyzet alatt lejart okmanyok automatikus meghosszabbitasa

volt. A jarvanyhelyzet harmadik és negyedik hullima k&zott az okmanyiigyintézésre érkezd

ligyfelek szama magasabb volt, de nem haladta meg az el6z6 évi adatot. A kiilf51don €16 magyar
allampolgarok okményainak meghosszabbitdsa, az utazasi korlatozdsok bevezetése miatt, az

tgyfelforgalom elmaradt a jarvanyhelyzet elotti id6szakhoz képest. 2021. év végére a

személyazonositd igazolvany megujitasanak igénye azonban névekvé tendenciat mutatott. A

gépjarmii forgalmi engedélyek automatikus meghosszabbitisanak lehetdségével sok

allampolgar élt. Ebbdl adéddan az allampolgarok egy részre nem jelent meg ligyfélszolgalaton

vezet6i enged€lyének ligyében. Az eurdpai unids szabalyozassal dsszhangban, 2021. jalius 1.

napjatol lehet6ség nyilt az uniés digitalis covid igazolvany kiallitdsara. Ezen tigyekben 18.394

iigyfél kereste meg a hivatalt.

A megyei védelmi bizottsdg a jarvanyhelyzetben Osszekété szerepet toltott be a

Beliigyminisztérium Operativ Torzs ligyeleti kozpontja és a Kormanyhivatal kézott. Az

Operativ Torzs altal megszabott teriileti feladatok ellatasat tdmogattak, az emberek életének és

egészségének megvédésében részt vevd szervezetek — ezen beliil kiilondsen a

kormanyhivatalok népegészségiigyi szervezeti egységei, a rendérség, a honvédség, a

mentOszolgalat — mlikddését koordinaltak, a szervezetek k6zotti informacio-dramlést segitették.

A véddoltasok tekintetében a megyei védelmi bizottsagnak kiemelt szerep jutott az oltobuszok

oltopontjanak helyszinére, iddpontjara vonatkozo javaslatok megtételében.
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A Korminymegbizotti Kabinet a tavalyi évben is kézremiik6dott a megyei oltési
munkacsoport 4ltal tartott online vagy jelenléti munkacsoport iilések megszervezésében,
lebonyolitasiban. 2021. évben 26 alkalommal keriilt sor megyei oltisi munkacsoport iilés
megtartdsara. Ezen feliil a szervezeti egység az adatszolgaltatasok teljesitésében segitette a
jarvanytigyi feladatok ellatasat. 2021. jalius 8. napjan dr. Juhdsz Tiinde a Csongrad-Csanad
Megyei Oltasi Munkacsoport vezetdje tinnepség keretében elismerd oklevelet adoméanyozott a
jarvanyligyi védekezésben kimagaslé teljesitményt nynjté egészségiigyi, illetve
kormanyhivatali  dolgozok részére. A nagysdgrendileg 200 fés rendezvény a
Kormanymegbizotti Kabinet szervezésében val6sult meg,.

3 Azintézményi munkatervben foglaltak teljesiilése

A szervezet humanstratégidjaban alapvetésként keriilt rogzitésre, hogy a szervezet
legért€kesebb vagyona a személyi dllomény, az emberi téke. A Kormanyhivatal
tigyfélkozponty, szolgaltatd jellegének megerdsitéséhez - mint prioritast élvezd stratégiai cél
megvalositasadhoz — elengedhetetlen a megfeleld human feltételrendszer kialakitasa.

A munkaerdpiacon elérhetd legmagasabb szintli szakmai tuddssal és tapasztalattal rendelkez
erbforrds megszerzése érdekében 2021. évben elkésziilt egy a mai kor kdvetelményeinek
megfeleld, rovid, tomor, vjszerd palydzati felhivisforma, amely a betdltendd feladatksr
lényegi elemeire koncentral. A palyazati kiirasok a Kozigdllas portdl feliileten til megjelentek
a Korményhivatal weboldalan taldlhato Karrier meniiben, az Intraweb felilletén, a
Kormanyhivatal Facebook oldaldn, tovédbba valamennyi munkatirs e-mail hirlevél utjan
ertesitésre kertilt. A Kormanyhivatal honlapjan a Karrier menii fejlesztése kiemelt stratégiai
célként kertilt meghatirozasra 2021. évre. Az év végén élesben megkezdte miikodését a
Korméanyhivatal Karrier Portilja, amelyen megtalalhatok az aktuélis, bet6ltheté pozicidk,
tovabba egy (rlap segitségével lehet6ség nyilik a palyazaton kiviili 5néletrajz feltsltésére. Egy
kiilén feliileten pedig a munkatarsak mondjak el, hogy miért szeretnek a Korméanyhivatalnal
dolgozni. A toborzasi teriiletre vonatkozé stratégia cél részeként a hidnyszakmaknak szamité
informatikai, épitésligyi, miiszaki biztonsagi és allatorvosi terilletekre a Korményhivatal
megkereste a szakirdny kozép- és felsGoktatdsi intézményeket, résziikre a fiatalokat
megsz6lité vizualis kommunikacids elemeket tartalmaz6 bemutatkozé anyag késziilt.

A 2021. év kiemelt stratégiai céljaként kerlilt meghatdrozasra a teljesitményértékelési
rendszerre visszacsatolva belsé képzések inditasa, tréningek szervezése. Ennek
elézményeként egy 7 f6s, vezetd beosztasi munkatarsakbol 4116 munkacsoport egy kiilsds
szakember segitségével a TER rendszerben meghatérozott valamennyi kompetenciat (a vezet6i
kompetenciékkal egyiitt §sszesen 24 kompetencia) definialta. Az elkészitett TER médszertani
utmutatéban a fogalmak alabontésra és drnyalésra keriiltek, valamint megtértént az értékelési
savok kialakitdsa, és azok jelentésének meghatirozasa is. A méar megalkotott kompetencia
definiciok ismeretében valamennyi vezetd szamara workshopok keriiltek megtartasra,
amelynek az volt a célja, hogy minden vezetdnek lehet6sége legyen a kompetencidk és az
értékelés korében felmeriild kérdéseket, dilemmakat atbeszélni, akar példaértékelést végezni
annak érdekében, hogy a lehetd legegységesebben torténjen meg az értékelés folyamata a
Kormanyhivatalon beliil. A képzésekkel természetesen megvaldsulhatott annak bemutatasa,
illetve megerdsitése is, hogy a teljesitmény értékelés hogyan funkcionalhat motivaciés
eszkozként és fejlesztési célok meghatirozasanak platformjaként. Az elkészitett modszertani
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utmutatéval kapcsolatosan a munkatirsak részére is késziilt tajékoztaté anyag. A 2021.
novemberben elvégzett teljesitményértékelés eredményei j6l lathatéan mutattak a folyamat
pozitiv iranyu valtozasat.

A Korméanyhivatalndl 2020. szeptember 1. napjatél bevezetésre Kkeriilt rugalmas
munkarenddel kapcsolatban — az Intézményi Stratégidban vallalt cselekvési terv részeként —
2021. szeptemberében valamennyi vezeté (94 f0) tovabbd ezen munkarendben dolgozé
valamennyi munkatars (753 f6) egy online kérdbiv kitoltésével - visszajelzés céljabol -
megkérdezésre keriilt. A felmérés alapjan osszeségében elmondhat6, hogy mind a munkatérsak,
mind a vezet6k pozitivan értékelték a rugalmas munkarend bevezetését, a Kormanyhivatalnal
kialakitott rugalmas munkarendre vonatkozé szabalyozas korrigélast nem igényel.
Szervezetfejlesztési stratégiai célként 2021. évben is minden kilépé munkatarsnak lehetéséget
biztositottunk exit interju kitoltésére, a munkaer kiaramlas okainak feltarasa, a fluktuacio
csokkentése érdekében. A kilépett tisztviselok koziil sajnos tovabbra is csekély szamban
toltottek ki exit interjut. A rendelkezésre 4116 kérd6ivek tapasztalatai alapjan az alabbi tényezok
befolyasoltak a tisztviseloket a kilépésre vonatkozé dontésiik meghozatalaban: a képességeiket
nem tudtak legteljesebb mértékben kihasznalni az adott poziciéban, nétt az adminisztraciés
leterheltség, valamint a pandémia miatti tGbbletfeladatok ellatasa is megjelent, mint ok a
munkahely valtasra. Pozitivumként értékelték a kilépok a jo kapcsolatot a munkatarsakkal, a
segitbkész kollégakat, a megfeleld targyi feltételeket, a szinvonalas munkakdrnyezet, valamint
a vezetoktol kapott megfeleld iranymutatast és segitséget.

A Kormanyhivatal altal kialakitott belsé ,mentori rendszer” 2021. évben is hatékonyan
miikddott; hatvan U belépd értékelésére szolgalo trlap, a hozza kapcsolédo mentori irlap és a
vezetok altal kitoltott értékelés eredményei keriiltek dsszesitésre. A kitsltott lirlapok tanusaga
szerint 6sszességében a mentori program sikeresen hozzajarul az 0j belépbk szervezetbe térténd
megfeleld beillesztéséhez és a mentoralt szakmai betanulasinak el8segitéséhez.

A kommunikaciés stratégia alapjan a Kormanyhivatal kiemelt figyelmet forditott az egyes
szervezeti egységek kozotti tobbiranyt informaciéaramlasra. Ez az alapja az egész szervezetet
érinto feladatok hatékony végrehajtasanak, valamint a folyamatszemlélet(i miikdésnek. Fontos
volt az is, hogy a honlapon elérhetéek legyenek az egységes, naprakész és iigyfélbarat
eljarasrendek, lgymenetleirasok, amelyekbe a szakmai tapasztalatok, értékek, és a jo
gyakorlatok is beépiiltek. A Kormanyhivatalban 2021-ben is elvaras volt, hogy mind a vezetd,
mind a dolgozd magabiztosan, hatarozottan és hitelesen kommunikéljon a belsd kommunikécié
soran és az ligyfelekkel egyarant. Erre tekintettel a vezetdi kultira fejlesztése, valamint a
vezetdi és dolgozoi kommunikécié és konfliktuskezelés fejlesztése érdekében 2021. évben
belsd tréningek megtartasara Keriilt sor a Kormanyhivatalban. A belsé kommunikécidinkkal a
munkatarsak informalésat segitettiik az elmilt évben is a belsé Hirlevéllel, valamint a Pro domo
rendezvénysorozattal.

A VPN konszolidacios feladatok elérehaladdsaval a korabbi agazati hal6zatok megszlinésével
a valodi integralt ligyintézés, valamint a szakrendszerek interoperabilitisanak megvaldsitdsa
irdnyaba nagy lépéseket tett a Kormanyhivatal. A teljes korméanyhivatali szerverkdrnyezet
megujitasra, frissitésre kertilt, igy a szerverkonszolidacionak koszonheten az dgazati halézatok
szdma és parhuzamos miikddése nagymértékben csékkent, mikozben az adatbiztonsag nétt. A
szakrendszerek €s alkalmazésok terén tovabbra is jellemzbek a szigetszerli mitkkodések. Az év
végi beszerzéseknek koszonhetden a munkadllomasok, IP telefonok, szerverbiztonsagi
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berendezések folyamatos megujitasira is lehetéség nyilt, ezzel biztositva az
tizletmenetfolytonossagot. A telephelyek halézati infrastruktirajat, valamint az azt kiszolgald
aktiv eszk6zoket is sikeriilt megujitani az elmult években.

A pénziigyi, szamviteli és iizemeltetési folyamatok atlithatésagat a folyamatokba épitett
ellendrzések biztositjak, melyek rendszeresen feliilvizsgilatra és moédositasra keriilnek. A
tervezés részletes kalkulacioval alapozza meg a koltségvetés sikeres végrehajtasat, ugyanakkor
a végrehajtds pénziigyi adatai havonta a Korményhivatal kontrolling jelentésében keriil
kimutatasra lehet6séget adva a beavatkozdsra. A beszerzésekhez kapcsolodd szerzédések,
megrendelések gazdalkodasi jogosultsagokhoz kéttetnek.

Az integritas és korrupcios kockazatok kezelésének 2021. munkatervében vallalt 4 feladat
koziil 2 maradéktalanul teljesiilt, mig a szervezeti egységek integritds munkatarsainak kijel6lése
2021-2022. évre kertilt kitlizésre, igy az folyamatban 1év6 feladat. A mithelymunka tartisanak
elokésziilete, egyeztetései, kidolgozasa, tematik4janak Osszeallitdsa megtortént, azonban a
pandémia miatt a végrehajtasa halasztasra keriilt; tervezetten 2022-ben keriil végrehajtasra.

Az egyes szervezeti egységek az alabbiak szerint valdsitottdk meg a 2021. évi munkatervi
feladataikat:

A Belsé Ellenérzési Osztaly az intézményi munkatervben meghatirozott feladatokat —
Osszhangban a 2021. évi belsd ellen6rzési tervvel, illetve annak médositasaval — végrehajtotta.
A Csalidtdmogatisi és Tarsadalombiztositisi Féosztily részérdl az intézményi
munkatervben kiemelt feladatként megfogalmazottak végrehajtisa megtortént.

A Foglalkoztatisi Féosztily 2021. évre 3 feladatot hatérozott meg intézményi munkatervében:
az Eurépai Unids forrasbol megvalosulé projektek miikddtetése, a Gazdasag-tjrainditasi
Foglalkoztatasi Alapb6l nytjtott egyes tamogatasok és munkaeré-piaci programok
milkodtetése, szolgaltatds nyujtisa, valamint a kozfoglalkoztatasi programok megvaldsitasa és
koordinalasa, melyek maradéktalanul megvaldsultak.

A Népegészségiigyi Féosztily - 1 apolési szakfeltgyeleti feladat kivételével - valamennyi
munkatervi feladatat végrehajtotta. Az ellendrzés elmaradasa egyrészt az intézményekben
tortént strukturalis valtozasokra vezethetd vissza (az ellendrzéssel érintett fekvdbeteg-ellato
osztdlyokat a COVID  ellatdshoz  szilkséges d4gyak  felszabaditisa  miatt
Osszevontak/elkoltoztették), masrészt az egészségiigyi szolgaltatok, illetve az egészségiigyi
hatésag pandémidval kapcsolatos feladatellatasa elsdbbséget élvezett a targyév soran.

A Foldhivatali Féosztaly vonatkozasdban a 2021. évi intézményi munkatervben foglalt
feladatok €s az egyéb jogszabaly altal el6irt ingatlaniigyi hatésagi feladatok megvalositisa
hidnytalanul teljestilt.

Az Agririigyi Fdoosztily esetében a 2021. évi intézményi munkatervben foglaltak
megvalosultak, az eléirt mintavételek teljesiiltek. Az agrarkar-enyhitési rendszer
mikdodtetésével, illetve a mezbgazdasagi igazgatisi hataskorben kezelt kérelmek miatt, a
lefolytatott helyszini ellendrzések szama 2021. évben jelentdsen emelkedett.

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogaté Féosztily a 2021, évre az intézményi munkatervben
tett véllalasat a kedvezbtlen koriilmények (fluktudcié, pandémia) ellenére is eredményesen
végrehajtotta. A Magyar Allamkincstarté] érkezett delegalt feladatokat hatéridé eldtt
teljesitették a kollégék.
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A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Foosztily
esetében a munkatervi feladatok a fogyasztévédelmi-, kozlekedési-,
foglalkoztatasfeliigyeleti-, munkavédelmi-, mérésiigyi-, miiszaki biztonsagi szakteriileten
maradéktalanul teljesitésre keriiltek. A vizsgalatokrol, ellenbrzésekrol készitett rész- és
Osszefoglald beszamolok minden esetben a megadott hataridében keriiltek megkiildésre a
szakmai iranyité részére.

A Hatésagi Féosztaly az aldozatsegités teriiletén hatékony egyiittmiikddést alakitott ki a 2020.
decemberben megnyilt Aldozatsegité Kozponttal. Sikeresen bonyolitott le hivatasos gondnoki
képzést, melynek eredményeként 33 6 szerzett a feladat ellatisédra képesitést.

Az épitésiigyi szakteriilet kiemelt feladata a nemzetgazdasdgi szempontbdl kiemelt
jelentdségli beruhdzasok épitésiigyi hatosagi engedélyezési eljardsainak soron kiviili
lefolytatasa volt. Az 6rokségvédelmi feladatelldtasban kiemelt fontossaghi volt 2021-ben is a
miemléki értékek megbvasa, jogszabalyban foglalt védelmének biztositasa, mely keretében
hangstlyos volt a folyamatos inventarizacio, revizio.

A 2021. évi Intézményi Munkatervben foglaltak a Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Hulladékgazdailkod:si Féosztily vonatkozasdban megvalosultak.

A jarasi hivatalok a 2021. évi Intézményi Munkatervben kitlizétt — a COVID-19 jarvannyal
kapcsolatos feladatok ellatasa miatt torolt munkatervi feladatok kivételével - feladataikat
megvalositottak, az tigyfelek gyors, hatékony és magas szinvonalon torténé kiszolgaldsa a
varakozési- €s kiszolgalasi id6 csokkentése mellett minden feladat elvégzésre keriilt. A
korményhivatal ellendrzési tervében foglalt helyszini ellendrzések korében — kiiléndsen
népegészségligyi szakterlileten — tortént elmaradas, amelynek jelzése az iranyité hatosag felé
megtortént.

4 A nemzetgazdasigi szempontb6l kiemelt beruhizisok megvalésitisit segitd
allamigazgatasi feladatok végrehajtasanak helyzete
4.1 A korminyhivatalt érinté nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentéségii iigyek,
kiemelt beruhizas(ok), illetve kiemelten kozérdekii beruhizis(ok) rivid
bemutatasa
A Kormanyhivatalt vezet6 kormanymegbizott koordindciés jogkorébe 2021. évben 16
nemzetgazdasagi szempontbél kiemelt beruhazas tartozott, ebbdl 14 megyei koordinécios,
mig 2 kiemelt beruhdzés tekintetében orszagos szintli koordindcids jogkorrel ruhazta fel a
Kormany. A 16 beruhazas egyikét, ,,a Csongrad-Csanad Megyei Egészségiigyi Ellaté Kézpont
honvéd egészségiigyi ellatas rendszeréhez torténd csatlakozasa érdekében sziikséges, tovabba
a korhazfejlesztési palyézat keretében megvalosulé beruhdzist” az egyes beruhizasokkal
Osszefiigg6 kozigazgatasi hatdsagi ligyek nemzetgazdasagi szempontbo6l kiemelt jelentéségii
Uggy¢ nyilvanitasarol, valamint egyes nemzetgazdasigi szempontbdl kiemelt jelentdségii
beruhazasokkal dsszefliggd kormanyrendeletek modositasardl szolé 83/2021. (II. 23.) Korm.
rendelettel a jogalkotd 2021, aprilis 17. napjan kiemelt beruhazasnak mindsitette, és bizta meg
a Csongrad-Csanad Megyei Korményhivatalt vezeté korménymegbizottat koordinacids
jogkorrel.
A Szegedi 1j kézilabdacsarnok megvalésitasat kiemelten kizérdekiivé nyilvinitotta 2021,
aprilis 10. napjatol a 2019. évben Budapesten zajlé World Urban Games sportesemény és a
2022. évi magyar-szlovak k6z6s rendezésii férfi kézilabda Eurdpa-bajnoksag megrendezéséhez
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szilkséges egyes létesitmények megvalositasat szolgald kiemelten kozérdekii beruhazasok
helyszinének meghatarozaséarél sz616 63/2019. (111. 27.) Korm. rendelet.

Ezen feliil 17 olyan nemzetgazdasagi szempontbél kiemelt beruhazis volt folyamatban 2021.
evben, amely a Kormanyhivatal illetékességi teriiletén keriil megvalésitdsra, de nem a
Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatalt vezet korménymegbizott koordinéciés jogkorébe
tartozik.

4.2 A korminyhivatal és a beruhazé, valamint a kiemelt jelent6ségii figyekben eljiaré

hatésigok és a beruhazé kapesolattartisinak, egyiittmiikodésének bemutatisa
A f6vérosi és megyei kormanyhivatalokr6l, valamint a jarasi (févérosi keriileti) hivatalokrél
szo0l6 86/2019. (IV.29.) Korm. rendelet 33. §. (8) és (9) bekezdése értelmében a
nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentoségii iiggyé nyilvanitott beruhdzas statuszarél,
tényleges megval6sulasardl, az egyes nemzetgazdasagi szempontbél kiemelt jelentéségil liggyé
nyilvanitdssal kapcsolatos kormanyrendeletekben megjelSlt beruhazo az iizleti titok sérelme
nelkil a korményrendeletben kijelolt korménymegbizottat kérésre tajékoztatja. Ezen
jogszabalyi hivatkozads alapjan a Csongrad-Csandd Megyei Kormanyhivatalt vezetd
korménymegbizott 16 koordindlt beruhdzas tekintetében kért tajékoztatast a beruhdzotél a
beruhazas stituszardl, az esetleges elakaddsokrél. A beruhédzék megkeresése eredményes volt,
mind a 16 beruhézas vonatkozasaban kapcsolattart6 keriilt kijellésre, amely megkénnyitette
az informéacidszerzést.

43 A nemzetgazdasagi szempontbél Kkiemelten kozérdekii, kiemelt beruhizok
vonatkozdsiban a beszdmoléval érintett iddszakban lefolytatott hatésagi,
szakhatésdgi eljarasok rovid ismertetése, kiilénis tekintettel a beruhdzasok
megvalositisival dsszefiiggé hatésigi iigyekben az iigyintézési hatiridék
betartisara

A nemzetgazdasagi szempontbél kiemelt beruhdzok vonatkozasdban a beszdmoldval érintett

id6szakban lefolytatott kozigazgatasi hat6sagi, valamint szakhatésagi eljarasok kapcsan eljard

hat6sagok, illetve szakhatosagok részér6l a rendelkezésre 4116 informéciok alapjén az eljarasi
hatérid6k megtartasra keriiltek. A Korményhivatalnal a hatésagi eljarasokat nézve, jellemzden
f6ldmérési adatszolgaltatds irdnti kérelem, telekalakitas engedélyezési eljaras, orokségvédelmi
hatdsagi eljaras, épiilet- és utépitési engedélyezési eljaras, hasznalatbavételi engedélyezési
eljaras volt folyamatban. A szakhatésagi eljarasok tekintetében tobbségében kozegészségiigyi,
valamint vizjogi lizemeltetési engedélyhez kapcsolédd szakhatésagi eljaras indult a
Kormanyhivatalnal.

44 A beszamoléval érintett idészakban a koordiniciés feladatok ellatisira Kijellt
kormanymegbizott dltal megtett esetleges intézkedések bemutatisa
A Kormanyhivatalt vezetd kormanymegbizott koordiniciés jogkérében deregulaciét
kezdeményezett a Minisztereinokséget vezetd miniszter itjdn a Kormanynal a Kémyezet és
Energia Operativ Program KEOP-2012-5.6.0 kodszamu ,Kozponti koltségvetési szervek
energiahatékonysdgi beruhdzésai” cimii projekthez kapcsolédd egyes beruhdzasokkal
Osszefiiggd hatosagi tgyek kiemelt jelent6ségli iiggyé nyilvanitasrol és az eljaré hatésagok
kijelolésérdl sz616 189/2014. (VII. 25.) Korm. rendelet 2. melléklet 4. pontjanak hatélyon kiviil
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helyezése érdekében, tekintettel arra, hogy a Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal
tajékoztatsa szerint a projekt lezarult, a pénziigyi zards megtortént, és a projekthez fenntartasi
id@szak nem kapcsolodott.

Ezen feliil, a Korményhivatalt vezeté kormanymegbizott a Honvédelmi Sportkézpontok
fejlesztése keretében megvalosulé beruhazassal Osszefliggd kozigazgatasi hatosagi tigyek
nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségii tiggyé nyilvénitasardl sz616 479/2017. (XI1.
28.) Korm. rendelet médositasat kezdeményezte a beruhazas megvaldsulési helyszinének és
ahhoz tartozd helyrajzi szamnak az eltérése okan. A Korm. rendelet médositdsa megtdrtént, a
Miniszterelnokségnek 2021. junius 24. napjan jelzett anomalia kiigazitasra keriilt.

4.5 A besziamoléval érintett idészakban megvalésitandé kiemelt beruhidzasok, illetve
kiemelten kozérdekii beruhizisok megvalosulisit akaddlyozo tényezék és annak
orvoslasara megtett intézkedések rovid ismertetése

A Szegedi Szerb Oktatasi Kozpont épiiletének bovitésével és homlokzatinak felujitasaval

Osszefliggd kozigazgatasi hatosagi ligyek nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelent6ségii

liggyé nyilvanitasarol sz6l6 206/2020. (V. 15.) Korm. rendelet szerinti beruhdzas

megvalésitasira nyitva all6 idétartam 10 honapban keriilt meghatirozasra, azonban a

kivitelezés megkezdését koveten valt ismertté, hogy a feltjitdsra vard épiilet funkcionalis

miikddoképessége érdekében a rendelkezésre all6 dramhalozat bovitése szikséges. Az MVM

Démasz Aramszolgaltaté Kft. a kozcéla halézat rendelkezésre 4lldsanak idépontjat a

megrendelés beérkezésétdl szamitott 17 honapban hatarozta meg, azonban ez ellehetetlenitette

volna a beruhdzas 10 hénap alatt t6rténé megvaldsitasat. A koordinator kormanymegbizott a

feliigyeleti tevékenységet ellatd szervek kozremiikodését kérte az 4ramhalozati probléma

megoldasanak megsiirgetésében, amely intézkedés eredményes volt, az dramhalézati probléma
hataridén beliil megoldasra keriilt.

46 A nemzetgazdasigi szempontb6l kiemelt jelentdségh iigyeket, kiemelt
beruhazisokat, illetve kiemelten kézérdekii beruhizisokat érintéen a beszamoléval
érintett id6szakban elért eredmények, tapasztalatok rovid dsszefoglalisa

A nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségii iigyek tekintetében a koordintor
kormdnymegbizott ¢és az eljaré illetékes hatdsagok, illetve szakhatosdgok kozotti
kapcsolattartas a targyid6szakban gordiilékenyen miik6dott. A beruhézasokra vonatkozoan heti
jelentés formdjaban kiildték meg adataikat a hatosagok annak érdekében, hogy a koordinator
korménymegbizott naprakész informacidkkal rendelkezzen a beruhdzasok statuszardl,
valamint, hogy a havi és negyedéves jelentés elkészitésérdl hataridében gondoskodhasson.

A Modemn Viarosok Program keretében egyes sportcéli beruhdzasokkal 6sszefliggd

kozigazgatdsi hatdsigi iigyek nemzetgazdasagi szempontbél kiemelt jelentdségli tiggyé

nyilvanitasarol szolo 203/2017. (VIL. 10.) Korm. rendelet szerinti Szegedi 0j varosi
versenyuszoda dtadasa 2021. januar 29. napjan, valamint a Szegedi {ij kézilabdacsarnok
hivatalos megnyitdsa 2021. december 09. napjan megtortént.

5 A torvényességi feliigyeleti tevékenység tapasztalatai

5.1 Az Alaptérvény, valamint a Magyarorszag helyi onkormdinyzatairél szolé
2011. évi CLXXXIX. torvény torvényességi feliigyeleti tevékenységre vonatkozé
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rendelkezései alapjan a helyi 6nkormanyzatok (ideértve a tarsulidsokat, nemzetiségi
onkormanyzatokat és a kozos dnkormdnyzati hivatalokat) torvényes miikodését
befolyasol6 tények, koriilmények, a jellemzé jogsértések bemutatdsa. A 2021. évre
vonatkozé OSAP adatszolgiltatis soran megadott statisztikai adatokra figyelemmel
az elo6zo évi adatokkal dsszehasonlitva tendenciak, tapasztalatok bemutatisa
A Kormanyhivatal 2021. évben Csongrad-Csanidd megyében 61 helyi dnkormanyzat, 43
nemzetiségi onkormanyzat, valamint 30 tarsulds vonatkozdsaban latta el a térvényességi
feliigyeleti feladatokat. A kdz0s Onkormanyzati hivatalok, nemzetiségi Snkorményzatok
tekintetében 2021. évben valtozas nem tortént. A csanddpalotai képvisel§-testiilet feloszlasanak
2020. julius 17-1 kimondasa 6ta az idokozi valasztast a fennall6 veszélyhelyzet okan tovabbra
sem lehetett megtartani, azt a jelenleg hatdlyos szabdlyozas szerint a veszélyhelyzet
megsziinését kovetd 15 napon beliil kell Gjbol kiirni. Az 6nkormanyzati tarsulasok tekintetében
egy valtozas tortént: 2021. december 31-i hatallyal megsziint a Kistelek és Tarsult Telepiilések
Vizik6zmii Téarsulasa. A torvényességi feliigyelet korébe tartozd szervektdl 2021. évben
osszesen 18.616 db (2020-ban 22.775 db) déntés érkezett: a képviseld-testiiletektol 10.146 db
hatérozat és 703 db rendelet, a bizottsdgoktdl 6.227 db, a tarsulasoktol 515 db, a telepiilésrészi
onkormanyzatoktol 6 db, a nemzetiségi 6nkormanyzatokt6l 1.019 db hatérozat. 2021. jinius
15. napjatdl a képviseld-testiiletek Ujra gyakorolhatjak feladat- és hatdskoreiket. A beérkezett
dontések szamat tekintve az el6z6 évhez viszonyitva Osszesitetten 18,3%-os csokkenés
tapasztalhato.

5.2 A torvényességi feliigyeleti eszkozok alkalmazasanak kovetkezményeként a
torvényesség fenntartasa érdekében a helyi 6nkormanyzatok altal tett intézkedések
jellemzdi, azok hatékonysaga (kiemelve a legjellemzébb jogsértéseket)

A Kormanyhivatal térvényességi feliigyeleti eszkozok tekintetében a korabbi években kialakult

gyakorlatot kovetve az adott iigyre alkalmazhato legenyhébb eszk6z érvényesitését és a

megeldzést preferdlta. A vizsgalt évben 562 db informacidkérést és 1 javaslattételt adott ki a

torvényességi szakteriilet, szakmai segitséget pedig 564 esetben nyujtott. Az el6z6 évi 483 db

szakmai segitségnytjtashoz képest ez 16%-os emelkedést jelent, melynek oka elsésorban a

veszélyhelyzet sordn folyamatosan valtozé jogszabalyi kornyezet. A Kormanyhivatal

torvényességi felligyeleti birsdgot 4 esetben szabott ki az alkalmazhaté legkisebb mértékkel,
dsszesen 154.600 Ft 6sszegben; birdsagi eljarast 2 alkalommal inditott nkorméanyzati rendelet
jogszaballyal valé Osszhangjanak birdsagi feliilvizsgélata irant; tovabba szintén 2 alkalommal
kezdeményezte képviselo-testiileti iilés Osszehivasat. Az Onkormanyzatok valamennyi
intézkedésnek eleget tettek. A tOrvényességi szakteriilet 2021. évben 136 torvényességi
felhivast bocsatott ki, melynek kovetkeztében t6bbségében megvaldsult a jogkdvetd
magatartas, az el nem fogadott térvényességi felhivasok szdma 2 db volt. A legjellemz6bb
jogsértés a korabbi évekhez hasonldan a képvisel6-testiileti jegyzokonyvek megkiildésének
elmaradasa, valamint a rendeletek, nyilt iilési el6terjesztések kzzétételének hianya, mely mind

a Kormanyhivatalt, mind a nyilvanossigot megakadalyozza az 6nkormanyzati munka nyomon

kovetésében. A jegyzOkonyvezés é€s a nyilvanossig biztositasdnak fontossigara tObbszor

felhivta a Korményhivatal az érintett jegyzok figyelmét, széban és irdsban egyardnt. Ezen
tulmenden a beérkezett dontések, jegyzokdényvek olvasasa soran feltart jogsértések (pl.
személyes érintettségre vonatkoz6 jogszabdlyi elGirasok nem megfelelé alkalmazasa,
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nemzetiségi ¢és telepiilési Onkormdnyzat kozott egyiittmiikodési megallapodas
szabdlytalansagai, polgarmesteri dontések érvénytelensége, rendelet zart iilésen tortént
elfogaddsa miatt), valamint — pl. maszkviselés szabalyait meghatérozo, telepiilésképi, HESZ,
csapadékviz-elvezetési dijat szabélyozo, telekad6rdl szélé — onkorményzati rendeletek
szabalytalansgai miatt €It a torvényességi szakteriilet felhivassal. A 2021. évben ugyanakkor
a legtbb felhivas (96 db) a Miniszterelnokség altal elrendelt 3 célvizsgalat (szocidlis és
gyermekjoléti targyn rendeletek, egészségiigyi rendeletek, kozmiivelddési rendeletek
ellenérzése) eredményeképpen kertilt kiadasra.

5.3 A torvényességi feliigyeleti munka moédszereinek, jo gyakorlatanak bemutatisa (jé
gyakorlaton azon példik, esetek ismertetése értendd, amikor a térvényességi
feliigyeleti munka a leheté leghatékonyabb médon, "az érintettek teljes
egyiittmiikidésével, eredményesen valésult meg)

A torvényességi feliigyeleti munka el6remutaté modszere a jegyzékkel, polgarmesterekkel és

Onkorményzati hivatali tigyintézokkel valé folyamatos kapcsolattartds, melynek sordn

lehet6ség van a felmertilt kérdések gyors, hatékony és szakszer(i megoldasara.

A veszélyhelyzet ellenére két (1 online és 1 személyes) alkalommal szerveztink jegyz6i

értekezletet, ahol a jegyz6i munkat segit6 aktualis inform4ciok megosztésara és megvitatisara

keriilt sor. A sokéves multra visszatekintd Hivatali T4jékoztat6 ciml kiadvany 2021. évi hat
szamaban a Korményhivatal kiilsnbozd szakteriileteinek (tobbek kozt a torvényességi teriilet)
onkormanyzatokat érinté irdsai jelentek meg. A szakmai cikkek tobbségét az online

Onkorményzati Helpdesk feliileten is kézzé tettiik.

A szakterilet nagy hangstlyt fektetett a tSrvényességi intézkedések egyrészt

informéciokéréssel, mésrészt szakmai segitségnyujtdssal torténd megelzésére, utdbbiak

tekintetében mind 4ltalanos tajékoztaték, mind egyedi szakmai segitségnyujtasok formajaban.

Az Snkormaényzati rendeletek hatékonyabb megalkotasat és kozzétételét segitd Integralt

Jogalkotasi Rendszer (LocLex alrendszer) bevezetése a jegyzok, nkorményzati iigyintézok és

a Toérvényességi Feliigyeleti Osztaly szoros egyiittmiikodésével valésult meg: tajékoztatok,

gyakorlati képzés és egyedi telefonos informatikai segitségnynijtas formajaban.

5.4 A helyi 6nkorméinyzatokkal torténé kapcsolattartisnak, az elektronikus feliilet
(Nemzeti Jogszabalytar Térvényességi Feliigyelet frasbeli Kapcsolattartas modulja)
megfeleld alkalmazisinak, valamint a szakmai segitségnyajtis jellemzginek
bemutatasa

A 2021. évben sikeriilt megvalositani azt a kiemelt célkitiizést, hogy a helyi 6Snkorméanyzatokkal

torténd kapcsolattartas a térvényességi felligyeleti intézkedések vonatkozasédban a Nemzeti

Jogszabalytar Torvényességi Feliigyelet frasbeli Kapcsolattartas (TFIK) moduljan keresztiil

torténjen. A jegyzOkonyvek feltoltésén kivil e felilleten folyik a Kormanyhivatal

intézkedéseinek kézbesitése, az Onkormanyzati valaszok fogadasa, és a korlevél funkci6
hasznalatdval az onkormanyzatoknak szant kérlevelek tovabbitasa is. A TFIK kovetkezetes
hasznalatdval a kiadott torvényességi intézkedések atlathatosaga és visszakovethetbsége javult.

A korabbi gyakorlatot elhagyva miér figyelemfelhivé e-mailben sem értesitjiik a jegyz6ket, ha

a TFIK felilleten intézkedés keriilt kiaddsra, ezzel Osztondzve Oket arra, hogy napi

rendszerességgel hasznaljak és kisérjék figyelemmel a TFIK rendszerben megjelend
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informacidkat. A Kormanyhivatal tovdbb4 azt is szorgalmazta, hogy az dnkormanyzatoktol
érkez6 kérdések, szakmai segitségny(jtas-kérések bekiildése is lehetbleg ezen a feliileten
torténjen, melynek a TFIK adatain alapulé statisztikik szempontjabél van jelentosége. A
rendszer folyamatos fejlesztésével a 2021. év masodik féléve eléremutaté valtozast hozott
azzal, hogy az NJT-TFIK és az EKEIDR (POSZEIDON) iktaté rendszer Osszekapcsolodott. A
fejlesztés egyik nagy elénye, hogy kivéltotta a beérkezd jegyzOkonyvek papir alapu iktatdsat.
2021-ben a szakmai segitségnytjtasok egyik kézponti témajat az Integralt Jogalkotdsi Rendszer
LocLex alrendszere adta. A rendszer folyamatos fejlesztése az onkorményzati felhasznalok
munkajat hivatott kénnyiteni, az 0j funkciok hasznélatanak elsajatitasaban az Snkormanyzatok
nagyban tdmaszkodtak a Korményhivatalok szakmai timogatdsara. Ehhez hasznos volt, hogy
a Loclex rendszer lehet6vé tette a kormanyhivatali felhaszndloknak, hogy betekintést nyerjenek
egy szerkesztés alatt 4ll6 rendeletbe, igy egyszerlibb volt a hiba forrasat megtaldlni, és a
probléma megolddsaban segitséget nyujtani az onkormanyzati felhasznaloknak. 2021-ben is
leginkébb a veszélyhelyzettel kapcsolatos jogszabélyok értelmezését érintden fordultak a
jegyzok a Kormanyhivatalhoz. A gyakori jogszabalyvaltozasr6l igyekeztiink minél hamarabb
rovid uton, koérlevél formdjaban tajékoztatast adni. Az dnkormdnyzatok részérdl a szakmai
segitségnyujtas-kérés irdnti igény folyamatos novekedését mutatja, hogy mig a veszélyhelyzet
eldtti évben, 2019-ben 110 db szakmai segitségnyujtas kiadaséra keriilt sor, addig 2020-ban
483 db, 2021. évben pedig mér 562 db esetben adott ki egyedi allasfoglaldst a térvényességi
feliigyeleti szakteriilet.

6 A hatésigi tevékenység, valamint a jegyzok és a polgarmesterek dllamigazgatasi
tevékenységére vonatkozé tapasztalatok
6.1 A polgiarmester és a jegyzo 2021. évi allamigazgatisi tevékenységének jellemzdi, a
polgarmester és a jegyz6 allamigazgatisi tevékenységére vonatkozé
kormanyhivatali tapasztalatok bemutatisa. A Korm. rendelet 44. § (1) bekezdés b)
pontjiban meghatirozott hatiskor alapjin lefolytatott ellenérzések szima, az
ellenérzésben érintett szervek, valamint az ellenérzések fobb megillapitisai, illetve
a Korm. rendelet 61. §-aban foglaltak szerint megtett intézkedések bemutatisa
A polgarmester és a jegyz6 altal végzett allamigazgatasi hatdsagi tevékenység ellenbrzése
els6sorban a feliigyeleti jogkor keretében valosult meg, fellebbezni mar csak adéigazgatasi
tigyekben lehetséges. A Kormanyhivatal 2021 évi ellen6rzési terve alapjan Osszesen 24
komplex ellenérzést tartott az adohatosagi, kereskedelmi és ipari igazgatasi teriiletet érint6en,
Osszesen 11 telepiilési dnkormanyzat (Algyd, Csengele, Domaszék, Eperjes, Fabiansebestyén,
Hédmez6vasarhely, Maké, Ottémés, Pusztamérges, Pusztaszer, Ruzsa) hatosagi gyakorlatat
vizsgalva. Az Orszagos Hatdsagi Ellendrzési Terv keretében — a szakmai iranyito 4ltal megadott
szempontok figyelembevételével - addigazgatisi (Pénziigyminisztérium), kereskedelmi
igazgatasi (Miniszterelnokség) teriiletet érinten, valamint a szallashely-szolgaltatd
tevékenység (Innovacids és Technolégiai Minisztérium) vonatkozasiban Gsszesen 14 telepiilési
6nkorményzatot (a fenti 11 telepiilésen kiviil még Szeged, Mérahalom, Sandorfalva) vizsgalt a
Kormanyhivatal.
Addigazgatisban a megye tiz telepiilésén keriilt sor a jegyz6 hatarozatai jogszerliségének
ellenérzésére Onkormanyzatonként 100, a kozségek esetében telepiilésenként 50 dontés
ellendrzésével. Valamennyi ellenérzés lefolytatisa sordn a jegyzok eljarasainak anyagi jogi és
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eljarasjogi megfeleldsége is vizsgalatra keriilt; a legtobb hidnyossag és elmarad4s a végrehajtasi
¢s az ado-értékbizonyitvany kiaddsa irdnti eljardsok teriiletén volt tapasztalhatd, mely
mulasztisra a jegyzOk figyelmét minden alkalommal a Korményhivatal felhivta.
Kereskedelmi igazgatisi teriileten szintén a megye tiz telepiilésén keriilt vizsgalat ald a
jegyzOk hatésagi munkaja. Az ellendrzott kereskedelmi hatésagok jogalkalmazasi gyakorlata a
jogszabélyoknak megfelel6 volt. A jarvanyhelyzet miatt azonban az ellen6rzési tervekhez
képest kevesebb ellen6rzést folytattak le a jegyzok. Jogsértés esetén a kereskedelemrdl sz616
2005. évi CLXIV. torvény (Kertv.) 9. § (4) bekezdésében elbirt jogkdvetkezmények
alkalmazasa ritka, 2021. évben a vizsgalt 6nkormanyzatoknal nem hoztak ilyen hatarozatot. A
kereskedelmi hatésagok sziikség esetén jellemzBen szébeli figyelmeztetéssel éltek — a
keresked6kkel valé egyiittmikodés jegyében —, a vizsgdlt idGszakban szigoribb
jogkovetkezmény nem alkalmaztak.

Iparigazgatas teriiletén a nyilvantartasok vezetése és kozzététele ugyan gyakran hidnyos volt,
de az eljardsok sordn hozott dontések jellemzben megfeleltek az eljarasi és agazati
jogszabalyoknak. Az észlelt hianyossigokra a Kormanyhivatal a helyszini ellen6rzés
alkalmaval, és az ellen6rzésré] késziilt feljegyzésben is felhivta az ellen6rzétt Snkormanyzat
figyelmeét.

6.2 A kormanyhivatal — beleértve a jirisi (févdrosi keriilet) hivatalokat (a
tovabbiakban: jarasi hivatalok) is — hatésigi tevékenységével Osszefiiggs
tapasztalatok bemutatisa

A Csaladtimogatisi és Tarsadalombiztositisi Féosztilyon az els6fokt hatésagi eljarasok

szama dltalanossagban az el6z6 évi adatoknak felelt meg, a nyugdijmegallapitasi teriiletrsl

érkez0 nyilvantartasi és ellenérzi teriiletet érinté megkeresések szama viszont ndvekedést
mutatott, tovabba az egyiittélés vizsgilatok szdma emelkedett. A koronavirus-jarviny
kovetkeztében emelkedett az 4arvaellatds és Ozvegyi nyugellatdis megallapitisa irdnti
igénybejelentések szama. Az tigyfelek részérél a nyugdij nyilvantartisban szerepld szolgalati

id6 és egyéb adatok egyeztetése iranti érdeklédés is névekedett. A tobbszor médositott, a

hirom-vagy tébbgyermekes csalddok lakascélu jelzaloghitel-tartozasainak csokkentésérol

sz016 337/2017. (XI.14.) Korm. rendelet alapjan kiemelt feladatként jelentkezett a jelzaloghitelt
csokkentd tdmogatasra beadott kérelmek elbiralasa.

A Foglalkoztatisi Féosztaly 2021. évben a foglalkoztataspolitika teriiletén 8.388 db els6éfokd

hatédrozatot és 1.214 db els6fokd végzést hozott, ami 38%-os csokkend tendenciat mutat az

eléz6 évhez képest. Szakhatosigként eljarva, a harmadik orszagbeli 4llampolgérok
magyarorszagi foglalkoztatdsa targykorében 480 darab szakhatésagi 4llasfoglalds keriilt
kiadasra.

A népegészségiigyi szakagazat vonatkozasaban 2021. évben az elséfokli hatosagi dontések

szama 6 %-kal csokkent az el6z6 évhez képest.

A Foldhivatali Féosztily hat6ségi eljarasokat érinté iigyiratforgalma a tavalyi évhez képest

kisebb emelkedést mutatott, 2021-ben Osszesen 160.740 dontés sziletett. Az ingatlan-

nyilvantartds vezetését érintden 2021-ben 100.120 eljaras indult, mely adatba beletartozik a

2021-ben uj feladatként jelentkezd - a foldnek mindsiild ingatlanok jogosultjai adatainak

ingatlan-nyilvantartasi rendezését magéba foglal6 eljaras, amely 30.125 db adatkiigazitast és

4.292 db jegyz6i megkeresést eredményezett. A foldhasznalati és foldmiives nyilvantarts
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vezetése folyamatos volt, foldhasznalat tgytipusban 2021-ben 19.463 eljaras indult. 2021-ben
a foldmérés teriiletét érintden 10.527 eljaras, a foldvédelem teriiletét érintéen 3.126 eljaras
indult a megyében. A telekalakitdsi engedélyezési eljarasok szdma a korabbi évekhez képest
nem névekedett, 2021-ben 825 eljaras indult.

Az agrarigazgatas teriiletén az allattartok, az élelmiszer- és takarmany vallalkozok szdmara
kiszabott birsagok Gsszege csokkent, a kozérdekii bejelentések szdma is csokkend tendenciat
mutatott. Az agrarkar-enyhitési rendszer miikodtetésével, illetve a mezbgazdasagi igazgatdsi
hataskorben kezelt kérelmek és lefolytatott helyszini ellenérzések szdma 2021. évben
jelentdsen emelkedett. A halgazdalkodasi hatdsagi hataskorben kezelt tigyek és kiszabott
birsagok szdma és Osszege, valamint a mezbgazdasdgi ingatlanok arverés Utjan torténd
értékesitésével kapcesolatos eljarasok szama is emelkedett.

A Hatoésigi Fdosztily tapasztalatai alapjdn a kozigazgatdsi per, mint rendes jogorvoslat
bevezetését kovetden lényegében nem véltozott a jarasi hivatalok hatésagi déntéseivel
dsszefliggd birdsagi feliilvizsgalati kérelmek szama. Szocidlis és gyamiigyi teriileten csokkent
a jogorvoslatok szdma, feliigyeleti eljarast 2021-ben 8 alkalommal kezdeményeztek az
tigyfelek. Az igazsagiigyi teriileten a beérkez6 kérelmek tekintetében nem volt kiugré eltérés
az el6z6 évhez képest. A teriilet sajatossaga 2021-ben is megmutatkozott, amennyiben — a
kérelem pozitiv elbiralasét jelentd tSbbségi dontésszam mellett — mind az aldozatsegitésben,
mind a jogi segitségnyujtasban ritka volt a kérelem elutasitisa. Az eljaras megsziintetések
nagyobb aranyban fordultak el6, de ezt kovetben mar megfelelden keriiltek benytjtasra a
kérelmek.

A fogyasztévédelmi hatésaghoz tovabbra is jelentds szamban érkeztek panaszbejelentések a
vasérlasokat kovetd fogyasztoi igények érvényesitésével, az elektronikus druhdzakban tortént
vasarlasokkal kapcsolatban. Az ellenérzések 35%-a esetében indult hatdségi eljaras, amely az
elmult évhez képest nagysdgrendi valtozast nem mutatott. Vélhetden az el6z6 évi
jarvanyhelyzet miatti szigoritdsok okan athtiz6d6 beruhazasok mintegy 25 %-os emelkedést
eredményeztek az eljardsok szamaban az Wtiigyi teriileten. A kozlekedési miiszaki
vizsgaztatasi ligyek szama 9%-kal csSkkent az 0j jarmiivek piaci értékesitésének visszaesése
kovetkeztében. A 2021. évi koziti és telephelyi ellendrzések és a tachograf ellendrzések
tervszamai csak részben keriiltek teljesitésre a jarvany miatt. A munkavédelmi és
foglalkoztatas-feliigyeleti hatdsag a hatoséagi ellendérzéseket 2021. évben is az ITM altal 2021.
évi munkatervéhez kiadott szakmai iranyelvek, a teljesités elvart mutatoi alapjan végezte. A
munkavédelmi hatdsag vonatkozasidban, a humaner&forras kapacitas boviilésébol adédéan, az
el6z8 évhez képest megdtszorozodott az eljarasok szama. A jarvanyhelyzet kdvetkezményeként
2021-ben 1271-re emelkedett a foglalkozési megbetegedés bejelentések szama (2019. év 9 db,
2020. év 948 db). A Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Osztaly 2021-ben kiemelt feladatként
latta el a naperémii-rendszerek (237 db iigy), a kozcéli vezetékek (181 db eljaras) és a kiemelt
beruhazasok (26 db) hatésagi engedélyezését Békés, Bacs-Kiskun és Csongrad-Csanad megye
teriiletén.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztily létrejottével a
hulladékgazdalkodasi szakteriileten a hatdsdgi dontések szama jelentdsen megnétt. A
hulladékgazdalkodasi szakteriileten a hat6sagi ellen6rzések szama, tovabba a birsagot kiszabé,
illetleg kotelezést elrendelé hatarozatok szdma a tobbszorosére novekedett, amely a
kozigazgatasi perek szdmanak n6vekedését is magéval hozta.
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A Csongradi Jarasi Hivatal Hatosagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly feladatai esetében az
elézd évi ligyszamoknak megfelelden alakult az ligyteher. A kiemelt {igyek kozil 2021-ben
ideiglenes hatalyt elhelyezésre 11, nevelésbe vételre 9, védelembe vételre pedig 18 gyermek
esetében keriilt sor; gondnokrendelés 48 esetben valt sziikségessé. A Korményablak Osztaly
hatdsagi tevékenységében valtozasként az egyéni véllalkozok terv szerinti ellenérzése keriilt
meghatirozasra, amely maradéktalanul teljesiilt.

A Hédmezévisirhelyi Jarisi Hivatal szamédra a 2021. évben a jarvanyiigyi hatésagi
feladatellatds valt hangstlyossa. Emellett az év elsé felében a hatosagi feladatok ellatésa a
Foglalkoztatasi Osztalyon is jelentds volt, azonban a gazdasagi folyamatok, tovabba a Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgélat altal nyWjtott szolgaltatasok, valamint timogatasok eredményeként a
valaha mért legalacsonyabbra csokkent a nyilvantartott allaskeresék szama a jarasban. Az
Elelmiszerlénc-biztonségi és Allategészségiigyi Osztalyon a Magyarorszagot is veszélyeztetd
bejelentési kotelezettség ala tartozd fert6z6 betegségeket sikeriilt a hodmezévasarhelyi és a
makoi jarési illetékességi teriilettd] tavol tartani. Szocialis teriileten a kételezd feliilvizsgélati
eljarasokat nem lehetett lefolytatni, a gyamiigyi eljarasokban pedig bizonyos iigytipusokban az
ligyfelek személyes meghallgatdsa helyett az irasbeli nyilatkozattétel valosult meg, tekintettel
arra, hogy az ligyfelek személyes meghallgatasat a jogszabaly kizarta a veszélyhelyzetre
tekintettel. A lejaré okmanyok érvényességének meghosszabbitasa a Hodmezdvasarhelyi Jarasi
Hivatal korményablakaiban nem eredményezett 1ényeges iligyfélszam csokkenést, a lejard
okményok nagy részét a meghosszabbitott érvényességi id6 alatt megujitottak az tigyfelek.

A Kisteleki Jarasi Hivatal szocidlis igazgatdsi hatosagi tevékenységét jelentSsen
meghatdrozta a koronavirus jarvany koévetkezményeinek csokkentésére  szolgald
veszélyhelyzeti jogszabalycsomag, a kotelezo felillvizsgalati eljarasok felfliggesztése. Az
intézkedés hatdsara a szocialis dontések szama jelentds csokkenés mutatott, 2021. évben 940
db dontés sziiletett. A gyamhivatali figyszamok koziil ki kell emelni az ideiglenes hatalyt
elhelyezések szamét, amely 11 gyermek tekintetében valt sziikségessé. Jelentdsen nétt a
gyamsag ala keriilt gyermek sz4dma is; 2020. évben 9 gyermek keriilt gyamsag al, 2021-ben 20
gyermek.

A Makoi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan 2021. évben dsszesen 61.877 db érdemi
dontés keletkezett. Kozlekedési igazgatdsi szakteriileten 43.548 darab érdemi dontés sziiletett.
A Hatosagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly 2021. évben 3.637 eljarast folytatott le, érdemi
ndvekedés a korabbi évhez képest nem volt, amely a feliilvizsgélatok kotelez6 elhalasztasara
vezethetd vissza. A foglalkoztatasi szakteriilet tekintetében a kézfoglalkoztatds volumene
tovabb csokkent, de az éllaskeresOk létszaménak alakulasa az év végére a jarvany elbtti
idészakra jellemz6 adatokndl is kedvezobb képet mutatott. A véllalati kapcsolattartasi
tevékenység 30%-al ndvekedett és kiemelked§ volt a vallalkozdva vélasi timogatast kérelmez6
allaskeresok 1étszdma is.

A Morahalmi Jarasi Hivatal esetében a veszélyhelyzet kapcsan hatalyba 1épett jogszabalyok
jelent6s hatdssal voltak a szocialis igazgatasi teriiletre, a feliilvizsgalatok elhalasztasa miatt.
Gyamiigyekben az ligyintézés hangsulya a sz6beli meghallgatasokrol attevéditt az irasbeli
nyilatkozatokra, mivel elenyészd szamu iigytipusban lehetett az tigyfeleket személyesen
meghallgatni. Foglalkoztatasi tertileten kiemelt jelentdséggel birt a véllalkozék tigyeinek
intézése, timogatasok nytjtasa hazai és unids forrdsokbol. Oktatasi feladatok ell4tdsa teriiletén
az Oktatasi Hivatal az el6z6 évhez képes sokkal kevesebb, mindéssze 13 gyermek esetében (11
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6 6vodakateles kort és 2 {6 tankoteles kord) jelezte, hogy nem teljesiil a kiskor(i 6vodaba jarasi
kotelezettsége, illetve tankotelezettsége, mely egyharmada volt a 2020. évben jelzettekhez
képest. A 2021. évben indult, kormanyablak hataskorébe tartozo eljarasok tébb, mint 90
szazaléka sommas eljarasban, illetve minden esetben hataridében zarult. A kialakult
veszélyhelyzet miatt tobb szakteriileten (pl. IGFB-s kozlekedés-igazgatasi tigyek) teljes
eljarasban keriiltek lefolytatasra az figyek.

A Szegedi Jarasi Hivatal kormanyablak szakteriiletén a dontések szama az el9z6 évhez képest
minimalis, 8,5 %-os emelkedést mutatott, azonban a jarvanyiigyi intézkedések miatt a korabbi
évek tligyfélforgalmi adataihoz képest csokkenés mutatkozott. Foglalkoztatasi szakteriileten a
hatosagi dontések szama jelentdsen, 39 %-kal csokkent, igy meghozott a dontések szama
Osszesen 26.361 volt. A csokkenést az allaskeresési nyilvantartasban és ellatasban részesiilé
ugyfelek szdmanak normalizdléddsa hozta magaval. Népegészségiigyi szakterilleten a
koronavirus-jarvanyra tekintettel kiadott jarvanyiigyi dontések miatt az Osszes dontés szama
44.668-ra nétt, ami el6z6 évi dontések szamanak kétszerese. Az élelmiszerlanc-biztonsagi és
allategészségiigyi tertileten 16 %-kal tobb dontés sziiletett. A gyamiigyi targyu eljarasok szama
nem mutatott kiilondsebb valtozast. Szociélis teriileten 24 %-kal kevesebb dontés sziiletett a
szocialis pénzbeli ellatasok esctében lefolytatandd feliilvizsgélati eljarasok pandémia ideje
alatti felfliggesztése okan.

A statisztikai adatok tanusaga szerint a humén jarvany okozta nehézségek ellenére a Szentesi
Jarasi Hivatal iligyeinek mintegy 97,5 %-at intézte 8 napon beliil 2021-ben. A 2021. év
teljesitményének értékelése soran sziikséges megjegyezni, hogy a jarvanyligyi elkiilonitésre és
a jarvanyligyi zarlatra vonatkozé eljarasok magas szama - e hatarozatok az Gsszes dontések
szamanak 13, 6%-4t tettek ki, - a gyors jarvanyiigyi dontéshozatal miatt a nyolc napon beliil
intézett ligyek aranyét jelentdsen novelték.

6.3 A 2021. évre vonatkozo OSAP adatszolgiltatisban szereplé statisztikai adatokra
figyelemmel tendenciak, tapasztalatok osszefoglalisa

A Csaliddtimogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly esetében az adatok az el6z6 évvel
Osszehasonlitva jelentds eltérést mutatnak. A csaladtdmogatasi teriileten kiadott dontések
szama a 2021-es év 1. félévében 32.433 db, mig a masodik félévben mar 43.864 -ra novekedett,
amely jelentds emelkedést mutat, az el6z6 évek adataihoz képest is. Megnévekedett az
tigyfélforgalom is, amely a masodik félévben mar duplaja volt a 2021. év els6 félévinek. A
rehabilitacios teriileten kiadott dontések szama a 2021-es év 1. és 2. félévében is alatta maradt
a 2020. évinek, ahogyan az tigyfélforgalom is.

Az Agrariigyi Foosztily esetében a ndovényegészségiigy teriiletén a nagysagrendileg 9000
darabbal tobb vizsgalatkoteles szallitmany, a dontések szdmat jelentsen megemelte. A
foldmiivelésiigyi hatosagi feladatellatas teriiletén az tigyek jelentds emelkedése figyelheté meg
az el6z6 évekhez képest. Ez els6sorban az agrar-kdrenyhités, a mezbgazdasagi ingatlanok
arverés utjan torténd értékesitése, valamint a halgazdalkodasi hatdsagi feladatok esetében
figyelhet6 meg.

A Hatésagi Féosztaly egyfoki eljarasainak szdma nem emelkedett, a masodfokG hatosagi
eljarasok szdma viszont a harmadara cstkkent az el6z6 évhez képest. Az igazsagiigyi hatosagi
tevékenység esetében kevés volt a jogorvoslat. A jogi segitségnyijtasi teriileten az el6z6 évhez
képest tobb ligyben indult kdzigazgatasi per, az ligyfél személye viszont szinte mindegyik
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esetében azonos volt. A keresetek egyike sem bizonyult megalapozottnak, A gyermekvédelem
és gyamiigyi terilleten a dontések szama nétt, ami az Or6kbefogadasi eljardsok szamanak
novekedésével magyarazhatd. Szocialis hatosagi tigyeket tekintve csokkenés tapasztalhato.
Ennek oka, hogy a stlyosan mozgaskorlatozott személyek szerzési és atalakitasi tamogatasra
valé jogosultsag megéllapitasara iranyul6 kérelmek szama 2020 évhez képest csokkent.

A fogyasztovédelmi, piacfeliigyeleti birsighatdrozatok szamaban 40%-o0s visszaesés
tapasztalhato, amely jelenség a Szankci6 térvény 2021. januar 1-jén hatalyba 1ép6, szankcié
nyilvéantartisra vonatkozé el6irdsainak tudhaté be. Osszességében az OSAP statisztikdkban
nagységrendi valtozas nem tapasztalhato. Kozlekedési és miiszaki vizsgiztatasi teriileten az
egyedi forgalomba helyezési eljardsok szama 2,5%-kal ndvekedett, mig a honositasi eljarasoké
23%-kal csokkent, ami vélhetden a jarvanyhelyzettel kapcsolatos miiszaki vizsgalati
felmentésekbol és a korlatozott nemzetkdzi mozgasi lehetdségekb6l adédott. A kozlekedési
szolgaltatasi engedélyek kiadasanal 9,4%-os, a digitalis tachograf kartyak kiadasandl 28,9%-
os novekedés tortént. Mérésiigyi és miiszaki biztonsdgi szakteriileten 8,5%-kal nétt a
dontések szama, ami els@sorban a vizmérok hitelesitéséhez, és az egyéb sajatos épitmények
engedélyezéséhez kapcsolodé  kérelmek szdmanak emelkedésével magyarazhato.
Foglalkoztatis-feliigyeleti-, munkavédelmi szakteriileten 60 %-kal n6tt a hatdrozatok
szama, ami alapvet6en a munkavédelmi ellendri 1étszdm ndvekedésének az eredménye.

Az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatésagi statisztika tekintetében &ltalanossagban
elmondhatd, hogy az épitésfeliigyeleti feladatellatas tilnyomd tobbségét kitevd egyszerii
bejelentések szama — tekintettel arra, hogy nem kézigazgatasi hatosagi eljaras és dontéssel nem
zarul, csak egy tajékoztatdssal — nem jelenik meg. Az egyszerli bejelentésekrdl lesziirhetd
tapasztalatokat az orokségvédelmi hatosagi statisztika mutatja, ahol az egyszerli bejelentések
elott kiadott eldzetes szakhatdsagi allasfoglalasok kozel megduplazddtak.

A Csongradi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztidlya a megel6zd évhez képest novekvo
tigyszamokkal dolgozott. A veszélyhelyzet alatt meghosszabbodo érvényességii okmanyok
cseréjét annak ellenére is nagy szdmban kezdeményezték az allampolgarok, hogy az nem lett
volna kotelezo.

A Hédmezdvasarhelyi Jarasi Hivatal Hatosagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztaly szocialis
teriileten meghozott déntéseinck szamaban kévetkezett be jelentds cs6kkenés, hiszen a kételezd
feliilvizsgalati eljarasokat nem lehetett lefolytatni a veszélyhelyzeti rendelkezések okan. A
Népegészségligyi Osztaly ligyszama az el6z6 évekhez képest ugrasszertien nétt: 2019. évben a
kiadott dontések szama 931 volt, 2020. évben 8.406, 2021. évben 15.209.

A Kisteleki Jarasi Hivatal Gsszes dontés mutatdjat tekintve targyévben a kozlekedési
igazgatasi (13211) és az é€lelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiligyi feladatok (3929)
dontésszamai voltak a legmagasabbak, amelyet az allami foglalkoztatasi szervi ligyintézés
(3269) kovetett. A hatdsagi eljarasok és a dontések szdma a 2020. évhez viszonyitva elébbi
esetén mintegy 7%-kal, utobbi esetén mintegy 3%-kal nétt, feltehetéleg annak is betudhatoan,
hogy 2021-ben rovidebb ideig érintették a koronavirus jarvany miatti korlatozo intézkedések a
hatdségi tevékenységet.

A Makéi Jarasi Hivatal Korményablak Osztilyon meghozott dontések és indult eljarasok
szama 2021-es évben tovabb névekedett, mintegy 23 %-kal meghaladva az el6z6 évi adatokat.
A Hatbsagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztilyon a hat6sagi teriileten az ligyszam tekintetében a
tavalyi évhez képest 12 %-os csokkenést mutat. A gyamiigyi teriileten. a kis mértékii tigyszam
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csokkenés mellett jelentdsen novekedett a tényallasok tisztazdsi kotelezettsége okan a
megkeresések szama.

A Morahalmi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztdlyan 7.679 eljaras indult, ezek 75%-a
sommads eljaras keretében keriiltek elbirdlésra. A Kormanyablak Osztaly munkatéarsai 2021-ben
29.305 db dontést hoztak, melyek tilnyomo tébbségében hatosagi igazolvanyok (25.044 db)
forméjaban keletkeztek. Onall6 hatérozatot, illetve egyéb els6foki végzést 3.167 esetben adtak
ki. Hatosagi iigyekben 2020. évhez viszonyitva 17%-kal csokkent az eljardsok szdma, amely
egyértelmiien a veszélyhelyzethez kapcsolodd intézkedések (pl. a szocialis ellatasok
feliilvizsgalatanak tilalma) okoztak. A veszélyhelyzet alatt a gyamiigyi eljarasokban korabban
jellemz0 szobeliség jelentdsen eltolddott az irdsbeliség felé, melyet jol mutat a végzések szama,
mivel abban 84%-o0s névekedés tortént.

A Szentesi Jarasi Hivatal 2021-as mikodését a COVID-19 jarvany hatasai tovéabbra is
meghataroz6 modon befolyasoltdk. A jarvanyiigyi intézkedések korében bevezetett
korlatozasoknak koszonhetéen tovabb csokkent a 2020-es évhez viszonyitott dontések
mennyisége: 79.468-161 71.935-re (a 2019-es adat 99.209 dontés); viszont a fogadott ligyfelek
szdma kis mértékben nott: 63.601-r6l 66.520 fére. Anépegészségiigyi feladatok szAmanak
emelkedése ugyanakkor — a jarvany intenzitdsanak megfeleléen — jelentés. A 2020-as évben a
nepegészséglgyi ligyszakon 5.456 dontés sziiletett, addig 2021-ben 9.484. ACOVID-19
jarvany harmadik és negyedik hullama igen jelentds ligyintézési terhet jelentett az egész jarasi
hivatal szamara.

6.4 Az anyakonyvi feladatok ellitasanak tapasztalatai
6.4.1 Az anyakonyvi eljarasrél szélé 2010. évi 1. térvény 13. § (2) bekezdése
alapjan az anyakionyvvezeték felett ellitott feliigyelet szakmai tapasztalatai,
észrevételek, javaslatok
2021. évben az anyakonyvvezetok a legtbb szakmai segitséget a 2021. februér 1. és augusztus
2. napjan tortént jogszabélyvaltozdsokkal egyiitt jard Elektronikus Anyakényvi Rendszer
(EAK) verzidvaltasaival kapcsolatos gyakorlati feladatok végrehajtisara vonatkozéan kérték.
Szamos megkeresés érkezett a Kormanyhivatalhoz az EAK gyakori lassisiga, a
személyazonossag igazoldséra alkalmas hatosagi igazolvanyok kiallitdsdhoz sziikséges
arcképmas felvételére kapott mobiltelefonok hasznalati/miikédési problémaja, a Kozponti
Statisztikai Hivatal felé teljesitendd elektronikus uton és papiralapon is t6rténé parhuzamos
adatszolgéltatas idoigényessége, a szarmazasi hely anyakényvezése, a 2021 oktoberében
telepitett 0j Epson okménynyomtatok hibas miikédése, az EAK munkakosarban keletkezett
feladatok felgyiilemlése, az ASP rendszerben nem megfeleld adatok beemelése a hagyatéki
eljarasokban, valamint a mindezekkel jar6 munkafolyamatok megnévekedése tekintetében. Az
ismert hibakat az anyakényvi szerv a Helpdesk, valamint a NISZ Zrt. segitségével igyekezett
az anyakonyvvezet6kkel egyiitt megoldani.
642 A 2021. évben ellendrzott telepillési/févarosi Keriileti anyakényvvezeték
feladatellitisnak tapasztalatai, az ellenérzés megillapitisai, esetleges intézkedések
Az anyakonyvi ligyintézésre vonatkozéan 2021. évben 11 telepiilésen keriilt ellenérzésre az
anyakonyvvezeték feladatellatdsa. (Algyd, Csengele, Domaszék, Eperjes, Fabiansebestyén,
Hoédmezévasarhely, Makd, Ottémds, Pusztamérges, Pusztaszer, Ruzsa). A vizsgélati
tapasztalatok alapjan megéllapitdsra keriilt, hogy az anyakonyvvezetdk szakmailag
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felkésziiltek, az eljarasok az anyagi jogi és eljarasjogi szabalyoknak kisebb hidnyossagokkal

megfeleltek. Az anyakényvi alapiratok a bejegyzésekkel tobbségében dsszhangban voltak. A

hivatali munkaidén, illetve a hivatali helyiségen kiviili hazassagkotések esetében a jegyzoi

hatarozatok az eldirasoknak megfelelden a hazassagi alapiratokban fellelhetdk voltak. Az EAK
munkakosarban megjelend feladatok elvégzése tdbbnyire naprakész volt, par nap alatt a kapott

feladatok feldolgozésra keriilnek. Az anyakonyvvezetok altal generélt bejegyzések teljesitése a

jogszabalyban elbirt hataridon beliil megtortént, erre vonatkozéan a Kormanyhivatal felé jelzés

nem érkezett. Az anyakOnyvezési feladatok ellatdsinak részletes szabalyair6l szolo 429/2017.

(XII. 20.) Kormanyrendelet (a tovabbiakban: Korm. rend.) 1. mellékletében felsorolt hivatali

felszerelések mindenhol biztositottak voltak. Az tigyfelek fogadaséra alkalmas irodék és a

hazassigkotd termek is folyamatosan feldjitasra keriiltek a megye telepiilésein, utébbiak mérete

és dllapota megfeleld a hazassagkotések lebonyolitdsara. Néhany telepiilés kivételével az

anyakonyvi eljardsokat érinté nkormdanyzati rendeleteket szakmailag megfelelének talélta a

Kormanyhivatal.

6.4.3 Az anyakonyvi eljarasrél szolo 2010. évi 1. torvény 4. § (6) bekezdése és az
anyakonyvvezeté és az anyakonyvi szervek eljarisirél és kijelolésérol, valamint az
anyakonyvezéshez sziikséges képesitési feltételekrél sz6l6 174/2017. (V1. 30.) Korm.
rendelet alapjan sajat hatiskorben ellatott feladatok hatésagi tapasztalatai

2021. évben csekély mértékben cs6kkent az anyakonyvi szerv leterheltsége, tekintettel arra,

hogy a 2020. évi jogszabalyvaltozasok eredményeként néhany anyakdnyvezési feladat at- vagy

visszakeriilt az anyakonyvvezetok hataskorébe. A koronavirus-jarvany gyors terjedése miatt
lecsokkent az allampolgarsagi eskiitételek szama is, igy 2021. elsé félévében kevesebb hazai

anyakényvezési feladat érkezett a Kormanyhivatalba. A Korményhivatal, egylittmiikddve a

Békés Megyei Kormanyhivatallal, altalanos anyakonyvi szakvizsga tanfolyamot szervezett,

amely — a 3 honapos felkészitést kovetden — gyakorlati és szobeli vizsgikkal zarult 2021.

december 14. napjan. A képzésnek a Békés Megyei Kormanyhivatal adott otthont, a gyakorlati

és szobeli vizsgikra a vizsgazOk lakohelye szerinti korméanyhivatalban keriilt sor. A

tanfolyamot teljesit6 35 f6 a sikeres vizsgakat kovetden bizonyitvanyt kapott.

6.4.4 A koronavirus-jirvany esetleges hatiasainak bemutatisa az anyakonyvi teriiletet
érintéen

A telepiilési anyakonyvvezet6knél az ligyfélfogadasi rend teljes mértékben megvaltozott. A

jarvany harmadik hullimédnak megjelenésétl, 2021 marciusatdl kezdve személyes

iigyfélfogadasra csak elézetesen kért idGpontban volt lehetdség. A virus gyors terjedésével
egyidében megnovekedett a haldlesetek szama, a megyében a legtobb halaleset Szegeden

tortént, az évi atlagos 2500-2600 6 elhunyt szamahoz képest 2021. évben ez az adat elérte a

3100-3200 fét. A Kormdanyhivatalban a jarvany megjelenése a hazai anyakonyvezési feladatok

csokkenésében volt tapasztalhatd. Mivel a nagyobb hullamok idején, a korlatozasok

bevezetésével csokkent az eskiitételek szama, igy 2021. elsé félévében lényegesen kevesebb

hazai anyakonyvi iigy érkezett, mint a masodik félévben. Ez annak tudhat6 be, hogy sokan a

korlatozasok feloldaséval és a virus terjedésének enyhiilésével 2021 nyardn tették le az

allampolgarsagi eskiit, mely tigyek 2021. masodik félévében keriiltek a Kormanyhivatalhoz.
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7 Az dsszevont ellenorzésekrol szolo éves ellenorzési tervben foglaltak teljesitésének
tapasztalatai
7.1 Az osszevont ellenérzésekrdl szolé éves ellendrzési tervben foglaltak teljesitésével
kapcsolatos tapasztalatok bemutatisa
Az Agrariigyi Féosztaly 10 esetben bonyolitott le §sszevont ellendrzést a 2021. évben. Az
Osszevont ellendrzések elsdsorban dllatvédelem és élelmiszer elb4allitas teriiletén, valamint a
tarsasvadaszatok soran valosultak meg. Az ellendrzésekben részt vett a Nemzeti Ado- és
Vémhivatal, a rendérség, és az illetékes 6nkorményzat. Az ellenérzések soran megéallapitisra
keriilt az &llatkinzds, valamint szabdlytalan élelmiszer eldallitas. Megtett intézkedésként az
allatok elkobzésara keriilt sor Az élelmiszer el6allitas teriiletén az ellendrzott pékség mitkddése
felfiiggesztésre keriilt és élelmiszerlanc-feliigyeleti birsdg keriilt kiszabasra. A tarsas
vadaszatok rendérhatésagokkal kézosen iitemezett ellendrzése a 2021. évben részben teljesiilt,
ezek potlasa 2022. februar hdnapban tortént.
A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly 2021. évben a
Nemzeti Ado- és Vamhivatal Csongrad Megyei Ado- és Vamigazgatosigaval kdzdsen 2
alkalommal hajtott végre a hulladékgazdalkodasi hatésagi ellenérzéseket. Az ellenérzések
soran fémhulladékkal, illetve illegalis gépjarmiibontasokkal kapcsolatos jogsértések keriiltek
feltarasra, amelyekkel kapcsolatban mindkét hatbsag eljarast inditott. Ahogyan mér évek 6ta,
2021-ben is végzett a hatésag hulladékgazdalkodasi hataskort érintd helyszini ellendrzést a
kozlekedési hatosaggal kézosen, az illetékességi teriileten tizemel6 autébontok telephelyein. Az
ellendrzések soran 5 alkalommal tart fel a hulladékgazdalkodasi hatosag jogsértést, adott ki
kotelezo hatarozatot és szabott ki birsagot, valamint egy véllalkozés hulladékgazdalkodasi
engedélyét korlatozta.
A 2021. évre tervezett dsszevont ellendrzések keretében a fogyasztovédelmi, a kozlekedési,
valamint a mérésiigyi hatésag egyiittmikodésével valdosult meg a személy gépjarmiives
személyszallitas (taxik) ellenérzése. Az ecllenérzések soran 1 esetben allapitott meg a
fogyasztévédelmi hatésdg intézkedést igénylé hidnyossagot, nyugtaadasi kotelezettség
megszegésével kapcsolatban. A kozlekedési, illetve mérésiigyi hatésag jogsértést nem tart fel.
A fogyasztovédelmi teriileten a fiatalkordak védelme érdekében a dohanyzas, illetve az
alkoholfogyasztds visszaszoritisit szolgald jogszabalyi rendelkezések érvényesiilésének
ellendrzése keretében, k6zds ellenérzésekre keriilt sor a vizsgalattal érintett telepiilések
renddrkapitanysaganak munkatarsaival. Az ellen6rzések soran dsszesen 15 egységben sértették
meg a korlatozassal érintett termékek értékesitésének szabalyait.
A fentieken til a kozlekedési hatosag 32 Gsszevont helyszini ellendrzésen vett részt. A megyei
fokapitanysaggal és a varosi rendérkapitanysdgokkal 17 esetben, a katasztréfavédelmi
hatésaggal 8 esetben, a komyezetvédelmi hatésaggal 7 esetben kdzdsen tortént az ellendrzes.
Regisztralt bontokkal kapcsolatban 6 esetben keriilt sor 6sszevont ellen6rzésre. Illegalis bontok
ellenérzésére 3 esetben Keriilt sor, melynek sordn a tovabbi engedély nélkiili jarmiibontési
tevékenység keriilt megtiltasra, valamint a felhalmozott hulladék elszallitasara adott ki
kdtelezést a hatosag.
Az ellenbrzések tapasztalatai szerint, az egyiittmiikodés, kapcsolattartas a tarshatésagokkal
tovabbra is nagyon jo, a kdzis ellendrzések jol szervezettek, hatékonyak.
2021. évben a Hédmezévasarhelyi Jarisi Hivatal részérdl az Flelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztily altal keriilt sor &sszevont ellendrzésekre a tarshatésagokkal
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(Nemzeti Ad6- és Vamhivatal, Rendérség Hatarvédelmi Osztaly) Az ellenérzések targya
jellemzben az EU-n belilli és 3. orszdgba iranyul6 allati eredetii termékek és é16 allat
szallitmanyok, az élelmiszerlanc-feliigyelet hatsigi ellen6rzési korébe tartozé termékek
eloallitdsa, forgalmazisa, tovabba a kereskedelmi egységek, vasarok, piacok, egyéb
rendezvények, szolgaltatok szezonalis és rendkiviili ellen6rzése volt.

A Szegedi Jarasi Hivatal az élelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi teriileten 2 esetben
vett részt Osszevont ellendrzésben a Tiszai Vizirendészeti Rendérkapitinysag Szeged
Vizirendészeti Orsével kozosen. Az ellenbrzés targya a halforgalmazés volt, eredménye pedig
megfelelt a korabbi évek tapasztalatainak.

7.2 Az egyszerisitett hatésigi ellendrzésekrol sz616 tapasztalatok bemutatisa

Az egyszerUsitett hatésagi ellenorzések - nevével ellentétben - nem egyszerii megitélésii
ellenérzések. A tapasztalatok szerint az ellen6rzések az érintett jogteriiletek szertedgazd
szakértelmét kivanjadk meg, ennek hidnyaban az ellendrzések lassabban folynak, nehézkesek,
igy az eredeti céljatdl eltéréen nem vezetnek gyorsabb és hatékonyabb eredményre, mint a
kilon 4gazati ellen6rzések Szervezeti szempontbol az egyes szakteriileteken fennalld
huméneréforrds hidnyra nem jelent az egyszeriisitett ellen6rzés tartés megoldast. Az
tigyfélbaratsag szempontjat szem el6tt tartva 1ényegesen hatékonyabb ellendrzési forma lehetne
az érintett szakteriiletek k6zos, 6sszevont ellendrzése. A Hédmezévasarhelyi Jarasi Hivatal
10 esetben végzett egyszertisitett hatdsagi ellen6rzést 2021. évben, mely sordn az illetékességi
teriiletén miikodo kiilonboz6 gazdasagi szerepl6ket ellendrizte. Szabalytalansagot egy esetben
tart fel, melyet az érintett utobb eredményesen orvosolt.

8 Az épitészeti, épitésiigyi és orokségvédelmi feladatok ellitisinak tapasztalatai

8.1 Az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatosagi feladatellitas tapasztalatai

8.1.1 Az ellenérzitt bejelentésekkel kapcsolatos tapasztalatok bemutatisa

Az ecllenérzott bejelentésekkel dsszefiiggésben megallapithat6, hogy az iigyfelek 2021-ben
elenyész6 ardnyban, 20 esetben éltek a bevezetett jogintézmény lehetoségével, amely a 2020.
évi ellen6rzott bejelentés szamnak mintegy fele. A 20 bejelentés kéziil 7 volt téves, 3 esetben
volt elfogadhatd a bejelentés, 10 esetben keriilt sor engedélyezésre utalasra/visszautasitasra
hianyos bejelentés okan.

8.1.2 Az egyszerii bejelentéssel kapcsolatos tapasztalatok bemutatasa

Az el6z6 évhez képest kozel megduplazddott az egyszerii bejelentések szdma. 2021. évben az
épitésfeliigyeleti hatésaghoz Osszesen 1023 db egyszerii bejelentés érkezett, ebbdl hianyos
bejelentés okan 256 nem keriilt elfogadidsra. Az egyszerii bejelentésekkel kapcsolatban
tapasztalt hidnyossagok: a benyujtott k6tott tervdokumentacioban nem tartottak be az épitett
kornyezet alakitisarol és védelmérdl sz616 1997. évi LXXVIIL térvény (a tovabbiakban: Etv.)
13. § (2) bekezdés a) és b) pontjaban foglaltakat, a bejelentések negyedénél a jogszabalyban
meghatirozott tervdokumentécié hidnyosan keriilt benytjtasra, t6bb esetében eléfordult, hogy
csak a 3. ¢s 4. benyujtast kovetden volt teljes a bejelentés. Az e-naplé vezetés nélkiili
kivitelezésnél a sajat, illetve a Ptk. szerinti hozzatartozé munkajanak ellendrzése nehézkes volt,
a rokoni kotelék megallapitasara csak az épittetd nyilatkozata adhatott timpontot. A kivitelezés
befejezése utdn, a munkateriilet visszaaddsara nem mindig keriilt sor, az al- és fénaplék nem
keriiltek lezarasra, a f6vallalkozé kivitelezé a 191/2009. Korm. rendelet szerinti nyilatkozata
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helyett eléfordult, hogy a felelés miiszaki vezetok nyilatkozatai voltak csak megtalalhatok az

e-fénapléban.

Az egyszeri bejelentésekkel kapcsolatos, Kormanyhivatalhoz bejelentett szomszéd panaszok

szdma nem volt szamottevék. Altalanossagban elmondhato, hogy az egyszerti bejelentésekkel

épiild lakdépiiletek esetében a szomszédok telefonon érdeklédtek a hatosagnal a kivitelezésrol.

Tekintettel arra, hogy az egyszerti bejelentés nem mindésiil kdzigazgatasi hatosagi eljarasnak, a

szomszédokat tajékoztattuk az e-epites.hu honlapon elérhet6 altalanos tdjékoztatasi feliiletrdl,

ahol az éptil6 lakdéépiilet hirdetményi tervlapjai megtekinthetok.

2021. évben Gsszesen 423 épitésfeliigyeleti ellendrzésre kertilt sor Csongrad-Csanad megyében.

Az Btv. 46. § (2) bekezdés b) pontja alapjan egyszerii bejelentéssel épiilt lakéépiiletek esetén

283 alkalommal tortént ellenérzés, mely alapjan a hatésag 2021-ben 1 alkalommal tapasztalt a

Helyi Epitési Szabalyzatt6l és Rendezési tervt6l valé eltérést. Megyei szinten sszesen 295 db

hatosagi bizonyitvany keriilt kiadasra és 4 esetben volt sziikség a hatdsagi bizonyitvany

kiadasanak megtagadéséra.

8.1.3 Az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti eljarasok

Az épitésfeliigyeleti — bontast elrendelé — dontések ellen 3 alkalommal nyujtottak be keresetet.

A birdsag 2 esetben keresetet visszautasité dontést hozott, 1 esetben a targyaldst 2022. évre

tiizte ki. Epitésiigyi teriileten 2 keresettel megtimadott dontés volt, a birésag 1 esetben

megsemmisitette a Korményhivatal dontését, a masik ligy esetében 2022. évre athuzodott a per.

Nemzetgazdasdgi szempontbdl kiemelt jelentdségii beruhdzasok vonatkozasaban 12 épitési

engedélyezési eljaras, 8 hasznélatbavételi engedélyezési eljards, 4 modositott épitési

engedélyezési eljarés kertilt lefolytatasra €s 1 hat6sagi bizonyitvanyt adott ki a hatésag. Ezen
dontésekkel szemben kereset nem érkezett. 2021. évben az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti
hat6sagnal masodfoku eljaras mar nem volt folyamatban.

8.1.4 Az idllami addéhatosag végrehajtasaval kapcsolatos tapasztalatok a meghatirozott
cselekmények végrehajtiasa tekintetében (eredmények, a végrehajtas soran
épitésiigyi, épitésfeliigyeleti hatdésigtol kért egyiittmiikédés gyakorisiga,
teljesitése/elmaradasa)

A meghatarozott cselekményekkel kapcsolatos végrehajtdsok vonatkozasdban az allami
adéhatosag szamos, egyértelmii kérdés vonatkozasaban élt megkereséssel a hatosag felé, ugy,
hogy a végrehajtast nem maga a hatdsdg foganatositotta. Kiilonds tekintettel a bontasok
clrendelésekor a helyszini szemlén l4thaté modon el nem végzett bontasok esetén is
megkereséssel fordultak a végrehajtast elrendel6 hatdsag felé a munka elvégzése kapesén. Az
dllami adohat6sagtél a visszterhes vagyonatruhazasi illeték aloli mentesség igazolasival
kapcsolatosan 2021. évben 847 megkeresés érkezett, mely szintén jelentds tobblet
adminisztracios terhet rott az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti hatosagra.

8.1.5 Az allami adohatosag végrehajtasaval kapcsolatos tapasztalatok a meghatarezott
cselekmények végrehajtasa tekintetében (eredmények, a végrehajtas soran
épitésiigyi, épitésfeliigyeleti hatosigtol kért egyiittmiikédés gyakorisaga,
teljesitése/elmaradasa)

A legfeljebb 6 lakasos, 1000 m? hasznos alapteriiletii lakoépiiletek épitésére vonatkozdan 6

esetben tettek egyszerli bejelentést. Kitlizés ellenOrzésére nem kerlilt sor. Az épitésiigyi

hat6sagi engedélyek hatalyanak, veszélyhelyzet alatti meghosszabbodasardl a Kormanyhivatal
értesitette az épittetdket.
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8.1.6 [Egyéb tapasztalatok, észrevételek

Az épitésiigyi €s épitésfeliigyeleti hatosag 2021. évben sem rendelkezett elegendé apparatussal
az egyszerii bejelentéseken tiil, épitési engedéllyel épiilf épiiletek kivitelezési tevékenységének
ellendrzésére, egész évben jellemzd volt a fluktudcié A kiirt palyazatokra nem jelentkezett
megfeleld végzettséggel rendelkezé szakember, igy a feladatellatis zavartalan biztositasa
erdekében jogdsz besegitéssel kellett potolni a munkaerdt a szaktudést nem igényld
feladatokban.

2021. évben a sajat lakhatas céljara megvalosuld lakéépiiletek esetében az elektronikus épitési
napl6 vezetés nélkiili kivitelezések ellenérzése nehézkesebb volt.

Osszességében a létszdm és iigyiratforgalom tekintetében elmondhat6, hogy az épitteték
szamdra tett egyszeriisitések a hatdsdgokra olyan tovabbi plusz adminisztracids és ellendrzési
terhet réttak, melynek 2021. évben sem volt adott a feladat megfeleld ellatasahoz sziikséges
apparatus.

8.2 Az brokségvédelmi hatosagi feladatellatas tapasztalatai

Az orokségvédelmi feladatellatast Csongrad-Csanad megyében 5 £ latja el, melybél 3 £6
régészeti feladatokat, 2 f6 miiemlékvédelmi feladatokat 14t el a megye teljes teriiletén. Régészeti
orokségvédelmi szakteriileten 2021-ben 270 szakhat6sagi allasfoglalas, 364 szakkérdésben tett
nyilatkozat, 33 régészeti feltirasi engedély és 7 orokségvédelmi hatésagi engedély keriilt
kiadasra. A bejelentéskoteles régészeti feltarasok szdma 280 volt. Miiemlékvédelem
szakteriileten 11 db épitési és 1 db hasznalatbavételi engedély keriilt kiadasra. Az
orokseégvédelmi hatosagi engedélyek szdma 27 db volt, 6rokségvédelmi hatosagi bejelentés
keretén beliil indult igyben 39 hatésagi bizonyitvany, 34 db 6néllo hatirozat, valamint 9 db
visszautasitas volt.

A szakhatésagokkal, illetve szakkérdést elbiral6 tarshatosagokkal a kapesolat jo, problémak
nem meriltek fel. A tarsasigi adorél és az osztalékadorol szold 1996. évi LXXXI. torvény
alapjan kevés kérelem érkezett a Korméanyhivatalhoz, az eddig lefolytatott igazolasokkal
kapcsolatban nem meriilt fel probléma. Ordkségvédelmi hatésagi szakteriileten kereset nem
érkezett.

Régészeti szempontbdl a legjelentdsebb beruhdzisnak a 2021-ben lezarulé Szerb tranzit
gazszallito vezeték kiépitése projekt tekinthetd. A gazvezeték nyomvonala a szerb-magyar
orszaghatértol Kiskundorozsmaig terjedd szakaszon, mintegy 6 méter szélességben tette
szilkségessé a régészeti orokség védelmében a kutatist. Jelentdsebb megvaldsult
milemlékvédelmi felyjitds volt a megyében a szentesi Toth Jézsef Szinhaz feljitasa, a
kiszombori Rénay sirkert, Ronay sirkdpolna, Borzeczy-kripta és Kélvaria kdpolna miiemléki
felujitisa, tovabbad a makéi Korona Szallé épiiletének turisztikai fejlesztés keretén beliil
Tourinform iroda, kiéllitétér és konferencia terem kialakitésa, feltijitdsa.

Az 6rokségvédelmi hatosag a hatdrozatokba foglalt kikotéseit 2021. évben is érvényre tudta
juttatni a kivitelezések sordn. A jelentdsebb milemlékfelujitasoknal helyszini egyeztetések
alkalmaval a hatdrozatokban eldirt kikstéseknek, feltételeknek sikertilt érvényt szerezni.
Orokségvédelmi birsagot 7 esetben kellett kiszabni, veégrehajtas elrendelésére nem keriilt sor.
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8.3 Az allami féépitészi feladatelldtas tapasztalatai

A telepiilésrendezési eszk6z0k készitése, illetve médositasa nagy ardnyban 1ij beépitésre szant
teriilet kijelolésére iranyult. A jogszabalyi kévetelményeknek megfeleléen ezek a tervek
véleményezésre megkiildésre keriilnek az orszagos féépitészhez, aki az 4ltala vizsgalt
szempontok alapjén kifogast egy esetben sem emelt.

Az 1j beépitésre szant teriiletek az orszagos jogszabélyban rogzitett szempontrendszereknek
megfelelden keriiltek kijelSlésre. Az dllami féépitészi zard szakmai vélemény kiaddsénak
megtagadaséra egy esetben sem volt sziikség.

Az allami f6épitész illetékességi teriiletén 2021-ben egy vizsgazé jelentkezett 6nkorményzati
féépitészi vizsgara. A vizsga Gsszevont vizsgaztatassal keriilt lebonyolitasra Szolnokon, 2021.
november 15-én a Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Korményhivatal allami féépitészének
szervezésében. A vizsgazo sikeres vizsgit tett.

Csongrad-Csandd megyében a telepiilések 10 %-a rendelkezik telepiilési foépitésszel. A
két megyei jogh varoson (Szeged, Hédmezivasarhely) kiviil a jarasi kézpontokban (Kistelek,
Mako, Morahalom, Szentes) miikddnek allandé szerzodéssel f6épitészek. Az egyéb
telepiiléseken jellemzéen csak a telepiilésrendezési eszkdzok médositasahoz kapcsoléddan -
annak egyeztetési idejére - szerzddtetnek megbizéssal foépitészt.

A Csongrad-Csanad megyei 60 telepiilésb6l 35 telepiilés a 2012. augusztus 6. napja elotti, 17
telepiilés a 2012. augusztus 6. és 2021. julius 15. kozotti OTEK alapl rendezési tervvel
rendelkezik, 8 telepiilés pedig nem rendelkezik telepiilésrendezési dokumentummal.

A feladatellatashoz sziikséges humainerdforras rendelkezésre all megfelel tudassal &s
szakmai tapasztalattal. Az uj feladatokra megadott allashelyek feltoltése sikeres volt. A
miiszaki infrastruktira a vérhato feladatok tiikrében fejlesztésre szorul. (gyorsabb internet,
nagyobb monitor)

2021. évben hét tervtanacsi iilés volt, de a jarvanyligyi helyzetre tekintettel személyesen csak
egy keriilt megtartisra. A tovébbi iilések online keriiltek lebonyolitasra. A targyalt tigyek
igycsoportonkénti megoszldsa az aldbbiak szerint alakult: védett miiemlékekkel kapcsolatos
ordkségvédelmi tervek esetében 10, milemléki és torténeti jelentdségli teriileten nem
milemléket érintd engedélykoteles tervek esetében 17 db. 2021-ben 27 tervtandcsi vélemény
keriilt kiad4sra, melyek koziil 23 volt engedélyezése ajanlott, illetve feltétellel ajanlott. Négy
tervdokumentaci6t a Tervtanics engedélyezésre nem ajanlott. Tiszteletdijak dsszege (szuper
bruttd) 2021. évben az aldbbiak szerint keriiltek kifizetésre: tervbirdlé 0,- Ft, tervtanacsi tag
743.154,- Ft.

9 Ugyfélszolgalati tevékenység és miikodésének tapasztalatai

A Csongradi Jarasi Hivatal Korményablak Osztalya a 2021. évben 29.957 iigyfelet fogadott.
Az intézett ligytipusok koziil kiemelkeddk voltak a gépjarmii iigyek (6794 ligyintézés) és a
személyi igazolvany ligyek (4404 {igyintézés). Az év soran Uj ligytipusként a védettségi
igazolvéany igénylése irant volt a legnagyobb igény a korméanyablakban intézhetd tigyek koziil,
tovabb4 a gyermeket neveld csaladok otthonfeldjitasi tAmogatdsa irant. A jarvany miatti
kotelez6 idépontfoglalas fenntartasaig az iigyfelek maradéktalanul kihasznalték a rendelkezésre
all6 idépontokat, gépjarmii tigyekben jellemz6en 2 hetes varakozasi id6re kellett szamitani. A
Foglalkoztatési Osztalyon az éves ligyfélforgalom meghaladta a 12.000 f6t. A Csongradi Jarasi
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Hivatalhoz tigyfélszolgalatot érintden egy alkalommal érkezett panasz, miikédési hiba,
jogsértés nem volt megallapithato.

A Hodmezévasarhelyi Jardsi Hivatal hodmez6vésarhelyi €s mindszenti kormanyablakaiban
116.542 6 személyesen megjelent ligyfél 120.394 iigyet intézett 2021. évben szamottevd
panasz nélkil. Kiemelkedd iigytipus volt a gépjarmil igazgatas (20.161 iigyintézés). Az a
tapasztalat, hogy az {ligyfelek egyre gyakrabban élnek az elektronikus {igyintézési
lehet6ségekkel. A korményablakok milikddését nagyban nehezitette az, hogy a jarvanyhelyzet
miatt sok munkatirs betegedett meg egyszerre, egyebekben a jarasi hivatal jarvanyiigyi
feladatellatasba is be kellett kapcsolodni. A kotelezd idépontfoglalas fenntartasaig az tigyfelek
fogadasa tervezheto, titemezhet6 volt, 2021. majus 16. napjat kdvetden viszont harom hénapon
keresztiil egy atlagos nyari id6szakhoz képest jelentésen megnivekedett az tigyfelek szama. A
Foglalkoztatasi Osztaly iigyfélszolgélati tevékenysége a kormanyablakba integraltan 6
munkaallomason tortént, jellemzéen az allaskeresési nyilvantartisba vételhez, illetve az
ellatasok megallapitasdhoz kapcsolodott. A Hatdségi, Szocialis és Gyamiigyi Osztaly szocidlis
szakteriiletének {igyfélkiszolgalasa is a korményablakokban, mig a gy4miigyi szakteriilet
ligyfélfogaddsa az iigyintéz6i iroddkban tortént két telephelyen: Hodmezdvasarhelyen és
Mindszenten, 2021. évben kozel 8.000 iigyféllel keriiltek kapcsolatba.

A Kisteleki Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan a 2021. évben Gsszesen 24 743 tigyfél
jelent meg személyes iigyintézés céljabol, amely kb. 10%-os visszaesés a 2020. évi
tgyfélforgalomhoz képest. A gépjarmil iigyek tekinthetdek a leggyakrabban intézett
ligytipusnak (5184 tigyintézés), ezt a személyi igazolvany (3369 iigyintézés) és a vezetdi
engedély tigyintézés (2308 iigyintézés) koveti. A 2021. évben kézel 9 000 tigyfél élt azzal a
lehet6séggel, hogy a mas hatosag hatdskorébe tartozé iigyét a korményablakban inditsa el
kérelme eloterjesztésével. Ebbol 1500 darab volt az iigyfélkapu-regisztracié. Védettségi
igazolvannyal kapcsolatos ligyintézés keretében 1071 iigyfelet fogadtak a kormanyablakban. A
jarvanyhelyzet miatt bevezetett kotelezé idépontfoglaldas szamos elényds gyakorlatot
eredményezett, az ligyfelek egy része ugyanis annak megsziintetését kévetden is igénybe vette
az idépontfoglalds lehet6ségét, mely 4ltal résziikre és hatdsdg részére is iitemezhetd volt a
fogadasuk. Az iligyfélfogadasi tevékenységgel kapcsolatban panasz nem érkezett.

A Makéi Jarasi Hivatal Korméanyablak Osztalyan 2021. évben dsszesen 49.637 tigyfél jelent
meg. A leggyakrabban intézett ligytipus a gépjarmi igazgatas volt. Védettségi igazolvany
iigytipusban 2119 ligyfelet fogadtak a kollégak, 617 db uni6s védettségi igazolas kiad4sara is
sor keriilt. A jarvényiigyi intézkedések keretében bevezetett kotelezé id6pontfoglalas az
iigyfelek visszajelzése alapjan nem volt hatranyos, a kifeszitett idépontok elégségesnek
bizonyultak. A 2021. évben 6 honapon keresztiil (méjustol-oktdberig) minden hénap 2. hetében,
Osszesen 84. alkalommal a makdi jaras 14 telepiilésére telepiilt ki a mobilizalt kormanyablak
busz, az iigyintézok 1547 tigyfelet fogadtak, augusztus hénapban pedig a Szegedi Ifjusagi
Napok rendezvényre is tortént kitelepiilés. A jarvanyhelyzetre figyelemmel a Hatdsagi,
Szocidlis és Gyamiigyi Osztalyon 2020. évben kialakitott kiilon iigyfélszolgélati helyiségben
az egyébként back-office munkat is ellatd kollégdk, elézetes id6pontfoglalds alapjan 2021.
évben 1168 tligyfelet fogadtak, alapvet6en gondnoksagi, védelembe vételi és nevelésbe vételi
ligytipusban. A Foglalkoztatdsi Osztily tgyfélszolgalati tevékenysége mnagyrészt az
allaskeresési nyilvantartisba vételhez, illetve az ellatdsok megallapitdsahoz kapcsolddott. A
jarasi hivatal tigyfélfogadasi tevékenységével kapcsolatban panasz nem érkezett.
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A Morahalmi Jarasi Hivatal Korményablak Osztilya két integralt tigyfélszolgalaton
miik6dott. Megjelent tigyfelek szama: 55.743 £6 volt (Mérahalom: 37.679 £6, Ullés: 18.064 16).
Kiemelkedd szdmban intézett tligytipus volt a gépjarmii tigyek (13.808 ligyintézés), személyi
igazolvany ligyek (10.992 tigyintézés), jogositvany (6.396 tigyintézés), lakcimbejelentés (6.375
ligyintézés). Uj digytipusként jelentkeztek a korményablakokban az otthonfeltjitasi
tamogatéssal (100 ligyintézés), és a védettségi igazolvannyal kapcsolatos tgyintézések (3.300
ligyintézes). A jarvanyhelyzet nem okozott kiilénésebb fennakadast, csoportos megbetegedés
nem fordult el6 a kormanytisztviselok kozott, valamint az intézhetd tigytipusok nem voltak
lekorlétozva az el6z6 évhez képest, igy az iigyfelek a kotelez id6pontfoglalas ellenére is
rendben el tudtak intézni igyeiket. A Hatosagi, Szociélis és Gyamiigyi Osztalyon a 2021. évben
5.113 f6re csokkent az iigyfelek szama (a valtozids mértéke -23% 2020-hoz képest). Az
ugyfélforgalom csokkenés a személyesen megjelent ligyfelek esetében a legnagyobb, mert mig
2020-ban ez 2.532 6, addig 2021-ben a felére, 1.251 fore cstkkent. A Foglalkoztatdsi
Osztalyon személyesen megjelent tigyfelek szdma 8.795 £ volt, névekvé tendenciat mutat az
elektronikus ligyintézések szama. A jarasi hivatal iigyfélfogadasi tevékenységével
Osszefliggésben egy nem megalapozott panasz érkezett.

A Szegedi Jarasi Hivatal 2021. évben 389.883 iigyfél {igyében jart el. A korméanyablakokban
Osszesen 213.050 iigyfél jelent meg. A 2021. évi iigyfélfogadds a kormanyablakokban
csokkend tendencidt mutatott az el6zé évek iigyfélforgalmahoz képest. A leggyakrabban
elofordulé tigytipus a gépjarmii iigyintézés (90.221) volt. Az iigyfelek tobbnyire éltek az
idépontfoglalds lehetoségével. Egyre tobb pozitiv visszajelzés érkezett a kormanyablakok
kialakitasarol, az iigyintéz6k munk4jarol, az iigyintézés szinvonalardl. A védettségi
igazolvannyal kapcsolatos kérelmek befogadasa keretében 18.394 esetben tértént ligyintézés.
A kormanyablakokban a jarvanyhelyzet fennalldsa 6ta tapasztalhaté, hogy tobb ligyfél érkezik
el6zetesen foglalt id6pontra és egyre t6bben ligyfélkapun keresztiil adjék be kérelmeiket. A
jarasi hivatal szocidlis teriiletén 7165 iigyfelet fogadtak. A foglalkoztatasi szakteriileten az
ligyfelek szama Gsszesen 79728 6 volt, ami kozel tizezres szammal emelkedett az elé6z6 &vi
adatokhoz képest. Gyamiigyi szakteriileten 8941 iigyfél jelent meg. A jarasi hivatal
ugyfélfogadasi tevékenységével kapcsolatban 5 megalapozott panasz érkezett.

A Szentesi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan dolgozé 12 korméanyablak ligyintézd a
35102 ugyfél kiszolgilasa soran az 4tlagos varakozasi id6t 6t perc alatt tartotta az iigyfelek
85%-a esetében, az iigyfelek 15%-a pedig 15 percen beliil tudta iigyeit elintézni. A
korményablak busz 2021. évben havi gyakorisdggal jarta be a jards teleptiléseit, melynek
eredményeként 904 {8 a lakohelyén tudta hivatalos tigyeit elintézni. A Foglalkoztatési Osztaly
2021. évben szintén jelentds tigyfélforgalmat bonyolitott le 13 031 £6 iigyének intézésekor. Az
ligyfelek személyes megjelenése mellett jelentés volt az elektronikus ligyintézés volumene,
amelyet a jarvanyhelyzet okozta sziikségszeriségnek is betudhats. A jarasi hivatal
tigyfélfogadassal foglalkozé munkatérsainak mitk6désével kapcsolatban nem meriilt fel panasz,
sOt gyakoriak az irasbeli pozitiv visszajelzések.

A Csalddtimogatdsi és Tarsadalombiztositisi Féosztilyon a jarvanyiigyi intézkedések miatt
2021. majus 16-ig csak elézetes idopontfoglalassal lehetett tigyet intézni, amellyel az tigyfelek
nagyszamban €ltek is. A FSosztély szakteriileti specialitasa, hogy az tigyfelek gyakran keresik
telefonon az ligyintézoket egyeztetés céljabol, az adatvédelmi szabalyok betartisa mellett az
ilyen jellegii kapcsolattartis szamukra nagy kénnyebbséget jelent. A Féosztaly 2021. évben
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68.458 lgyfelet fogadott. Az ugyfélfogadasi tevékenységgel kapcsolatban egy nem
megalapozott panasz érkezett.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztaly vonatkozasiban a jarvanyiigyi veszélyhelyzet
miatt az ligyfélfogadas csak elbzetes id6pontfoglalas alapjan miik6dstt 2021. majus 16-ig,
melynek elénye volt, hogy az tigyfélfogadas mellett jol iitemezhet6vé valt a hatosagi
feladatellatas is. Az ligyfélszolgalat esetében a napi tligyfélforgalom személyesen 8-10 £6,
telefonon 20-25 figyfelet jelentett. Tobbszor megfigyelhetd volt, hogy az iigyfelek més
megy¢€bdl is kértek altalanos tajékoztatast.

A Foglalkoztatisi Féosztily alaptevékenysége kettds: részben szolgéltatasi, részben hat6sagi
tevékenység folyik, mind az allaskeresd tigyfelek, illetve egyéb szolgaltatast kérd személyek,
mind a munkaltati kor vonatkozasaban is. A 2021. évben 1 595 {6 kereste fel a Féosztalyhoz
tartozo Foglalkozasi Informacids Tanacsadét (FIT), mig munkajogi tandcsadés tobb, mint 700
{6 részére valésult meg, illetve jelentésnek mondhaté a kiilonféle kézponti programok, aktiv
eszkdzok, egyéni és csoportos tanicsaddsok (EURES) kapcsan jelentkezett tigyfelek szdma is.
A FIT iigyfelek szama a jarvanyligyi veszélyhelyzet kovetkeztében 44%-kal esett vissza.

A Foldhivatali Foosztaly 6 foldhivatali osztalyan miikodik kiilon tigyféltérben iigyfélszolgalat.
2021. €v elején a jarvany terjedésének, valamint a személyes kontaktusok szaménak
csOkkentése érdekében tovabbra is csak elézetes iddpontfoglalassal lehetett az tigyfeleknek az
tigyfélszolgélatokon megjelenni, azonban a koronavirus jarvany harmadik hullimanak lezajlasa
utin folytatodott a megszokott, idépont foglalds nélkiili iigyfélfogadds. A beadvanyok
érintésmentes moédon (gylijtoladakba gylijtve) térténd beaddsdnak mbdja egész évben fennallt.
A tapasztalatok szerint az ligyfelek nagy része megszokta a kérelmek benyujtisdnak ezen
modjat, igy a gytjtéladak megsziintetésére nem Keriilt sor. 2021. évben az iligyfélszolgalaton
személyesen megjelend lgyfelek szama az eléz6 évhez képest nétt, a 6 fSldhivatali
tigyfélszolgalaton 6sszesen megkozelitbleg 23.000 iigyfél jelent meg, ebbdl csak a Foldhivatali
Osztaly 1.-nél (Szeged) 15.680 £0.

A Hatosagi Foosztily igazsagiigyi szakteriilet munkatarsai a hét minden napjan elérhet6ek
voltak az tigyfelek szdmdara. A jogi segitségnyujtasi teriileten gyakorta el6fordul, hogy az
ligyfelek — anyagi vagy egyéb okokbdl — nem tudjak véllalni a Szegedre utazast, vagy akar
annak koltségét, hogy kérelmiiket postai iton ny@jtsak be. A csaladi csédvédelmi teriileten az
eljaras bonyolultsiga miatt egy-egy iigyféli megbeszélés idétartama a 4-5 6rat is elérheti,
amelynek okan csak elore egyeztetett idépontokban torténik tigyfélfogadas. A partfogoi
teriileten a megyében két helyen — Szegeden és Hodmezdvasarhelyen — van 4llandd
tigyfélfogadas. Az ligyek mennyisége, valamint az {igyfelek koriilményei indokoljak a teriileti
tigyfélfogadast, ezért Szegedrdl rendszeresen utaznak a partfogé feliigyelSk tigyfélfogadast
tartani més varosokba (Csongrad, Mako, Szentes) is.

A Hédmezbvasarhely, Kalvin Janos tér 4. szam alatti épiiletben miikodik az integralt agrar-
lgyfélszolgalat, ahol az Agrir- és Vidékfejlesztést Tamogaté Féosztaly, a Nemzeti
Agrargazdasagi Kamara falugazdasz halézatanak munkatéarsaival egyiitt segiti a gazdalkodokat
szakigazgatasi vagy tdmogatasi feladataik elvégzésében. 2021. évben dsszesen 3.849 iigyfél
fordult a Féosztalyhoz. A jarvanyhelyzet miatt az iigyfelek kisebb hanyada, 1.207 £6 kereste fel
személyesen tigyfélszolgalatunkat. Nagyobb ardnyban voltak azok, akik mas forméiban
(telefonon, e-mailben) keresték meg iigyfélszolgalatot. A 2021. évben is a legnagyobb
szamaranyt az lgyfélnyilvantartasba vétellel kapcsolatos iigyek képezték. Az ligyfélszolgalati
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tevekenység sordn a jarvanyligyi veszélyhelyzethez kapcsolédéan foganatositott korlatozasok
kiilondsebb fennakadast nem okoztak, az iigyfélszolgalat miikodését érdemben nem
befolyasoltak.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdilkodssi Féosztily esetében a
személyesen megjelent ligyfelek szama a jarvanyiigyi veszélyhelyzet fennalldsa miatt tovabbra
is minimalis volt, elézetes id6pontfoglalas tigyfélfogadéson torténé megjelenéshez 55 esetben
volt.

Az Agrariigyi Féosztily feladatai esetében az tigyfelek elsésorban elektronikus tton adjak be
kerelmeiket. Személyes megjelenés az ENAR iigyfélszolgalaton torténik, de itt is az
ugyfélszam csokkenése figyelhet$ meg, az elektronikus tigyintézés miatt.

A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztévédelmi Féosztily
fogyasztovédelmi {igyfélszolgalatat 347 személyes iigyfél kereste fel 2021-ben. Ezen feliil
telefonon tovabbi 1.574 f6 kért tajékoztatast, vagy élt bejelentési jogaval, amelyet kévetden 636
esetben volt sziikséges hatdsagi ellendrzést tartani. Ezek az adatok kézelitenek a megeldzo6, a
Jarvényhelyzettel nem érintett év adataihoz. A megkeresések jellemzden a vésarlasokat kovetd
fogyasztoi igények érvényesitésével és a webaruhazakban tortént vasarlasokkal kapcsolatban
érkeztek. A Kozlekedési és Utiigyi Osztaly Szeged, Keresked6 koz 5/A-5/B. szam alatti
ligyfélszolgalatain 2021-ben 9.075 tigyfél jelentkezett. Ez minimalis csokkenés az elézé évhez
képest, melyet a veszélyhelyzetre tekintettel a kormanyrendeletben meghatarozott
okmanyérvényesség-hosszabbitds eredményezhetett.

Esosorban a kerményablakokra koncentralva kijelenthetd, hogy a 2021-es év rendhagyd
idészak volt a miikddés tekintetében, a korménytisztviseloknek valtozatlanul magas
szinvonalon kellett végezniilk a munkdjukat a jarvinyhelyzet a4ltal eredményezett
tébbletfeladatok ellatisa mellett is. A Korményhivatal folyamatosan gondoskodott az igyfelek
elégedettségének mérésérdl, az iigyfélszolgalatokra anonim kérdéivek keriiltek kihelyezésre.
Megillapithat6, hogy az el6z6 évekhez hasonléan a vizsgilt szempontok alapjan kiemelked6
eredmények sziilettek, az iigyfélelégedettség 2021-ben tovabb emelkedett.

Mind a jardsi hivatalok és a kormanyhivatali féosztalyok esetében az tigyfélfogadassal
kapcsolatban eseti jelleggel érkeztek panaszok, amelyek megalapozottsaga esetén
intézkedésként megtortént az iigyintéz6k figyelmének felhivasa a megfeleld és megkivant
gyakorlat betartdsara.

A témakorhoz az 5. sz. Excel-tdblazat kapcsolédik.

10. A benyijtott panaszokkal és kiozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos ligyintézés
tapasztalatai

10.1 A kizérdekii bejelentések, panaszok nyilvantartisinak médja

A Kormanyhivatalba érkezé kozérdekii bejelentések és a panaszok mindsitése tekintetében a
panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrol sz616 2013. évi CLXV. térvény (a tovabbiakban:
Panasztv.) 1. § (2)-(3) bekezdésében foglaltak az irdnyadok.

A kozérdekii bejelentések és panaszok Kormdnyhivatalon beliili eljarasrendjét a
beszdmolési id6szakban a 2018. julius 15. napjatol hatilyos Csongrad-Csanad Megyei
Kormanyhivatalba €rkezé panaszok és kozérdekil bejelentések kezelésének rendjérdl szolo
tobbszdr médositott 25/2018. (VIL.15.) kormanymegbizotti utasitds hatdrozza meg.
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Bejelentést szoban — személyesen vagy telefonon —, illetve irasban — postai vagy elektronikus
uton — lehet tenni. Szdbeli bejelentés esetére a Kormanyhivatal formanyomtatvanya, tovabba
az eljarasrend kivonata a www.csmkh.hu oldalon megtalalhato, amely rendszeresen
aktualizalasra keriil, csak ugy, mint a panaszok, koézérdekii bejelentések kivizsgalsara
vonatkoz6 eljarasrend, ligyfél-tajékoztatd. Kiemelt figyelmet fordit a Kormdanyhivatal a
bejelentd védelmére, kiilonds figyelemmel arra, hogy a bejelentt — a Panasztv.-ben foglalt
esetek kivételével — nem érheti hatrany a bejelentés megtétele miatt. Mindemellett a zart
adatkezelés, illetve az iratbetekintési jog is kiilon szabalyozott.

A sajat informatikai fejlesztést, 6ndllé bejelentés-nyilvéantartdsban, az tgynevezett BeNyi
rendszerben minden szervezeti egység folyamatosan gondoskodott a bejelentések rogzitésérél,
adatainak aktualizaldsarél. Ennek érdekében minden bejelentést kezeld iigyintéz6 a bejelentés-
nyilvantartdshoz hozzéférési jogosultsiggal rendelkezik. A BeNyi vezetéséhez a
féosztalyvezetok (6nallé osztalyvezetdk) és jarasi hivatalvezetok havonta, a targyhdt kdvetd
hénap 2. napjdig biztositjdk az adatszolgéltatdst. A Kormanyhivatal egységes bejelentés
nyilvantartasi feladatait — a beszdmolasi id6szakban — a Humdnpolitikai és Koordinacids
Flosztaly koordinalta. A BeNyi rendszer vezetésében a szervezeti egységeket
kormanymegbizotti korlevélben megkiildott moddszertani utmutaté segiti, melyet a
Humanpolitikai és Koordinacios Féosztaly készitett el6.Az adatok régzitése és kezelése soran
a Kormanyhivatal figyelmet forditott az adatvédelmi el6irdsok mindenkori betartasara.

A beszdmolasi id6szakban a Kormanyhivatal havonta adatot szolgaltatott a nyugdijbiztositasi,
csaladtdmogatési és egészségbiztositasi szakteriileten beérkezett bejelentésekrdl a Magyar
Allamkincstér részére. Ezen feliil szintén havi rendszerességgel a Miniszterelnokség részére
nyujtott tajékoztatdst a kormdényablak szakteriiletet érintd dolgoz6/miikddése elleni
bejelentésekrol.

Specialis eljarasrendek:

Az Agrar és Vidékfejlesztést Tamogatd Foosztaly szakteriileti feladatait delegalt hataskorben
14tja el a Korményhivatal a Magyar Allamkincstarral és a Miniszterelndkséggel kétott DSZ/30-
2020. szdmu Megallapodds alapjan. A Magyar Allamkincstar mezbégazdasagi és
vidékfejlesztési timogatasokkal kapcsolatos panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének
eljardsrendjérél szoldé 136/2017. szdmu Elnokhelyettesi Utasitas alapjan a Magyar
Allamkincstér (a tovabbiakban: Kincstar) Ugyfélszolgalati Osztalya ( a tovabbiakban: (JSZO)
latja el a mezégazdasagi és vidékfejlesztési tAmogatasokkal kapcsolatban beérkezd panaszok
és kozérdekii bejelentések kezelésével, koordinalasaval kapcsolatos feladatokat. Az USZO, a
Kincstar illetékes érintett fSosztalyvezetdjének tajékoztatisa mellett &s — sziikség szerint —
véleményének kikérést kovetben, hatdrozza meg, hogy az adott bejelentés kormanyhivatali
feladatkdrben megvalaszolhaté-e. A Kincstér, illetve a Korményhivatal munkatarsanak
tevékenysége (mulasztisa) vagy magatartasa kapcsan elGterjesztett bejelentést a munkatérs
felett munkaltatoi jogkort gyakorlé vezetd vizsgalja meg. Az USZO eseti dontése alapjén a
korméanyhivatali hatiskdrben megvalaszolhat6 bejelentések megvizsgaldsardl az adott iigyben
cljarasra jogosult kormanyhivatali fSosztdly vezet6je gondoskodik. A szervezeti egység
vezetbje iranyitasi feladatkore keretében gondoskodik a bejelentések USZO altal vezetett
elektronikus nyilvantartasba torténd felvételérdl, az iigy érdemi elintézésérdl, és az annak
lezarasarél sz616 tajékoztatas USZO részére torténd megkiildésérol.
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A tarsadalombiztositasi szakteriilet vonatkozasaban az Emberi Eréforrasok Minisztériuma
adott ki specialis eljarasrendet (1/2020 sz. Eljarasrend a panaszok, kozérdekii bejelentések és
javaslatok intézéséhez a panaszokrdl és a kozérdekii bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV.
térvény alapjan), mely a kordbbi, azonos targyu 3/2018. EMMI eljarasrendet hatilyon kiviil
helyezte. A munkaiigyi (2021.03.01-t61 foglalkoztatas-feliigyeleti) és munkavédelmi
szakteriilet korabbi szakmai iranyitéjaként, a Pénziigyminisztérium is adott ki médszertani
Gtmutat6t (Foglalkoztatdspolitikaért és Vallalati Kapesolatokért Felelés Allamtitkarsag, FoFe
1/2019. Médszertani Utmutatd). A Kormanyhivatal érintett szervezeti egységei a beérkezo
panaszok és kozérdekii bejelentések kezelése soran az ismertetett eljarasrendek rendelkezései
szerint jarnak el.

10.2 A Kkizérdeki bejelentések intézésének tapasztalatai, a benmytjtott kozérdekii
bejelentések fobb targykireinek ismertetése

A Korményhivatalhoz (ideértve a hét jarasi hivatalt is) 2021. évben 6sszesen 803 db bejelentés
érkezett, ebbdl 482 db volt a kidzérdekil bejelentések szama és 321 db volt panasz. A 803
bejelentésbdl Gsszesen 414 kozérdekl bejelentés és 290 panasz volt elbiralhaté sajat
hataskérben, 42 kézérdeki bejelentés, illetve 15 panasz esetén volt sziikség attételre. Ezen feliil
mind a kézérdekii bejelentések, mind pedig a panaszok esetén bizonyos esetekben sziikség volt
a vizsgalat mellézésére, elutasitésra, vagy a bejelentés nem volt vizsgalhaté és attételnek sem
volt helye. A korabbi évek nagysidgrendi adatait attekintve a kovetkezé tendencia volt
megfigyelhetd: a 2017. évhez képest (1147 db) csokkent a bejelentések szama a 2018. évre (646
db), a 2019. évre emelkedés volt tapasztalhat6 (907 db), ezt kovetden 2020. évre ismét csokkent
a bejelentések szama (721 db), majd 2021. évre (803 db) ismét emelkedés volt tapasztalhato.
A megyei korményhivatalhoz 541 db panasz és kozérdekil bejelentés érkezett, amely
elsédlegesen a munkatigyi és munkavédelmi, az épitésiigyi és épitésfeliigyeleti, valamint a
kérnyezet és természetvédelmi hatdsagi szakteriiletet érintette.

A jarasi hivatalokhoz 262 panasz és kozérdekil bejelentés érkezett, amelyek targykoriiket
tekintve elsdsorban az élelmiszerlinc-biztonsdg és Allategészségiigyi, valamint a
népegeészségiigyi szakteriiletet érintették.

A Korményhivatal kiemelten kezeli a miikdés, illetve a dolgoz6 elleni bejelentéseket.
Miik5dés elleni bejelentésnek tekinti a Korméanyhivatal a szervezetével, szervezeti egységével,
feladatellatdsaval, munkaszervezésével, gazdilkoddsaval, kéltségvetésével kapcsolatban
kritikat, hibat, hidnyossigot megfogalmazé bejelentést. Dolgozé elleni bejelentésnek
tekintendé az a bejelentés, amely a Kormanyhivatal név szerint megjelélt dolgozéjanak
eljarasaval, magatartisival, kommunikaci6javal kapcsolatban fogalmaz meg kritikat, hibat,
hidnyossagot. 2021. évben Ssszesen 12 db miikddés elleni bejelentés érkezett, melybdl 1 db
volt megalapozott és 13 db dolgoz6 elleni bejelentés érkezett, mely kategériabél 6 db volt
megalapozott. A jogos bejelentések tekintetében a sziikkséges intézkedéseket az érintett
szervezeti egység vezetdje megtette.

Osszegzésképpen megallapithaté, hogy Korméanyhivatalhoz beérkezett kozérdek(i
bejelentések €s panaszok szdma 2021. évben ndvekedett a 2020. évi adatokhoz képest. A
megyei fOosztilyokhoz érkezett bejelentések szama elsésorban az épitésiigyi és
épitésfeliigyeleti szakteriileten mutatott jelent6s emelkedést a 2020. évhez képest.

A témakorhoz a 6. sz. Excel-tdbldzat kapcsolodik.
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11. A korminyhivatal dltalinos tevékenységét, kiils6-belsé miikodését érinté lényeges
koriilmények ismertetése

11.1 A kormdnyhivatalt érinté feladat- és hatiskorok valtozisa, fobb szervezeti és
személyi valtozasok

A hulladékgazdilkoeddsi hatésig kijelolésérél szolo 124/2021. (IIL 12.) Korm. rendelet
alapjan a Kormény kozigazgatasi hat6sagi tigyekben eljaré hulladékgazdalkodasi hatosagként
a megyei kormanyhivatalt jelolte ki. A feladat ellatdsara 2021. 4prilis 1. napjatol 1étrejott a
Kémmyezetvédelmi és Természetvédelmi Fdosztaly, a Kornyezetvédelmi és Természetvédelmi
Osztallyal és a Hulladékgazdélkoddsi Osztallyal. A korabbi Agrarigyi és Kornyezetvédelmi
Fbosztaly elnevezése Agrariigyi Fdosztdlyra véltozott. A hulladékgazdalkodasi hatésagi
feladatok ellatasara biztositott iires 4llashelyek betoltésre keriiltek.

A Korményhivatalnal 2021. év végén 1j feladatként jelentkezett a telekalakitési eljarassal
kapcsolatos telepiilésrendezési szakkérdés vizsgilata. A telekalakitasi eljarast érintéen
egyes kormanyrendeletek médositésarél szolé 735/2021. (XIL 21.) Korm. rendelet 5. §-a
ertelmében 2021. december 22. napjatol a telepiilési dnkormanyzatok jegyzdjétél a megyei
kormanyhivatal vette 4t a telekalakitasi eljarassal kapcsolatos telepiilésrendezési szakkérdés
vizsgalati feladatokat. A telekalakitasi eljarast lefolytaté kormanyhivatalnak kell
szakkérdésként vizsgalnia a telepiilésrendezési és épitési koévetelményeknek valé megfelelést.
A fenti szervezeti viltozasok kovetkeztében az Wjonnan létrejott Komyezetvédelmi,
Termeszetvédelmi és  Hulladékgazdalkodasi Féosztily — élére féosztalyvezets, a
Hulladékgazdélkodasi Osztaly élére pedig osztalyvezetd keriilt kinevezésre 2021. aprilis 1.
napjaval. 2021. évben a féigazgaté korméanyzati szolgalati jogviszonya koz8s megegyezéssel
megsziintetésre keriilt 2021. prilis 30. napjaval.

11.2 A 2021. évben elére nem tervezett tobbletfeladatok ellitisa

A Csaladtimogatisi és Tarsadalombiztositasi Féosztily tekintetében a feladatellatas boviilt
a babavar6 tdmogatashoz kapcsol6dé méltanyossagi és jogorvoslati tevékenységgel, valamint
az otthonfelujitdsi tdmogatisok utélagos helyszini ellenérzésével, tovabbs az év végén a
nyugdij jogalap nélkiili ellatasok kezelésével, a nyugdij ellatashoz, valamint a megvaltozott
munkaképességliek ellatashoz kapcsolodé megtéritési teriilettel. Nem tervezett tobbletfeladat
volt tovdbba a megvaltozott munkaképességii személyek kompenzicidjara jogosultak kérének
meghatdrozasaban valé kdzremiikdés.

A népegészségiigyi szakteriileten a terilleti vizgazdalkodési tanacs szakmai bizottsagi
tagsagara tekintettel a korabbi évek kisszamu megkereséseivel ellentétben 2021. évben kozel
50 esetben keriilt kiaddsra timogaté eldzetes- és végleges kdzegészségligyi szempontd
vélemeény a telepiilések bel- és kiilteriileti vizrendezése kapcsan, amely a kiirt ,,TOP-2.1.3-16 -
Telepiilési kémyezetvédelmi infrastruktira-fejlesztések™ pélyézatra vezethetd vissza. 2021.
¢vben a Laboratériumi Osztaly részt vett a Dél-alfoldi Régi6 egészségligyi dolgozobinak
kotelez6 kanyar6 sziirGvizsgalatdban, ennek keretében kozel 500 egészségligyi dolgozd
szlirését végezték el.

Mind a megyei, mind a jarasi élelmiszerlinc-biztonsagi és Allategészségiigyi osztalyok
esetében komoly eréket kotdtt le a magas patogenitdsi madéarinfluenza és a sertéspestis
kezelése, az allatok irtdsanak koordinaldsa, fert6tlenitések szervezése, kartalanitasi eljarasok
lefolytatasa.
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A foldmiivelésiigyi igazgatis tekintetében az agrar-karenyhitési feladatok az el6z6 évekhez
képest jelent6sen megemelkedtek, igy ezen a teriileten a megemelkedett helyszini szemlék és
adminisztracids feladatok ellatasa, mely komoly munkaszervezést igényelt.

A 2021. évben tobb 1ij, a Vidékfejlesztési Program Kkeretében timogatott jogcim keriilt
meghirdetésre, kérelemkezelési feladatai prioritst élveztek és jelentds munkaterhet jelentettek.
A Foglalkoztatisi Foosztily 2021. évi tdbbletfeladatai a gazdasig-ujrainditési akcidterv
részeként keriiltek megvalositasra. A hagyoményos teriileti foglalkoztataspolitikai feladatokon
talmenden a GINOP Plusz-3.2.1 projekt kidolgozdsdban és orszagos koordindciéjaban vett
részt a féosztaly Az Agazati bértdmogatésokkal kapcsolatos elszamolasok jogszabélyban el&irt
hataridében torténé feldolgozasa a jarasi foglalkoztatasi szakteriiletek szamara tobbletmunkat
eredményezett 2021 jaliusaban.

A Minisztereln6kség el6re nem tervezett célellenérzést kezdeményezett az 6nkormanyzatok
szervezeti és mitkodési szabidlyzatainak az iilések kotelez6 dsszehivasat érintd rendelkezéseit
illetéen. Ezen tiilmenGen valamennyi korményhivataltél, révid hatarid6 tlizésével kérte a
szocialis €s gyermekvédelmi rendeletek 1ij szempontok alapjin térténd feliilvizsgilatat és
a célvizsgalati jelentés ennek eredményével torténd kiegészitését.

11.3 Az egységes korminyzati iigyiratkezelé rendszer érkeztets rendszere (KER)
kivezetéséhez kapesolédo feladatok, tapasztalatok

Az egységes kormdnyzati tigyiratkezel6 rendszer érkezteté rendszere megsziintetésérél,
valamint ezzel dsszefliggésben egyes kormanyrendeletek médositasarol szélo 477/2021. (VIIL
9.) Korm. rendelet, illetve az egységes kormanyzati tigyiratkezeld rendszer érkeztetd rendszere
megsziintetésérdl szol6 1567/2021. (VIIL. 9.) Korm. hatdrozat alapjan a kozponti érkeztetd
rendszer (a tovébbiakban: KER) 2021. december 31-ig fokozatosan Kivezetésre keriilt. A
KER kivezetéssel kapcsolatos feladatokkal egyidejlileg a Kormanyhivatal megkezdte a
kozfeladatot ellaté szervek iratkezelésének altalanos kévetelményeirdl sz6l6 335/2005. (XIL
29.) Korm. rendelet 70. § (6) bekezdésében szabalyozott digitalizcios kotelezettség
teljesitésére torténd felkésziilést. A MiniszterelnSkség dontése értelmében a korméanyhivatalok
négy iitemben valtak ki a KER-b6], az iitemezés szerint a Kormanyhivatal kivalasara a 4.
litemben, 2021. november 30-i d4tummal keriilt sor. A Kormanyhivatal a KER feladatok
atvételét kbvetden a vegyes (hibrid), részben kzpontositott rendszer kialakitasa mellett dontétt,
ahol a digitalizdciéval kapcsolatos feladatok szervezése, valamint a folyamatlépések
meghatérozdsa a szervezeti egységek vezetdi 4ltal keriiltek kialakitasra a helyi sajétossagok és
a rendelkezésre 4ll6 humanerdforras figyelembevételével. A KER kivalds elékészitéseként
2021. november 15-ig megtértént a Magyar Posta Zrt.-vel fennall6 szerz6dés és fiiggelékeinek
modositasa, tovabba a NISZ Zrt.-vel fennallé Adatfeldolgozisi megbizasi szerzédés
megsziintetése.

A KER kivalast koveten megtdrtént a szervezeti egységeknél zajlott munkafolyamatok
monitorozasa. A feladatok ellatasdhoz a Kormanyhivatal telephelyeire 6sszesen 70 darab nagy
teljesitményii szkenner kiszallitdsara és belizemelésére keriilt sor. A beérkezett kiildemények
digitalizaldasa ugyan tobbletfeladatot eredményez, de ezen plusz id6t kompenzilja a
vonalkoddal torténd beazonositas, amely jelentdsen gyorsitja a folyamatot.

(")sszességében elmondhaté, hogy szervezeti egységek az iigyek jelentés részében mir
elektronikus ton kommunikalnak, igy papir alapu megkeresések kisebb szamban érkeznek.
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A felkésziilési iddszakban a munkatérsak korében elvégzett oktatasnak és tajékoztatdsnak
koszonhetden a KER kivalassal kapcsolatos feladatelldtds nem okozott fennakadist az
tigymenetek ellatasa soran.

114 A szakmai irdnyitékkal torténé kapcsolattartas

Az épitésiigyi szakteriilet részérol a szakmai irdnyitéval a kapcsolattartas folyamatos volt,
havonta, online vide6konferencia keretében. A megbeszélések kozotti idészakban az erre a
célra kialakitott, , Allami F6épitészi Kapcsolattarté Rendszer”-en Keresztiil volt lehetéség
irasban konzultdlni. A Miniszterelnokség Epitészeti, Epitésiigyi és Ordkségvédelmi Helyettes
Allamtitkérségéval a szakmai kérdésekkel kapcsolatban rendszeres telefonos egyeztetések
torténtek, a szakmai irdnyitoval egész évben folyamatos volt a kapcsolattartas.

A nyugdijbiztositisi, csalidtimogatasi és egészségbiztositisi szakteriileten a szakmai
iranyitéval a kapcsolattartas megfelelé volt az év sordn. A rehabiliticiés szakteriileten a
szakmai iranyitéval val6é kapcsolattartds minimalisnak mondhatd.

A foglalkoztatasi szakteriileten a szakmai irdnyit6i jogkorben eljaré szervekkel folyamatos
volt a kapcsolattartdés. A koronavirus-jarvany kovetkeztében a szakmai értekezletek
vonatkozdsiban az el6z6 évben bevezetett gyakorlatot kovetve a 2021. évet a
videokonferencidk, mint els6dleges szakmai konzulticids lehet6ségek elétérbe keriilése
jellemezte.

A jarvanyligyi veszélyhelyzet miatt 2021. évben tisztiféorvosi értekezlet 1 alkalommal keriilt
megtartasra, illetve online értekezletre sem keriilt sor. Az orszagos iranyit6 szervek — a Nemzeti
Neépegészségligyi Kézpont, az Emberi Eréforrasok Minisztériuma - COVID-19 eljarésrendek,
utasitasok, jogszabalyi el6irdsok Utjan lattdk el a szakmai irnyitasi feladatukat. Sajnos, az év
folyamén t5bbszor eléfordult, hogy ezek megjelenésérdl utdlag, az egészségiigyi szolgaltatok
utjan vagy a médiabadl szerezett a szakteriilet tudomést.

A foldhivatali szakteriileten az ,,E-ING” kiemelt projekt kapcsan online értekezletek és egy
alkalommal személyes részvétellel megtartott értekezlet keriilt megtartasra Az orszagos
szakmai, kiilon szakteriileti értekezletek tovabbra sem keriiltek megrendezésre semmilyen
formaban.

A ndvényegészségiigy szakmai irdnyitdsa, a szakmai iranyiténal jelentkezé fluktudcié miatt,
egyre kevésbé valosult meg. A megyék egymas kozotti egyeztetéssel probaltak kozds
allaspontokat kialakitani. Az allategészségiigy teriiletén az AM és NEBIH kapcsolattartas
folyamatos, az Orszagos Jarvanyvédelmi Kézponttal napi szint(i az egyeztetés

A kormanyhivatalok agrirtimogatassal kapcsolatos feladatai tekintetében a szakmai
irdnyitasi jogkoroket a Magyar Allamkincstéar gyakorolja. A feladatok 4truh4zdsaval jaré
részleteket a 2021. évben, a DSZ/30-2020. szamt, Magyar Allamkincstar, megyei
kormanyhivatalok, Miniszterelndkség ltal al4irt hdromoldali Megéllapodas szabdlyozta.

A Hatésdgi Foosztily szaktertiletei esetében elmaradtak a személyes jelenléttel jaré szakmai
ertekezletek, konzultaciok az iranyité hatésagokkal, a legtobb teriileten a telefonon, irasban
torténé egyeztetés lehetésége megmaradt. Az Oktatdsi Hivatallal az érettségi vizsgdk
megszervezése okan napi szintli volt a kommunikécié. Az Igazsagiigyi Minisztériummal
kdzvetlen, rendszeres a kapcsolattartas, mind irasban, mind telefonon, de akér online értekezlet
formédjaban is. Rendszeresen érkeznek a kiilsnb6zé szakteriiletekrdl iranymutatdsok,
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modszertani anyagok, amelyek nagymértékben segitik a feladatellatast. Az Emberi Er6forrasok
Minisztériuma szdmos szakmai tdjékoztaté anyaggal segitette a feladatellatast.

A jarvanyhelyzetre tekintettel a Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztévédelmi Féosztilyon miikods tobb szakmateriileten a szakmai irdnyité ITM-mel
torténd kapcsolattartds online értekezletek formdjaban keriilt megvalositasra elsésorban a
jarvanyhelyzetb6l ad6d6 specidlis feladatokra, elvarasokra fokuszilva. Az iranyado
szabalyozasban fellelhetd joghézagok miatt, segitséget jelentene és hozzajérulna az orszagosan
egységes jogalkalmazishoz a hasonl6 kapcsolattartis lehetdsége kozlekedési szakteriileten is.
A Miikddést Tamogaté Féosztily vonatkozaséban az online kapcsolattartés hatékonyabba a
kommunikacidt a szakmai irdnyitokkal és a tarsszervezetekkel.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdilkodasi Féosztily esetében a
szakmai iranyitokkal torténé kapcsolattartas egy eset kivételével kizarolag kiilonbdzé online
platformokon keresztiil valésult meg.

A szakmai iranyitok tevékenysége a jarasi hivatalok feladatellatést folyamatosan segitette a
szinvonalas ligyfélkiszolgalasban, a jogszabélyok értelmezésében, az egységesitési torekvések
megvalositasaban, az iigyfelek hiteles és folyamatos téjékoztatasaban.

11.5 A korményhivatalt érinté kiilsé ellendérzések tapasztalatai

A Kormanyhivatalt sszességében 42 Kkiilsé ellenérzés érintette 2021-ben, amelybol 31
esetben, a lezart ellen6rzési jelentés alapjan intézkedést igénylé megillapitis nem volt,
tovabba a december 31-i dllapot szerint tovabbi 7 ellendrzés folyamatban van. Az Allami
Szamvevoszék 2021-ben hajtotta végre ,,Az nkorményzatok ellendrzése soran egyes mésodik
védelmi vonalat jelentd ellenérzé szervek ellendrzése” cimili vizsgalatot, amelyhez
kapcsol6ddan - a figyelemfelhivo levél alapjan — a Korméanyhivatalnak intézkednie kellett. Az
Eurépai Tamogatdsokat Auditdlo Féigazgatosag édltal végrehajtotta, a KOFOP-1.0.0-VEKOP-
15-2016-00043 szamu ,, A hataskor atcsoportositasabél ad6dd szakrendszeri integracios
feladatok™ cimii projekt mintavételes ellen6rzését, amelynél a meghatérozott intézkedés
végrehajtasa 2022.-ben esedékes. A Korményzati Ellenérzési Hivatal 2021-ben hajtott volna
végre ,,Az egészségligyi szakellatdst nynjt6 kozfinanszirozott szolgaltatok gazdalkodasat segitd
intézkedésekrdl sz6l6 660/2020. (XIL 24.) Korm. rendelet 1. § (1) bekezdése alapjan nyujtott
mikddési timogatasok felhasznélasanak ellendrzése” targyt vizsgalatot, amely ,.0kafogyotta
valt”, tekintettel arra, hogy a Korményhivatal a timogatast nem hasznalta fel. Tovabbi a
NEBIH Névény-, Talaj- és Agrarkornyezet-védelmi Igazgatosiga altal betervezett Az
clelmiszerlanc-feltigyeleti, az abban kozremiik6dd, valamint az agrarigazgatasi szervek
feliilvizsgalata” targy\ ellenérzése elmaradt.

11.6  Eurdpai uniés projektek lebonyolitdsinak altalanos tapasztalatai

A Kormanyhivatal kiemelt feladatat képezte 2021. évben a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-
00043 projekt végrehajtisa, melynek célja a kozigazgatis Atszervezése soran kialakult
feladatellatds tigyfél és tigymenet szempontt informatikai tAmogatasa. A projekt keretében a
Kormanyhivatal, mint konzorciumvezet, a Miniszterelnokség, a Nemzeti Infokommunikéci6s
Szolgaltat Zrt., a Magyar Allamkincstér, a Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség,
a Nemzeti Egészségbiztositasi Alapkezeld konzorciumi partnerekkel Gsszességében 9,1
milliard forint unids forras terhére olyan szakrendszeri fejlesztéseket valésitott meg, amely az
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elmult idészak hataskor atszervezéseib6l ad6dé feladat atstruktiralédassal kapcsolatban mind
az ligyfél, mind az tigyintéz6i oldal tevékenységét tamogatni képes. A projekt tamogatasa
megtortént, a fejlesztési idbszak az Gjbéli meghosszabbitast kovetden 2022. julius 1-ig tart. A
projekt megvalositasa sordn nehézség a kiilonbozé tarcak kozotti kommunikaci6, valamint az
egyseges irnyitas hianya.

A Korményhivatal foglalkoztatasi szakteriiletei 4ltal megvaldsitott unids programokbdl 2021.
¢évben foglalkoztatasi, bérjellegii tdmogatasok, képzési tamogatasok, tovabbid mobilitasi
(lakhatdsi és munkéba jards) tamogatasok keriiltek finanszirozasra. Kiemelten allaskeresok,
tovabba kozfoglalkoztatottak és inaktiv személyek részére keriiltek tamogatasok
megallapitasra. Az érintett iddszakban 6sszesen 13 projektben minddsszesen 10.646 £6 keriilt
bevondsra, a rendelkezésre 4116 forrasokbél miikddési koltségekre és célcsoporti tAmogatasokra
Osszesen 5.890.356.767,- Ft keriilt kifizetésre. A foglalkoztatasi szakteriiletet érintéen
Csongrad-Csanad megye vonatkozasaban 1j szerepkér (kiemelt megye) jelent meg a GINOP
Plusz-3.2.1 projekt tervezésével és megvalGsitasaval kapcsolatban. A megyei és makoi Teriilet-
¢s Telepiilésfejlesztési Operativ Program (a tovabbiakban: TOP) keretében a Kormanyhivatal
részére 2021. december 31-ig kozel 800 milli6 Ft tobbletforras (mukodési koltségekre és
célesoport  tdmogatdsara) érkezett, melyhez kapcsolédéan az érintett projektek
megvalositisinak idGtartama is meghosszabbitdsra Kkeriilt, segitve ezzel a megye
munkaerdpiacénak ndvekedését, erésodését. A rendelkezésre 4116 tbbletforras jelentOs része
felhasznaldsra keriilt az érintett idészakban.

11.7 A 2021. évi infrastrukturalis fejlesztések bemutatisa

A Morahalmi Jarési Hivatal egyes osztalyai és a Foldhivatali F 6osztaly Foldhivatali Osztaly 5.
szamara elkésziilt @j épiilet beruhazas sajat forrasbol (336,5 millié Ft), és a Miniszterelnokség
altal biztositott 5sszegbodl (43,8 milli6 Ft) valosult meg 2021. évben.

A Kormanyhivatal irattérolési kapacitési problémainak enyhitésére Szegeden, a Keresked6koz
5A-5B. szam alatti ingatlanon 919,39 m? iratraktir kialakitdsarél sziiletett dontés, melyhez
kapcsolodoan kozbeszerzési eljaras keriilt lefolytatasra és 1202 1. december 13-4n a véllalkozasi
szerz0dés megkotése is megtortént. A kivitelezés varhato befejezése 2022. év, melynek
koltsége netté 284.936.668,- Ft. Az 1j iratraktir 8.838 folyéméter iratanyag tarolasara lesz
alkalmas.

A Szeged, Keresked6kozi ingatlan fiitését biztositd rendszer feldjitasa €s a kazanok cseréje
ugyancsak 2021¢ évben kezd6dott el egy {izembiztos és hatékony rendszer kialakitasaval 12,9
milli6 Ft értékben.

A 2021. évben vagyonvédelmi rendszerek (székhizban tlizjelzokozpont, Szeged, Sélyom
utcai épiiletben villimvédelem) kialakitasa és felujitdsa valosult meg 21,9 millié Ft értékben
sajat forrasbol.

11.8 A kormanyhivatal gazdalkod4si, koltségvetési helyzetének révid bemutatasa

A 2021. évi koltségvetés tervezése soran a dologi kiadésokbol (95,7 mFt) az 6rzés-védelmi
szolgéltatds SLA szerzédésére 42,9 mFt keriilt elvondsra. A Kormanyhivatal Gsszességében
16.370,7 mFt kotelezettségvallalas hatarid6ben torténd kifizetését és dsszesen 4.202,5 mFt
bevétel beszedésérdl és beazonositasarél gondoskodott. A szigoru és fegyelmezett gazdalkodas
eredménye, hogy az elemi kéltségvetésben biztositott dologi kiaddsokra (894,4 mFt) és a
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felhalmozasi kiaddsokra (50,9 mFt) rendelkezésre 4116 forrasokat a feladatellatas feltételeinek
biztositdsa érdekében a Korméanyhivatal kiegészitette és a  szerz6désbél ereds
kotelezettségvallaldsait is rendezni tudta. A 2021. évben 332,5 mFt tobbletbevétel beszedésére
keriilt sor az élelmiszerlanc-feliigyelei dij és a hatarallomésokon az import névényvédelmi és
husvizsgalatok dijbevételek ndvekedése okan.

A munkaterven feliil elvégzendd tobblet feladatokra 1.040,1 mFt (termel8szovetkezeti
foldhasznélati jog rendezésével dsszefiiggésben fizetett kartalanités, Vidékfejlesztési Program
nemzeti tarsfinanszirozasa, sugiregészségiigyi labor eszkozpark fejlesztése, KAB egyseéges
arculat kialakitdsdhoz ProWork felmérés, az illegalis hulladék elszallitasa), kiad4sok
novekedésére 88,6 mFt tobbletforras érkezett. A kiadasok jelentds emelkedésére keriilt sor, a
legtobb partner aremelkedés elfogadésara nytdjtott be kérelmet, melyet elfogadni kényszeriilt a
Kormanyhivatal.

A Korményhivatal mikodését és elhelyezését biztosité ingatlanokra Gsszesen 171,8 mFt
koziizemi dij és 357,8 mFt egyéb (karbantartds, takaritas, vagyonvédelem, biztositas és kozos
koltség) kiadas keriilt kifizetésre.

Az allami kartalanitdsok kifizetésében valtozés 4llt be, amely szerint nem a NEBIH fizeti a
kartalanitdsokat, hanem a kormanyhivatalok. Ugyanakkor még 1.319,6 mFt Gsszegli
kartalanitas kifizetésre keriilt kozvetleniil a NEBIH-t6] az atmeneti id6szakban, mert az ezzel
kapcsolatos feladatokat az ELBC Kft. még nem tudta atvenni. A kartalanitis zokkenémentes
rendezése kdzvetlen kiutaldssal tarthaté fenn - tekintettel az Gsszegek nagysagara (100-300
mFt) - azonban az alap kimeriilése esetén a korméanyhivatalok nem tudtik finanszirozni a rajuk
rott kifizetési kotelezettséget.

A Korményhivatal éltal tandsitott pénziigyi fegyelem betartisaval a szallitoi kotelezettségek
hataridében kiegyenlitésre keriiltek és koltségvetési szervként sikeresen teljesitette a kitiizott
pénziigyi stratégiai céljait.

119 A kormanyhivatal altal alkalmazott j6 gyakerlatok

A jarvanyligyi veszélyhelyzet kezelésben szamos j6 gyakorlat alakult ki a Kormanyhivatalon
belill, ezek kozil kiemelt jelentdsége volt a népegészségiigyi szakteriilet COVID-19
jarvannyal kapcsolatban tartott konferencia megbeszéléseinek, a megyei szinten egységesitett
szakmai anyagok elkészitése elsésorban a kontaktkutatasi, dontési folyamatokhoz.

A kérnyezetvédelmi, természetvédelmi hatésag és hulladékgazdalkodasi hatdsag részt vett
a megyeben kiillénb6z6 rendezvényeken (Szegedi Ifjtisagi Napok, Alfsldi Allattenyésztési és
Mezégazda Napok), valamint a Korméanyhivatal belsd honlapjan megjelend hirlevelek ,,zold
oldalan” aktudlis kornyezet- és természetvédelmi targyu informaciokat tesz kozzé, melyekkel
hozzdjérul kornyezetiink természeti kincseire vonatkozé ismeretek bévitéséhez, az azok
védelmével kapcsolatos szemléletformalashoz a munkatarsak szempontjabal.

A Foglalkoztatisi Féosztilyon évek oOta kialakult j6 gyakorlatként 2021. évben is
megrendezésre keriiltek a Palyavalasztasi Napok (PAV) 2021. november 4-6. kozott és a
Kézfoglalkoztatdsi Kiallitas és Vasar (november 18-19.), valamint az ehhez kapcsolodd
szakmai forum. A PAV-nak mintegy 3 500 latogatdja volt a 3 nap alatt, melyen 41 kdzépfoku
oktatasi intézmény mellett 6 munkaltatd, 5 civil szervezet és 2 feln6ttképzd is megjelent,
tovabbi 15 vallalkozis pedig izemlatogatasokra biztositott lehetéséget. A Kozfoglalkoztatasi
Kiallités és Vésdron a megye 7 jardsanak 19 kozfoglalkoztatéja mutatta be a mintaprogramok
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keretében elballitott termékeiket. 2021-ben emellett szocialis szovetkezet, civil szervezet,
hajléktalan segitd kdzpont, valamint az orszag els6 kézfoglalkoztatasi &s szocialis szovetkezeti
termékeit bemutato, 4rusit6 bolt a ,Helyi-ség” is a kiallitok kozott volt. A kiallitast szakmai
forum kovette, ahol a jelenlévék a kozfoglalkoztatds aktualitdsairol hallgathattak meg
eldadasokat.

A Hatoésdgi Foosztily 4ltal szerkesztett, Hivatali Tajékoztaté elnevezésii elektronikus szakmai
kiadvanyban a Kormanyhivatal kiilonboz6 szakteriiletei az Onkormanyzatok, a jegyzok és a
megyében miik6dé allamigazgatasi szervek munksajat segité cikkeket publikaltak 2021. évben
is. A jegyzOknek nyujtott tajékoztatdsok a torvényességi szakteriilet altal miikodtett
Onkorményzati Helpdesk online feliileten nyilvanosan, egységesen visszakereshetok. A
jogértelmezést segitendd a kdzigazgatasi perek anonimizalt itéleteit az Intraweb feliileten
kozzétételre keriiltek csak \igy, mint a szakmai értekezletek emlékeztetsi, a tajékoztatd
anyagok, irinymutatdsok és médszertani Gtmutatok.

Az eléz6 évekhez hasonléan 2021-ben is folytatodott az ITM 4ltal tamogatott ,,Fogyasztoi
tudatossagra neveld iskola” megnevezésii, oktatasi intézményeknek szént szakmai tamogatas,
amely keretében 6t szakképz6 iskola, t6bb mint 200 tanuldja vett részt a fogyasztévédelmi
hatésag kozremiikodésével megrendezésre kerdilt szakmai kirdandulasokon és oktatisokon.

A Szentesi Jardsi Hivatal szervezésében minden hoénapban kormanyablak szakteriilet
szakmai konzulticiéra keriilt sor a korményablak vezetSinek részvételével, az egységes
gyakorlat kialakitasa érdekében.

A Szegedi Jarasi Hivatal novemberben gyermekvédelmi konferenciat szervezett a
jelzbdrendszeri tagok részvételével. Az eldaddsokat a kapcsolattartasi problémak koéré
szervezték.

A napi feladatok ellatisa sordn felfrissiilést és az tinnepi rédhangolédast tamogatta a
Korméanymegbizotti Kabinet altal megszervezett ,,adventi elcsendendiilés” programsorozat
nem csak a dolgozok, hanem az figyfelek szdméra is. A kardcsonyi csokigylijtés soran a
munkatarsak adoményaikkal kifejezhették az egyiittérzésiiket a kérhézban fekvé gyermekekkel
Ordmmel vettek részt a kollégak a kormanyhivatali csalidi napon, valamint a kisgyermekesek
a Mikulas iinnepségen.

2021-ben folytatédott a Pro domo elnevezésii belsé eléadassorozat is, amelynek célja olyan
informéciékkal, ismeretetekkel, szakemberekkel, miivészekkel megismertetni a
Korméanyhivatal munkatarsait, amely altalinos t4jékozottsagukra, tarsadalmi érzékenységiikre
pozitiv hatdssal van. A jarvanyhelyzetre tekintettel 4 eldadas megtartasara Kerdilt sor 2021-ben;
sz6 volt az el8adassorozat keretében a kizosségi oldalak etikai kérdéseirél, a magyarorszagi
ingatlanok nyilvantartasarél, vaddszati témajii konyvbemutatorél, valamint az ’56-os
forradalom és szabadsagharcrdl.

11.10 Egyéb lényeges feladat végrehajtisa, egyéb lényegesnek tartott koriilmény
ismertetése

2021. évben a Mobilizilt Kormanyablak Ugyfélszolgalat (tovabbiakban: KAB busz)
majustd] kezdte meg feladatellatasit havi rendszerességgel a megye 50 telepiilésén. Az
tigyfelek szdmara jelentds konnyebbséget jelent, hogy a KAB buszban a korményablakokban
intézhetd tigyek mellett hatésagi ligyek intézése is biztositott, igy a kisebb telepiilésekrsl sem
kell jarasi k6zpontba utazniuk iigyeik intézése céljabol. 2021. évben a KAB busz 301 esetben
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telepilt ki, 6115 iigy intézése tortént meg. A KAB buszban intézhetd tigyek koziil a
szemelyazonositd igazolvany, lakcim kartya figyintézése, valamint tigyfélkapu-regisztraci6
volt az ligyfelek éltal leggyakrabban intézett iigytipus. A COVID-19 jarvany terjedésének
megakadalyozasa érdekében tett korményzati intézkedésekkel Osszhangban, valamint a
szemé€lyes talalkozasok csdkkentése érdekében 2021. november 5. napjatol felfiiggesztésre
keriilt a Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat miiksdése.

2021. évben a Kormanyhivatalban jinius, valamint november hénapban véradas kertilt
megszervezésre a ,.Kormanytisztviseléi Véradé Hét” keretében. A véraddst mindkét
alkalommal az Emberi Erdforrdsok Minisztériuma Civil Kapcsolatok és Tarsadalmi
Konzultacié F6osztalyaval, valamint az Orszagos Vérellatdo Szolgélattal kdzosen keriilt
megszervezeésre a jarvanyligyi eldirasok szigori el8irdsainak betartisa mellett. Juniusban 229
{6, november honapban pedig 200 £ jelentkezett a véradasi helyszineken (Hodmez&vasarhely,
Maké, Szeged, Szentes), ebbdl vért adott 208, illetve 200 £6.

Az orszagos statisztikai adatok alapjén a Korményhivatal a parlagfii felderités tekintetében
tovabbra is az 1. helyen all. 2021. évben 3 nap repiil6gépes felderitésre keriilt sor. Ennek soran
pasztazé repiiléssel a megye terméteriiletének csaknem egésze berepiilésre keriilt (80,6845
hektar), amely soréan 240 fertdzottnek latott teritlet keriilt bejelolésre, ebbdl 208 db jegyzokonyv
keriilt feltSltésre a parlagfii szerverre. A lakossag részérdl a parlagfii fert6zottség bejelentése
2021. évben ndvekedést mutatott. Az e-mailen, telefonon, a Parlagfii Bejelentési Rendszeren
(PBR) keresztiil t6rténd és a Parlagfiimentes Magyarorszagért Egyesiilet 4ltali bejelentések
szama egyarant nott.

12. A korményhivatal huméneréforrisinak helyzete

12.1 A szakmai feladatellitis érdekében tett humanpolitikai intézkedések, Kkiilonos
tekintettel a veszélyhelyzetre:

A Korményhivatal engedélyezett 4llashelyeinek szama 2021. &vben az aldbbiak szerint alakult:
2021. januar 1. napjatél a szervezeti alaplétszamaba tartozéd allashelyek szama 1550, a
kbzpontositott allashelyek szama 147 volt. 2021. december 31. napjan a szervezeti
alaplétszamba tartoz6 4llashelyek szdma 1547, a kézpontositott allashelyek szama 142 volt.

2021. januér 1. napjan az engedélyezett szervezeti alaplétszamba tartoz6 1550 4llashelybo!
1473 allashely volt betéltve, valamint a 147 engedélyezett koézpontositott allashelybsl 71
allashely keriilt betéltésre. Ugyanezen adatok 2021. december 31. napjan az alabbiak szerint
alakultak: az 1547 engedélyezett szervezeti alaplétszambél ugyancsak 1473 allashely volt
betdltve, a 142 kizpontositott 4llashelybsl pedig 87.

2021. évben 156 fovel létesitett a Kormanyhivatal 0] jogviszonyt.
A jogviszony megsziinések szdma dsszesen: 178 volt.

Azonnali hatallyal a prébaidé alatt munkaltaté részérdl: 8 £6.
Azonnali hatéllyal a prébaidé alatt tisztvisel$ részérdl: 17 £6.
Felmentését kérte a Kit. 89. § (3) bekezdés alapjan: 3 £6.

Kit. 89. § (6) bekezdése szerinti munkahelyvaltas: 1 £8.

A hatérozott id6 lejarta miatt: 8 8 jogviszonya sziint meg.

A tisztvisel6 haldlaval: 1 6 jogviszonya sziint meg.

47



K6z8s megegyezéssel 95 16 esetében sziint meg a jogviszony.
Lemondassal: 14 £5.
Felmentéssel egészségiigyi alkalmatlansag miatt; 3 6.
Felmentés n6k 40 évével: 23 £5.
Az Mt. 63. § (1) a) szerinti munkavallal6 halalaval: 1 £5.
Az Mt. 63. § (1) c) alapjan hatérozott idé lejartaval: 2 £5.
Az Mt. 64. § (1) a) alapjan kozos megegyezéssel: 2 £6.
A fluktudcié mértéke a 2021. évben 13,7 % volt. A hidnyszakméaknak szdmité informatikai,
epitésiigyi, miiszaki biztonségi és 4llatorvosi teriiletekre térténé toborzas céljabol felkerestiik a
kozép- és felsboktatési intézményeket, résziikre készitettiink egy fiatalokat megszo6litd vizualis
kommunikécids elemeket tartalmazo bemutatkozo anyagot.
Egyes szakteriileteken a hidnyszakma potlasa érdekében tanulményi szerz6dés kotésével
felsdfoku végzettség megszerz&sét is tamogatjuk. 2021. évben a Hivatalunkban 9 fének volt
tanulményi szerzédése hatilyban, jellemzéen jogi, munkavédelmi, és fS5ldmérsi
szakképzettségek megszerzése céljabol. 2021. évben 2 fbvel Kkotéttink szerzédést
informdciébiztonsagi és kozbeszerzési képzések tekintetében. A tanulmanyi tdmogatasok
forméja jellemzéen a tanulmanyi koltségek megtéritése €s tanulmanyi munkaidé kedvezmény
biztositasa.
A veszélyhelyzet miatt nem keriilt sor 1étszdm étcsoportositésra, egy f6 allategészségiigyi
szaksegéd keriilt ideiglenesen a Kisteleki Jarasi Hivataltél a Hodmezévasarhelyi Jarasi
Hivatalhoz tcsoportositésra tartésan tavollévé munkatars helyettesitése céljabal.
Elrendelt rendkiviili munkavégzések szama: 322 db
Tulmunkaval érintettek szdma: 33 fé
Talmunkaval ellatott feladat:

- azegeészségligyi dolgozok személyi sz4llitdsaval kapcsolatos teenddk, gépjarmiivezetoi

feladatok elvégzése

Tidlmunka 6sszes munkadrainak szdma 2021. évben: 1203 éra
Munkasziineti napra, hétvégére esé tilmunka 6rak szdma: 477,6 6ra
Az elrendelt rendkiviili munkaidé egy dolgozé esetében sem haladta meg a Kit 122, § (8)
bekezdése és az Mt. 109. § (1) bekezdés szerint évenként elrendelhetd rendkiviili munkaid6
maximumat. Az elrendelt rendkiviili munkéra kifizetett Osszeg: 3.493.032 Ft

Munkaidékeretben 290 £6 keriilt foglalkoztatdsra az alabbi szakteriileteken:
- lgyfélszolgalati és kormanyablak feladatok
- népegészségiigyi feladatok
- novény- ¢€s éallategészségiigyi feladatok
- kozlekedési feladatok
- mérésiigyi feladatok

A munkaid6keretben t6rténé foglalkoztatss az altalénostél eltérd munkaidd beosztisa
indokolja.

A Kormanyhivatalnél foglalkoztatottak 2021. évi szabadsagnapjainak szdma &sszesen 43243
nap, amelybol 29713 alapszabadsag és 13530 pétszabadsag. A 2020, évi szabadsagnapokbdl a
jarvéanyiigyi feladatellatasra is tekintettel 539 alapszabadsdg és 3621 pétszabadsag keriilt 2021.
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¢vre athozatalra. A 2021. évi szabadsignapok 91%-a targyévben kiadasra keriilt. 2022. évre
582 nap alapszabadsag és 3298 nap potszabadsag kertilt atvitelre.

Az alaplétszdmon feliil nem tortént foglalkoztatas.

A Kormanyhivatal megbizasi szerz6dést 2021. évben 343 alkalommal kotott, tobbek kozott
hivatisos gondnoki, matraszentimrei udiildingatlan gondnoki, érettségi vizsgaztatissal
kapcsolatos feladatok ellatisara, meéhegeszségiigyi feladatokra, alap- és kozigazgatasi
szakvizsgaztat6 feladatok ellatisara. 2021. évben a megbizasi szerzodések teljesitésére bruttd
130.578.195 Ft Keriilt kifizetésre.

A Csongrad-Csandd Megyei Kormanyhivatalban fegyelmi eljaras 7 esetben indult, a
kormanyzati szolgalati jogviszonyboé] eredd kotelezettség vétkes megszegésének gyanuja miatt.
A fegyelmi eljaras 2 esetben megsziintetésre keriilt, 4 korménytisztvisel6 megrovasban
részesiilt, 1 korménytisztviselének illetménycsdkkentés fegyelmi biintetés keriilt kiszabasra
Kozszolgalati panaszra és jogvitara a 2021. évben nem keriilt sor.

2021. évben 382 f6 részesiilt céljuttatasban, Ssszesen 113.514.100 Ft keriilt kifizetésre €zen a
jogcimen. Egyéb jogcimen jutalom nem keriilt kifizetésre.

A korményzati igazgatasrol sz616 2018. évi CXXV. torvény, valamint a kormanyzati igazgatasi
létszamgazdalkodasrél, valamint a korményzati igazgatasi szerveket és azok foglalkoztatottjait
érintd egyes személyligyi kérdésekrdl sz6l6 88/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet vonatkozd
rendelkezései alapjan, a gyermeket neveld kormanytisztviselok részére gyermeknevelési
tdmogatéds 744 6 részére, iskolakezdési tAmogatas 563 £6 részére, illetve gyermek sziiletése
esetén csaladalapitasi timogatas 47 £6 részére keriilt kifizetésre.

A 2020. évben bevezetésre keriilt NEXON HR rendszer hasznalata sordn szémos esetben
el6fordult, hogy a rendszer néhény 6rdra nem volt elérhetd. Problémat okoz a rendszerben,
amikor egy kordbban mér a Kormanyhivatalnal jogviszonyban 4llt személy keriil ismételten
foglalkoztatdsra, tovibba amikor més kormanyhivataltdl érkezik 4j belépd. Jellemzben tobb
munkanap sziikséges, mire a rendszerben az IDM jogosultsagait biztositani tudjuk részére. A
rendszer hasznélatat a kollégak maradéktalanul megtanultak, a személyligyi nyilvantartashoz
sziikséges funkciojat megfeleléen betolti.

A kbzszolgélati személyligyi nyilvantartisra és statisztikai adatgytijtésre, a kozszolgalati
alkalmazottak és a munkavallalék személyi irataira vonatkozd szabalyokrdl, valamint a
korményzati igazgatasi szervek allashelyeinek nyilvéntartisarol sz616 87/2019. (IV.23.) Korm.
rendelet alapjan az Allashely Nyilvantarté Rendszer (tovabbiakban: ANYR) hasznalata 2021.
¢vben is kiemelkedSen fontos feladat volt. A févarosi és megyei kormanyhivatalok
allashelykeretének kivezetése miatt 2021. janudr 1. napjatél a korményhivatalok allashelyeire
is alkalmazni kellett a korményzati igazgatasrél sz6l6 2018. évi CXXV. térvény 55. § (2),
valamint 56. § (6) bekezdését, vagyis amennyiben az éllashely - akar alap, akar kézpontositott
- hat hénapon 4t bet6ltetlen, azt a Kormény hatérozatéval a kézpontositott allashelyallomanyba
helyezi. A betdltetlen allashelyek zarolasdnak és elvonasénak elkeriilése érdekében kiemelt
figyelmet igényelt az ANYR naprakész nyilvantartdsa. A nyilvantartast érinté modositasokkal
Osszefliggésben a Rendszer korldtozottsiga miatt a program mindennapi hasznilata a
gyakorlatban sokszor problémakba iitkozott.
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12.2. A korményhivatalok személyi allomanyanak képzése, tovabbképzése

A Kormanyhivatal szervezésében 2021. évben Osszesen 129 6 tett kozigazgatasi alapvizsgat,
ebbdl 43 £6 korményhivatali munkatars vizsgazott sikeresen. A kozigazgatasi szakvizsgit az 59
16 jelentkezobél 38 £6 teljesitette sikeresen, amelybél 6 £6 korményhivatali munkatars volt. A
tovabbkeépzési terv alapjan a Probono rendszerben elérheté képzések igénybevételével 1238 6
teljesitette kotelezettségét.

A korményhivatal tisztviselsi tobbségében a kozszolgalati tovabbképzések korében Altalanos
koézigazgatasi ismeretek, valamint Szakmai és kompetenciafejleszté ismeretek témakdrben
valasztottak képzéseket. Elsésorban az e-learning tipusu képzéseket részesitették elényben a
kollégak.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem részére torténé tovabbképzési hozzijarulas 1303 £6
tovabbképzésre kotelezett 1étszam utin keriilt megfizetésre két részletben, Osszesen
37.016.768.- Ft 6sszegben.

Els6 részlet: 2021.01.28. 18 508 384.- Ft

Masodik részlet: 2021.06.28. 18 508 384.- Ft

Jogszabaly alapjan kotelezé képzés keretében 3 f6 teljesitette az épitésiigyi vizsgat. A
Kormanyhivatal éltal szervezett belsé képzések koziil megvalésult a teljesitményértékelési
tréning 94 £ vezet6 részvételével, valamint 415 £6 részvételével a kreativ problémamegoldé
tréning. 2021. évben 50 f6 egyetemi hallgat6 teljesitette szakmai gyakorlatat a Kormanyhivatal
kiilénbdz6 szervezeti egységeinél, akik tSbbségben a Szegedi Tudomanyegyetem kiilnb6z6
karaitdl érkeztek. A Kormanyhivatalhivatal két egyetemmel kotott uj egyiittmiik6dési
megallapodast (E6tvos Lorand Tudoményegyetem Allam- és Jo gtudomanyi Kar Kriminoldgiai
Tanszék, Budapesti Gazdasagi Egyetem), ennek keretében 2 6 hallgaté szakmai gyakorlata
valosult meg. A veszélyhelyzetre tekintettel 2021. marcius hoénapra meghirdetett képzések és
vizsgdk a 2020. év tavaszi idOszakahoz hasonléan elhalasztasra keriiltek. Az elhalasztott
kdzigazgatasi alap- és szakvizsgik szeptember honaptdl keriiltek ujbol megszervezésre. A
vizsgdk letételére eldirt hatariddbe a veszélyhelyzet id6tartama nem szamit bele, igy az
elmaradt képzéseknek egyetlen esetben sem lett negativ kdvetkezménye a képzési kotelezettség
teljesitése szempontjabol.

A témakorhdz a 7. sz. és 8. sz. Excel-tablazat kapcsolédik.

hkk

Zarszo6

A 2021. év tovabbra is az allandd késziiltség éve volt. Hasonléan a 2020-as évhez, a jarvanyligyi
veszeélyhelyzettel Osszefiiggésben felmeriilt korabbi és 6j feladatokat a Kormanyhivatal
maximalis hatékonysdggal oldotta meg az alapfeladatok ellatisa mellett is. 2021. évben is
tanubizonysagot tett a szervezet arrdl, hogyan kell eredményesen kdzdsen gondolkodni a
teriileti kozigazgatas és a Kormanyhivatal célkitiizéseinek elérése érdekében. Az eredmények
¢s a mogottiik v elvégzett munka elismerésérél tantiskodnak az allampolgarok visszajelzései
is. 2021. évi teljesitményével — tigy véljiik - a Csongrad-Csanad Megyei Kormanyhivatal is
érdemben hozzdjarult a teriileti kozigazgatas tarsadalmi presztizsének tovabbi novekedéséhez.
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