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1. Vezetoi osszefoglalo

1.1 A kormanyhivatal miitkodésének altalanos tapasztalatai, az illetékességi teriiletén
betoltott kozigazgatasi és tarsadalmi szerepe

A Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatal (a tovabbiakban: Kormanyhivatal) a 2023. év
soran is szamos alkalommal bizonyitotta, hogy a Magyar Allam altal a jogszabalyokban ra
ruhdzott, rendkiviil Osszetett ¢és sokrétli feladatait terlileti szinten eredményesen ¢&s
felelosségteljesen tudja végrehajtani. A 2023. év szdmos szervezeti, feladat- és hatdskori
valtozast hozott a Kormanyhivatal életében mindamellett, hogy az orosz-ukran habort miatti
humanitarius katasztréfa okan felmeriilt feladatokrél tovabbra is gondoskodott. A
Kormanyhivatal nem csak az alapfeladatai ellatdsa, de az emlitett rendkiviili feladatok
végrehajtasa sordn is arra torekedett, hogy a kormanyzati célkitlizések maradéktalanul
megvaldsuljanak. Ennek érdekében az altalanos mitkddést a valtozasok optimalis kezelése és
az ehhez sziikséges legjobb megoldasok kidolgozéasa, valamint azok megvalositdsa hatarozta
meg. A 2023. évben igen hangsulyos, gazdasagi kornyezetben bekovetkezett valtozasok
kezelésekor is azt tartotta szem eldtt a Kormanyhivatal, hogy a miikodés stabilitasat megdrizze,
valamint, hogy azok a lehetd legkisebb teherrel jarjanak a kiilsd és belso tigyfelek szdmara,
ezzel is er6sitve a bizalmat a teriileti allamigazgatas irant.

A Kormanyhivatal illetékességi teriiletén betoltott kdzigazgatasi szerepét a szolgaltatd allam
modellben és az egyiittmiikodés kultarajaban megfogalmazottak, mint zsinormérték hataroztak
meg, mind az 6nkormanyzatokkal, mind az tigyfelekkel. Az év soran torekedett arra, hogy a
miikodési hatékonysag novelésével, az ligyintézés idejének és koltségeinek csokkentésével, €s
kiilondsen az ligyfélkozpontu szemlélet alkalmazédsidval hozzajaruljon a varmegyében ¢l6
allampolgéarok részére nyujtott szolgéltatasok folyamatos fejlesztéséhez. A torekvés valddi
eredményessége az allampolgarok elégedettségében nyilvanul meg. Az ligyfélelégedettségi
mérések kivalo eredményei, a 2023. évben érkezett szamos kdszondlevél €s elismerd tigyféli,
partneri visszajelzés mind azt tamasztjak ala, hogy a Kormdényhivatal tovabbra is magas
szinvonalon l4tta el teriileti kozigazgatasi feladatait. Fontos hangstilyozni ugyanakkor azt is,
hogy a feladatok eredményes végrehajtasa elképzelhetetlen lett volna a szakteriiletiik ¢és a
Korményhivatal stratégiai céljai irdnt elkotelezett ¢és azokhoz lojalis munkatarsak
kozremiikddése nélkiil. A Kormanyhivatal sziik értelemben vett kdzigazgatasi feladatain tal,
aktiv tarsadalmi szerepldként is részt vett 2023. évben a varmegye életében, igy példaul 175
csaladjukat nélkiilozé, az Agota Kozosséghez tartozd gyermeknek adomanyozott karacsonyi
ajandékot. Tovabbra is szdmos egyezetetés kezdeményezdje €s meghozott kdzponti dontés
végrehajtdsanak koordinatora volt a humanitarius katasztrofa miatt felmeriilt feladatok
végrehajtdsa érdekében. Tarsadalmi szerepvallalasdban a varmegyei tarsszervezetekkel,
koztestiletekkel és civil szervezetekkel vald egyiittmiikodés, a szinergidra €piild partnerség
kialakitasa elsddleges célként keriilt megfogalmazasra.



1.2. A 2023. évre kitiizott fontosabb célok megvalosulasanak helyzete, az év soran elért
eredmények, sikerek, események osszegzése az iigyfelek visszajelzései

A 2023-as évben mintegy 530.000 {6 kereste fel a varmegye kormanyablakait, tovabba tobb
mint 1.000.000 eljarast folytatott le a Kormanyhivatal, tobb mint 1.000.000 megjelent iigyfél
esetében. Az dnkormanyzatok fel¢ 2023-ban 150 torvényességi felhivas kertilt kiadasra, ebbdl
62 zarult le, 88 pedig atnyult a 2024-¢s évre.

2023. novemberében 1j feladatot kapott a Korményhivatal a déli hatarnal talalhato elhagyatott
jarmuvekkel kapcsolatos intézkedésekrol szolo 503/2023. (XI. 15.) Korm. rendelet alapjan, az
embercsempészek altal hatrahagyott gépjarmiivek elszallitdsara. Az elsd elszallitas 2023.
november 21-én tortént, és év végéig mintegy 133 autd keriilt elszallitasra.

Egy 150 millio forintos fejlesztésnek kdszonhetden 2023. marcius 13. napjatdl 10 qj
munkadllomassal boviilt a Szeged, Keresked6 kozben kialakitott Kormanyablak. A
fejlesztésnek koszonhetden a korményablakos {igyintézés mellett csaladtdmogatasi ¢és
tarsadalombiztositasi, valamint foldhivatali ligyfélszolgalat is varja az tigyfeleket. A kibdvitett
Kormanyablak szolgaltatdsait a megnyitastol 2023. december 13. napjaig 30.335 f6 vette
igénybe. Ev kozben mérfoldkéhoz érkezett a Szegedi Jarasi Hivatal is, amely 2023. oktober
24-én koszontotte a négymilliomodik tigyfelét.

A Kormanyhivatal korabbi tarsadalmi szerepvallalasat 2023-ban is folytatta, csatlakozott a
Karitacié Alapitvany jotékonysagi csokoladé gytijtéséhez 2023. év decemberében is. Az
Alapitvany bohdcdoktorai a korhazban fekvo gyermekek kardcsonyi tinnepét kivantak szebbé
tenni.

A jol képzett szakembereknek koszonhetd, hogy a legutobbi ligyfélelégedettségi mérésen a
valaszado iigyfelek 1-t6l 5-ig terjedd skalan atlagosan 4,91-es pontszammal értékelték a
kormanytisztviseld kollégdk udvariassagat, segitOkészségét, munkdjat és szakértelmét,
valamint az ligyintézés gyorsasagat. A Kormanyhivatal tevékenységével kapcsolatos
visszajelzések nemcsak tigyfelektol €s kiils6 partnerektdl érkeztek, de alapitvanyok, iskoldk és
gazdalkodo szervezetek is sok esetben kdszondlevélben ismerik el a kormanytisztviseldk gyors,
hatékony, az allampolgarok érdekét szem eldtt tartd munkajat. Ezen jelzések segitségével
folyamatosan fejleszthetd a kozigazgatas szinvonala, motivaciot jelent munkatarsak részére a
még hatékonyabb munkavégzéshez.

1.3 A funkcionalis mikodést és a szakmai tevékenységet, feladatellatast segité vagy
akadalyozo koriilmények rovid bemutatasa

A Kormanyhivatalban a 2023-as évben a fluktuacié 24,1 % volt, amely a 2022-es évhez képest
8,5 %-kal csokkent. A csokkenésben fontos szerepet jatszott az atlagosan 15%-0S
illetményemelés. A feladatellatast, a hataridoben torténd ligyintézést nehezitd koriilmény volt
a szakember hiany a hianyszakmak tekintetében. Az iires allashelyekre kiirt palyazatok egy
része sajnos 2023-ban sem vezetett eredményre megfeleld végzettségii palyazo hianyaban.

Informatikai teriileten a Digitilis Magyarorszag Ugyndkség, mint jovdhagyo szervezet a
beszerzések elbiralasanal nagyban nehezitette a napi miikodéshez sziikséges infrastrukturalis,
fogyoeszkoz, kellékanyag utanpotlast. Tovabbi nehézséget jelentett a  kdzponti
keretmegallapodasok hianya is, amely az informatikai beszerzések egy részét lehetetlenné tette
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a Kormanyhivatal szdmara. Az eloregedd géppark, valamint a sajat tulajdonti masolatkészitd
eszk6zok lizemben tartdsa egyre nehezebbé valt, tekintettel arra, hogy a technikai ujitasok, a
tamogatassal rendelkez6 operacids rendszerek olyan kdvetelményeket tamasztanak, amelyeket
a 10 éves eszkdzpark nem tud kiszolgélni.

Fizetoképesség szempontjabol az elmult év a szigoru gazdalkodas eredményeként nagyrészt
kiegyensulyozott volt, mely koszonhetd a kozponti koltségvetésbdl biztositott, jelentds
tobbletforrasnak is. Az év soran a Magyar Allamkincstér altal bevezetett pénziigyi integraciot,
atlathatosagot biztositd Kozponti Koltségvetés Végrehajtasat Tamogatd Rendszer (a
tovabbiakban: KKVTR) bevezetése ¢és miikodtetése, valamint a Fejér Varmegyei
Korményhivatal altal koordindlt Korményhivatali Integralt Iranyitastdmogatasi Rendszer
(KIIR) fejlesztésének tdmogatasa, a modulok miikddtetése nem volt zokkendmentes. Tobb
modulban a bevezetés folytatdsa fejlesztési hianyossagok, a fellépd programhibdk miatt
elakadt, tobb modul (pl.: gépjarmi, mobil) minimalis tartalommal volt indithatd. Az Agrar- és
Vidékfejlesztést Tamogato Foosztaly feladatellatasat akadalyozo koriilményként jelentkezett
a 2023. évben az Uj tAmogatasi formak iigyintézési folyamatainak kiforratlansaga.

A Foldhivatali Féosztaly feladatellatdsanak vonatkozasaban nehezitd koriilményt jelentett a
magas fluktuacid. A megiiresedett helyek ugyan sikeresen feltdltésre keriiltek, azonban az 0j
belépdk mentoralasa a tapasztalt dolgozoknak jelentds tobblet terhet jelentett.

A Népegészségiigyi Foosztalyon a fluktuacié miatti huménerdforras potlast eredményesen
sikeriilt megoldani, az 0j kollégak motivaltak, jol beilleszkedtek. A targyévben a Laboratoriumi
Osztaly miikodésében a legnagyobb kihivast a munkaerd fluktuécioja jelentette.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foéosztaly esetében a tdmogatd szakmai
programok nagyban segitették a feladatellatast, de a fejlesztésiikhoz tarsuld karbantartasok
sokszor eredményeztek lassabb kérelem feldolgozast. Az egészségbiztositasi pénzbeli ellatdsok
szamfejtését és a tarsadalombiztositasi kifizetdhelyek elszamolasainak feldolgozasat tdimogato
e-PELL szakrendszer tesztelése és a bevezetés eldtti feladatok jelentds terhet rottak a
munkatéarsakra.

2023. évben Csongrad-Csanad varmegyében valamennyi foglalkoztatasi program sikeresen
valosult meg. Tovabbra is hatraltato tényezoként emlitendd az elmaradt informatikai fejlesztés,
mely a hatékony munkavégzést tobb esetben akadalyozta. A munkavédelmi szakteriilet
vonatkozasaban az azbesztbontasi, illetve rakkeltd anyaggal végzett tevékenységek bejelentését
a korabbi gyakorlattol eltér6en 2022. januartdl szakrendszerbe (FEIR) kell rogziteni, mely a
2023. évben is - a szakmai iranyitoszerv altal tervezett web-es feliilet hianya miatt - jelent6s
adminisztracios teherrel jart.

A Hatoésagi Foosztalyon nehezitette a feladatellatast a hatosagi, az igazsagiigyi €s a szocialis
hatosagi szakteriileten dolgozo tapasztalt munkatarsak tdvozasa, tovabba, hogy a folyamatos
feladatnovekedés mellett a 1étszam feltoltése csak palyakezdd munkatarsakkal tudott
megvalosulni. A torvényességi feliigyeleti szakteriileten a veszélyhelyzeti jogalkotas nagyobb
odafigyelést igényelt az 6nkormanyzatokra vonatkozé joganyag értelmezésekor.

A varmegyei és jarasi Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Osztalyok esetében
nagy erdket kotott le a madarinfluenza jarvany megfékezése, valamint a sertés cenzussal
Osszefliggd hatosagi feladatellatas. A szakember hidny itt is hatraltatta a feladatok ellatasat.



A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly mikodése
soran az elmult évben nagyobb mértékii fluktuacid volt tapasztalhatd, ennek részben oka volt a
maganszektorban alkalmazott novekvo bérezés elszivo ereje is.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztaly szakmai feladatellatisat a megnovekedett
adminisztracids terhek mellett nagyban akadalyozta a szakrendszerek és az informatikai
programok lasstusaga.

Kozlekedési szakteriileten 3 fOo muszaki vizsgabiztos jogviszonymegszinését kovetden, a
poétlas sikertelen volt a versenyszféra lényegesen jobb feltételei okan. Ez - a folyamatos
munkafeladat atcsoportositdsok mellett is, - a vdarakozadsi 1d6 jelentds novekedését
eredményezte. Miiszaki biztonsagi szakteriileten a kereseti kondiciok miatt a kiesd
humanerdforrast nem sikeriilt potolni.

A Csongradi Jarasi Hivatalban 2023-ban alacsonyabb volt a fluktuécio6 az el6z6 évhez képest,
de az uj belépdk mentoralasa és a tartésan tavollévok feladatainak atcsoportositasa - kiillondsen
a nyari szabadsagolasok idején - tobblet terhet jelentettek. A Kormanyablak Osztalyon a
feladatellatast gyakran nehezitette az informatikai géppark lassusaga és az egyre gyakrabban
eléfordulé meghibdsodasok, valamint az orszagos szintii szakrendszeri leallasok.

A Hodmezdovasarhelyi Jarasi Hivatal a 2023. évben megfeleld munkaszervezéssel reagalt az
¢v kozben jelentkezd tobblet feladatok ellatdsara, igy munkavégzés soran maximadlisan az
igyfelek rendelkezésére tudott allni.

A Kisteleki Jarasi Hivatalban 2023-ban is kiemelt cél volt a mar korabban megvaldsitott
takarékos miikodés fenntartasa, a jarasi hivatal jol alkalmazkodott az energiafelhasznalast
csokkent6 intézkedésekhez. Szakmai tevékenységet akadalyoz6 humanpolitikai tényezo volt
tovabbra is, hogy a hat6sagi allatorvosi allashelyeket nem sikertilt betolteni.

A Makéi Jarasi Hivatal miikodését a megvalositott infrastrukturalis fejlesztések és a
munkaerd megfeleld dtcsoportositasa nagyban segitették.

A feladatait kivalo elhelyezési feltételek kozott végzi a Mérahalmi Jarasi Hivatal. Személyi
allomany tekintetében a fluktudcid neheziti a szervezeti teljesitmény fenntartasat, amelyet a
mentoralas rendszere enyhit.

A Szegedi Jarasi Hivatalnal segitd koriilményt jelentett az e-ligyintézési lehetdségek
boviilése, a MIA pontok kialakitasa, az ukran nyelvben jartas munkatirsak alkalmazasa.
Problémat okoztak a nem kompatibilis szakrendszerek, az iligyintézési hataridok esetenként
objektiv okok miatti betarthatatlansaga, illetve a Kormanyhivatal ligyfélkorének egy részénél
az elektronikus kapcsolattartas megoldhatatlansaga. Az elmult év feladatainak ellatasaban a
jérasi hivatal kormanytisztviseldinek felkésziiltsége és atlagot meghalado elkotelezettsége
jelentette a legnagyobb segitséget.

1.4 A kormanyhivatal 2023. évi kiemelt feladatai ellatasanak bemutatasa

A Korményhivatal a Teriilett Védelmi Bizottsag Titkarsagan keresztiill folyamatosan
kapcsolatot tartott a varmegyei tarsszervekkel (Csongrad-Csanad Varmegyei Rendor-
fokapitanysag, az Orszagos Idegenrendészeti Foéigazgatosag DARI, Csongrad-Csanad
Varmegyei Katasztrofavédelmi Igazgatdsdg), valamint a menekiiltek teriileti elosztasaért
felelds Fovarosi Teriileti Védelmi Bizottsag titkarsagaval. 2023. évben is nyilvantartotta a



varmegyébe érkez6, vagy ide iranyitott menekiilteket, a menekiiltek oktatasi és foglalkoztatasi
adatait és szervezte elhelyezésiiket.

A Kormdanyhivatal kiemelt feladata volt a bérelt nyomatkészitd eszkdzok szerzédésének
megujitasa is. Az 1j szerzddés 36 honapra biztositja a szolgaltatast, igy az eddig szigetszeriien
miikddd telephelyek is bekapcsolodhattak a kdzponti nyomtataskezelésbe. Az eszkdzpark és
szoftveres kornyezet megujitasa mellett az informatikai biztonsagi megoldasok szintje is nétt,
tekintettel arra, hogy a késziilékek csak akkor miikddnek, ha a kollégak azonositottak magukat
a nyomtatasi, masolasi folyamatok elott.

1.5 A 2023. évben megtett kormanyzati intézkedések végrehajtasanak tapasztalatai,
hatasuk rovid bemutatasa

A 2023-as évben a gazdalkodok szamadra rekorddsszegii, tobb mint 1300 milliard Ft értékben
keriiltek agrartamogatasok Kkifizetésre, amely hatalmas szerepet jatszott az élelmiszertermelés
biztonsaganak fenntartdsaban, a kis- és kdzepes gazdasagok talpon maradasaban.

A megvalosul6 agrartamogatasok hatasa foldhivatali szempontbél abban mutatkozott meg,
hogy 2023. évben sem csokkent a foldadasvételi és foldhasznalati szerzddések szdma, a
gazdalkodok a bizonytalan piaci viszonyok ellenére bizakodok voltak és igyekeztek biztositani
a termeléshez sziikséges teriileteket.

2023. évben Magyarorszag Kormanya tovabbra is kiemelten kezelte a gazdasag élénkitése
keretében a foglalkoztataspolitikai, munkaeroépiaci 0sztonzoé eszkozoket. A kormanyzati
elvarasoknak megfeleléen a kiemelt feladatok kozé tartozott a nyilvantartott allaskeresdk
l1étszdmanak csokkentése, szinten tartdsa, a foglalkoztatottsag novelése, a kozfoglalkoztatottak
kivezetése az els6dleges munkaerdpiacra, hazai és unids forrdsok hatékony felhasznalasa,
valamint a vallalati kapcsolattartds soran a kapcsolatfelvétel és az informacio csere révén
szorosabb egylittmiikodés kialakitdsa, ezaltal a munkahelyek hatékonyabb feltarasa,
munkaerdigények kielégitése mind foosztalyi, mind jarasi szinten. A Kormanyhivatalnal a fenti
kitlizott célok maradéktalanul megvalosultak, amelyek eredményeként orszagos viszonylatban
az allaskeresOk szama tovabbra is alacsony szinten maradt.

Az ,Ipari teriilet bOvitése, valamint Szeged kiilteriiletén megvalositandé beruhazasok™ projekt
kapcsan a Hatésagi Foosztaly Hatésagi, Perképviseleti és Feliigyeleti Osztalyara érkezd
A nemzetiségek jogairdl szolo torvény - a torvényességi feliigyeleti szakteriilet altal javasolt -
modositasa eredményeképpen a nemzetiségi Onkormanyzatok ritkabban keriiltek
miukodésképtelen helyzetbe.

Az lizemanyagarak emelkedése okan a hatosagi ellendrzések és mintavétek 6sszehangoltan
keriiltek végrehajtasra. A jarvanyos allatbetegségek lekiizdése tigyeleti rendszer keretében
hianytalanul megvaldsult.

Az illegalisan elhelyezett hulladékok elszallittatisanak végrehajtasa érdekében a
Korményhivatal 2023-ban folytatta a tényleges beavatkozasok megrendelését.

A 2023-ban is biztositott csaladtimogatasok ellenére az egyszerli bejelentések szama az el6z6
évhez képest jelentds visszaesést mutatott, ugyanakkor a szabalytalan épitési tevékenységek
tovabbra sem csokkentek.



A szocidlis torvény modositasa a gyermekek otthongondozasi dijara valé jogosultsag
feliilvizsgalatat az Onellatasi képesség hianyarol szolo igazolds érvényességéhez kototte,
mellyel mind az iigyintéz6, mind az tigyfél terheit enyhitette a kiilonosen nemes feladatot ellato,
gyermekiiket 4pold sziilok esetében. A gyamként és gondnokként tortént kirendelés
igazoldsa a gyamhivatal altal kiallitott tanusitvanyokkal egyszerisitette a gyamok &s
gondnokok szdmara a torvényes képviseleti jogosultsag igazolasat.

2. Az intézményi munkatervben foglaltak teljesiilése

A Kormanyhivatal 2023. évben kitiz6tt kommunikacios stratégidja maradéktalanul
megvaldsult, ugyanis mintegy 21 sajtoesemény megszervezésére keriilt sor, emellett 97
sajtosajtokozlemény kiaddsara keriilt sor. A kommunikdcios stratégia eredményesnek
mondhato, mivel sikeresen kozvetitette a Kormanyhivatal szakmailag felkésziilt és karitativ
célokat is vallald szerepkorét. A Kormanyhivatal a hivatal mitkédésének atlathatosaga
érdekében a 2023-as évben is folyamatosan aktualizdlta a hivatalos honlapjanak adatait,
tovabba lehetdve tette a kdzérdekii és kdzérdekbdl nyilvanos adatainak megismerését.

Az Allami Féépitészi Iroda teljesitette az intézményi munkatervben foglaltakat. A jogszabalyi
valtozdsokra tekintettel a korabbi korményrendeleten alapuld, folyamatban 1¢évd
telepiilésrendezési eszk6zok készitését év végéig el kellett fogadni. Ez azoknal a telepiiléseknél,
ahol a véleményezési szakasz mar koradbban lefolytatasra keriilt, meg is valésult. A
telepiilésrendezési tervi modositasok nagy aranyban aj beépitésre szant teriilet kijelolésére
iranyultak, illetve tobb telepiilésen az eldirdsok pontositasa miatt keriilt sor modositasi eljaras
lefolytatasara. A legajabb OTEK szerinti telepiilésterv készités nem indult el egy telepiilésen
sem. Birtokkdzpont és birtoktest megallapitasara 5 db kérelem érkezett be, melybdl egy sem
keriilt elutasitasra. Telekalakitdssal kapcsolatos szakkérdés vizsgalataval kapcsolatos
megkeresés 2023-ban 499 db érkezett, melybdl 10 %-ot alig meghaladé rész keriilt elutasitasra.
2023. évben ketté — online lebonyolitott - tervtanacsi iilés volt.

2023. évre 4 feladatot hatarozott meg a Kormanyhivatal a szervezeti integritas javitasa és a
korrupcidos kockazatok csokkentése érdekében. A tervezett feladatok maradéktalanul
végrehajtasra keriiltek. Belsé kontroll koordindtor — jogszabaly véltozast kovetden belsod
kontroll felelds — keriilt kinevezésre osztott feladatkdrben a targyévben a Kormanyhivatalnal.
Az integralt kockazatkezelési rendszer feliilvizsgalata, figyelemmel a kockazatok rendszeres,
rendszerszerli elemzésére ¢és beazonositdsdra, valamint a beazonositott folyamatok
Osszefésiilése is megtortént a relevans belsé norma iitemezése szerint. Az 01j belépdk szdmara
tartott integritastudatossagot noveld képzésekre 4 alkalommal keriilt sor a targyévben.
Miihelymunka, eldadas tartdsa a szervezeti egységek integritds munkatdrsai részére szintén
megvalosult az integritds munkatarsak kijelolését kovetden.

A Védelmi Bizottsag Titkarsaga vonatkozasaban minden honapban teljesitésre keriiltek az
Intézményi Munkatervben meghatarozott feladatok. A széllasdsadoi igények a
Miniszterelnokségre, az dnkormanyzati igények pedig a Belligyminisztériumba felterjesztésre
kertiltek.

Az Intézményi Munkatervben meghatdrozott feladatokat — Osszhangban a 2023. évi bels6
ellendrzési tervvel — a Belsé Ellendrzési Osztaly végrehajtotta.



Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogato Féosztaly a 2023. évre az intézményi munkatervben
tett vallalasat sikeresen végrehajtotta. A Magyar Allamkincstartol érkezett delegalt feladatokat,
a DSZ/31-2023/MAK szamu atruhazasi megallapodas szempontjait figyelembe véve, hataridé
el6tt, magas szinvonalon, ligyfélbarat modon teljesitette.

Az Agrariigyi Féosztaly munkatervében nevesitett feladatok elvégzésre kertiltek. A Roszkei
hataratkelé rekordnagysagu forgalmat bonyolitott a 2023-as évben is. Bevezetésre keriilt az
ETMR rendszer és megtiltasra keriilt a 3 oran tuli jogszabalyi alapot nélkiil6z6 varakoztatas
intézménye a terminalban. Az orszagban els6ként Novény- és Talajvédelmi Osztaly Kidolgozta
a CE mutragyak ellendrzési szabalyrendszerét.

A Foldhivatali Féosztaly 2023. évben folytatta a foldnek mindsiild ingatlanok tekintetében az
ingatlan-nyilvantartasban tulajdonosként szerepld beazonositatlan személyek vonatkozasaban
az adattisztitast. 7964 személy vonatkozasaban tortént meg az adatok vizsgalata 2023-ban,
amelyek esetében az ingatlan-nyilvantartasban torténd javitds 789 esetben valdsult meg,
tovabba a személyi adat- és lakcimnyilvantartas adatai alapjan mar elhunyt vizsgalt személyek
vonatkozasaban 1.113 esetben keriilt sor az illetékes jegyz6 megkeresésére a pothagyatéki
eljaras lefolytatdsa érdekében. A rendezetlenség tényének feljegyzése 1.751 esetben és a
Magyar Allam tulajdonjogénak bejegyzése 518 esetben tortént meg. A foldeken fennalld
osztatlan k6z0s tulajdon felszamolasardl és a foldnek mindsiild ingatlanok jogosultjai adatainak
ingatlan-nyilvantartasi rendezésér6l szold 2020. évi LXXI. torvény alapjan megosztassal
torténd eljarasok - tényfeljegyzés iranti kérelem - szama 2023. évben csak 9 volt. Az E-ing
projekt bevezetése 2024. §szére keriilt elhalasztasra. 2023. évben a fejlesztésben résztvevod
kollégak a projektvezetdk iranymutatdsai alapjan tobbszor egy napos teszteléseket hajtottak
végre. A feliilet online bemutatasara kertilt sor a 2023-as év soran.

A szakmai iranyitasért felelés Nemzeti Népegészségiigyi és Gyogyszerészeti Kozpont (a
tovabbiakban: NNGYK) 2023. évre Osszesen 62 népegészségiigyi munkatervi feladatot
hatarozott meg, ebbdl 16 feladatot a Népegészségiigyi Féosztaly sajat hataskorébe utalt, mig a
tobbi feladat végrehajtasaban a Fdosztalynak varmegyei 0sszesitd, illetve szakmai feliigyeleti
funkcioja volt. A Foosztaly valamennyi munkatervi feladatat — egy, 2024-re NNGYK altal
atiitemezett feladat kivételével - végrehajtotta. Az ERMAH 2023. évi mintavételi €s mérési
terve megvalosult. Az intézményi munkatervben szerepld feladatokhoz kapcsolodo
mintavételeket, vizsgalatokat a Laboratoriumi Osztaly maradéktalanul elvégezte.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly az intézményi munkatervben
foglaltakat teljesitette.

2023. év vonatkozasaban a Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi
Féosztaly négy feladatot hatarozott meg intézményi munkatervében: az Eurdpai Unios
forrasbol megvalosuld GINOP ¢és TOP projektek miukodtetése, Nemzetgazdasagi
Foglalkoztatasi Alapbdl nyujtott egyes tamogatasok ¢és munkaerd-piaci programok
mukodtetése, szolgaltatas nyujtasa, a kozfoglalkoztatdsi programok megvaldsitdsa és
koordinalasa, valamint az egészséget nem veszélyeztetd €s a biztonsdgos munkavégzés szakmai
tamogatdsa ¢és ellendrzése. A vallalt feladatok maradéktalanul megvaldsultak. A
Foglalkoztatas-feligyeleti ¢s Munkavédelmi Osztaly munkatervi feladatai is maradéktalanul
teljesitésre keriiltek. Az ellendrzésekrdl a kért Osszefoglald beszdmolok minden esetben a
megadott hataridében keriiltek megkiildésre a szakmai iranyité részére.



A 2023. évi intézményi munkatervben foglaltak a Hatésagi Féosztaly minden szakteriiletén
megvalosultak. 16 koznevelési intézményben hatdsagi ellendrzést, 20 egyhédzi és mas nem
allami fenntartondl torvényességi ellendrzést folytatott le a Kormanyhivatal. A
Miniszterelnokség felkérése alapjan a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsag, a hatranyos vagy halmozottan hatranyos helyzet megallapitasara iranyul6 hatdsagi
eljarasok jogszertiségének ellendrzése is megtortént. Torvényességi feliigyeleti teriileten
kiemelt feladat volt az atruhazott hataskorben meghozott polgarmesteri €s jegyzoi, nem
hatosagi dontések a Nemzeti Jogszabalytar Torvényességi Feliigyelet Irasbeli Kapcsolattartas
(a tovabbiakban: TFIK) feliiletén valo megkiildésének ellenérzése, az dnkormanyzati lakasok
¢s helyiségek Dbérletére, tovabba ezek elidegenitésére vonatkozd helyi rendeletek
jogszeriiségének vizsgalata, valamint a Miniszterelnokség kérésének megfeleléen a
villamosenergia-ellatas kozmiivezetékei, tartooszlopai kapcsan Onkormanyzati rendeletben
megallapitott kozteriilet hasznalati dijak; a szervezeti ¢s miikddési szabalyzatokban a
polgarmesteri €és alpolgarmesteri tisztség egyidejii betdltetlensége, tartdos akadalyoztatasuk
esetére az Uilés Osszehivasara és vezetésére vonatkozo szabalyozésanak; valamint a szocidlis €s
gyermekvédelmi targyu onkorményzati rendeletek 2021. évi célellendrzése soran kiadott
intézkedések eredményességének vizsgalata. A feltart hianyossagok orvoslasa érdekében
megfeleld intézkedéssel €It a FOosztaly az érintett dnkorméanyzatok felé. Az aldozatsegités
terliletén sikeresen megvaldsult a renddrséggel torténd gordiilékeny egyiittmiikodés kiépitése.
Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Foosztaly feladatellatdsa vonatkozasaban az intézményi
munkatervben megjelolt célok megvalosultak. A nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt
jelentdségli beruhdzasokhoz kapcsolodd eljarasok soron kiviil lefolytatdsra keriiltek, az
egyszerli bejelentéssel megvalosult lakdépiiletek felépitését igazold hatdsagi bizonyitvany
iranti kérelmek elbirdlasa az ligyfélkozpontiusag és a hatékony éallamigazgatdsi szempontok
figyelembevételével megtortént, az 6rokségvédelmi feladatellatds szakteriiletén a milemléki
értekek védelmének biztositdsa hatosagi kontrollal megvalosult.

Az Intézményi Munkatervben foglalt feladatok a Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és
Hulladékgazdalkodasi Foosztaly vonatkozasdban megvalosultak.

A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
esetében, a munkatervi feladatok a fogyasztovédelmi-, kozlekedési-, utligyi-, mérésiigyi- €s
miiszaki biztonsdgi szakteriileten is maradéktalanul teljesitésre kertiltek. A vizsgalatokrol,
ellendrzésekrél készitett rész- és Osszefoglald beszamolok minden esetben a megadott
hataridében keriiltek megkiildésre a szakmai iranyito részére.

A magas patogenitasu madarinfluenza jarvany megfékezése és a kapcsolodo hatosagi feladatok
zokkenémentes ellatasa érdekében rendkiviili eréfeszitéseket tett az Klelmiszerlanc-
biztonsagi és Allategészségiigyi Féosztaly és a Szegedi Jarasi Hivatal, amely munkaerd
atcsoportositasat igényelt, igy az €lelmiszerlanc-feliigyeleti tervben eldirt ellendrzési szamok,
valamint az élelmiszer és allategészségiigyi monitoring mintavételek csak részben teljesiiltek.
A tervek teljesiilését az allatorvos hiany tovabb nehezitette.

A Miikodést Tamogaté Foosztaly Pénziigyi és Szamviteli és Tamogatasi Osztalya részérdl az
intézményi munkatervben meghatarozott egyéb pénziigyi és gazdalkodasi feladatok
végrehajtasra  keriiltek. Sikeresen végrehajtasra keriilt az el6z6 évben bevezetett
vonalkédleltarozas rendhagyd ellendrzése, mely megnovelte az adatbiztonsagot, az
atlathatosagot és a leltarozott adatok hatékony feldolgozasat. Tovabbi szélesitésre kertilt a papir
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alapt szamlék elektronikus kiildéssel torténd befogadasat elfogadd partnerek kore, az
eszkOzmozgatasi bizonylatok elektronikus tuton torténd megkiildésének folyamata is
kialakitasra keriilt. A 2022. évben bekovetkezett kedvezOtlen gazdasagi folyamatokra
tekintettel kiemelt célként keriilt kitlizésre a Kormanyhivatal épiileteinek koltséghatékony
miikddtetése, az energiafelhasznalas optimalizaldsa. Ennek érdekében elrendelt intézkedések
eredményeképpen az év tulnyomo részében sikeresen teljesitette a Kormany altal eldirt 40 %-
os foldgaz ¢és 25 %-os aramfogyasztds csokkenést. Az ingatlanfejlesztési tervek
feliilvizsgalata, a végrehajtott beruhdzasok, felujitasok az lizemeltetés biztonsagat, az energia
hatékony felhasznalasat biztositottak.

A VPN konszolidacios feladatok végrehajtasaval a valodi integralt ligyintézes, valamint a
szakrendszerek interoperabilitdsanak megvalositdsa iranyaba tett nagy 1épéseket a
Korményhivatal. A varmegyei kormanyhivatali szerverkdrnyezetben iizemeld szerverek szdma
a szerverkonszolidacionak kdszonhetden nagymértékben csokkent, mikdzben az
adatbiztonsag nétt. Az operécios- és virusvédelmi rendszerek tdmogatott, naprakész verzidinak
hasznalata soran a kollégak biztonsagos informatikai kornyezetben tudjak a feladataikat
ellatni. A szakrendszerek és alkalmazasok terén tovéabbra is jellemzdek voltak a szigetszer(i
miikodések, dm tobb teriileten tortént eldrelépés az elmult évekhez képest. A telephelyek
halézati infrastrukturajat, valamint az azt kiszolgélo aktiv eszkozoket is sikeriilt megujitani.

A Projekt Osztaly feladata volt a Kormanyhivatalt érint6 éves tervek, igy az informatikai-,
beszerzési-, kdzbeszerzési-, kommunikaciods- és szervezetfejlesztési, illetve jarmiibeszerzési
terv elkészitése. A hataridore elkészitett tervek alapjan a Projekt Osztaly munkatarsai részt
vettek a kozbeszerzési eljarasok lebonyolitdsaban, az informatikai- és egyéb beszerzési
eljarasok megvalodsitasaban.

A Humanpolitikai és Koordinaciés Foosztaly vonatkozdsdban az intézményi munkatervi
feladatok végrehajtasra keriiltek. A Korményhivatal sajat fejlesztésében 2021-ben elkésziilt
Karrier Portalja, mely a 2023-es évben kozzétett 146 palyazati kiirasra 6sszesen 1092 palyazo
jelentkezését fogadta. Az adatbazis mar tobb, mint 600 személy Onéletrajzat tarolja, akik
palyazaton kiviil jelezték munkavéllalasi szandékukat a Korményhivatal felé. A palyazati
kiirasok a Kozszolgéllas portal feliileten tal megjelentek a Kormanyhivatal Karrier Portaljan,
az Intraweb feliiletén és a Kormanyhivatal Facebook oldalén is.

Szervezetfejlesztési stratégiai célként 2023. évben is minden kilépé munkatarsnak lehetdsége
volt exit interju kit6ltésére, a munkaerd kiaramlas okainak feltarasa, a fluktuacié csokkentése
érdekében. A kilépett munkatarsak koziil egyre tobben toltik ki az el6z6 évekhez képest az exit
interjut, a kitoltési arany 28 %-ra emelkedett, mely 10%-kal magasabb az el6z0 évihez képest.
A Csongradi Jarasi Hivatal Korméanyablak Osztalya az intézményi munkatervben szereplod,
minden feladatat teljesitette. Az iligyintézOk egész évben nagy hangstlyt fektettek az
igyfélbarat és a jogszabalyi rendelkezéseknek megfeleld hatosagi ligyintézésre, valamint az
igyfelek szakszeri tajékoztatasara.

A Hodmezévasarhelyi Jarasi Hivatal intézményi munkatervében meghatdrozott szakmai
feladatok valamennyi esetben teljesitésre keriiltek.

A Kisteleki Jarasi Hivatal esetében az intézményi munkatervben megfogalmazott
célkitlizések, mint az altalanos kiszolgalasi ¢és varakozasi id6 kedvezd szinten tartdsa
megvaldsult, sOt a kordbbi 10 perc alatti varakozasi id6t 5 perc koriilire sikeriilt csokkenteni. A



felhasznalobarat, elérhetd €s kezelhetd elektronikus iigyintézés népszerisitésének eredménye,
hogy a vezetdi engedély iigyek elektronikus intézése mara altalanossa valt.

Az intézményi munkatervben foglalt feladatokat a Makéi Jarasi Hivatal 2023. évben is
végrehajtotta. A Kormdanyablak Osztdlyon megvalosult a magas szinvonalu, hatékony
igyfélkiszolgalas, az el6z6 évhez képest az atlagos varakozasi id6 és az atlagos kiszolgalési idd
is jelentésen csokkent.

A Morahalmi Jarasi Hivatal esetében az intézményi munkatervben szerepld valamennyi
feladat a stratégiai célkitizések mentén valosult meg. Az ligyfélkiszolgalast az ligyfelek
fokoz6do elvarasaihoz alkalmazkodva, az 4j feladatok gyors betanulasaval, az erdforrasok
hatékony felhasznaldsaval szakmailag megfeleld szinten latta el a jarasi hivatal. Fokozott
figyelem iranyult a vallalati kapcsolattartdsok megreformalt és kialakitott rendszerének
fenntartasara, a mobil integralt iigyfélszolgalat mikddtetésére, valamint az ligyintézési
hatéaridok betartasara.

A valtozd jogszabalyi kornyezethez, valamint a ndvekvd {ligyféloldali elvarasokhoz
alkalmazkodott a Szegedi Jarasi Hivatal, a Digitalis Allam megvalositisanak jegyében az
allampolgéarok korében népszerlisitette az e-kozigazgatds szolgaltatasait. A munkatervi
ellendrzéseket végrehajtottak.

A Szentesi Jarasi Hivatal 2023. évben folytatott tevékenységét minden mozzanatiban a
Kormanyhivatal 2023. évi Intézményi Munkatervében egyik alapvetd célként megfogalmazott
igyfélcentrikus teriileti allamigazgatds megvalositasa érdekében végezte. Ennek keretében
keriilt megvalositasra a munkatervben foglalt valamennyi feladata.

3. A kormanvhivatal altalanos tevékenységét, mikodését érinté lényeges koriilmények,
illetve intézkedések végrehajtasanak ismertetése

3.1 A kormanyhivatalt érinto feladat- és hataskorok valtozasa, fébb szervezeti és személyi
valtozasok

A fOvarosi és varmegyei kormanyhivatalok szervezeti és miikodési szabalyzatarol szolo
15/2022. (XII. 21) MvM utasitas (a tovabbiakban: SzMSz) értelmében a Kormanyhivatal
megnevezése 2023. januar 1. napi hatéllyal Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatalra
modosult.

2023. november 16-an a Kormanyhivatal feladat- és hataskore a déli hatarnal talalhato
elhagyatott jarmiivekkel kapcsolatos intézkedésekrdl sz616 503/2023. (XI. 15.) Korm. rendelet
3. §-a alapjan Uy feladattal boviilt. A Kormanyhivatal kizarélagos illetékességgel latta el az
Asotthalom, Bacsborsod, Bacsszentgyorgy, Balastya, Bordany, Csikéria, Domaszék, Forraskit,
Gara, Hercegszant6, Homorud, Katymar, Kelebia, Kiibekhaza, Kunbaja, Madaras, Morahalom,
Ottomds, Pusztamérges, Roszke, Ruzsa, Szeged, Tiszasziget, Tompa, Ujszentivan, Ullés,
Zakanyszeék és Zsombd telepiilések kozigazgatdsi teriiletén fellelt hatosagi jelzéssel nem
rendelkezd, és erre tekintettel a forgalomban részvételbdl kizart, tovabba a gépkocsi
fogalmanak meg nem felelé ¢és valdsziniisithetden embercsempészés bilincselekmény
megvalositdsahoz elkovetési eszkdzként felhasznalt jarmiivek elszallitasaval kapcsolatos
hatosagi feladatokat.
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A Kormanyhivatal fels6 vezetését érintden jelentds személyi valtozasok kovetkeztek be a 2023.
évben. Egyrészr6l Dr. R6th Marton féispan ur megbizatdsa 2023. augusztus 31. napjaval,
lemondasara tekintettel megsziint. Masrészrél az eddig betdltetlen féigazgatdi allashelyre dr.
Molnar Csaba keriilt kinevezésre 2023. augusztus 30. napjaval, aki az uj féispan kinevezéséig
ellatta a Kormdanyhivatal vezetdi feladatait. Orban Viktor miniszterelnok ur — a
Miniszterelnokséget vezetd miniszter javaslatara — dr. Salgd Laszlo Pétert nevezte ki a
Csongrad-Csanad Varmegyei Kormanyhivatalt vezet6 foispanna, 2023. oktober 1-jei hatallyal.
A fbosztalyvezetdi allashelyekre az aldbbi személyek kertiltek kinevezésre a beszamolasi
id6szakban: Katona Csaba, 2023. februar 15. napjatol a Kérnyezetvédelmi, Természetvédelmi
¢s Hulladékgazdalkodasi Foosztalyra, Janovics Péter Ferenc, 2023. marcius 1. napjatol a
Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti ¢s Munkavédelmi Féosztalyra, Herczegné dr. Téth
Erzsébet, 2023. aprilis 18. napjatol a Hatdsagi Féosztalyra és dr. Kiss Ferenc, 2023. szeptember
1. napjatdl a Fdispani Kabinetre.

Tovabba a Kormanyhivatal szervezeti egységeihez 2023. évben 10 Uj osztilyvezetd is
kinevezésre keriilt.

3.2 A fovarosi és varmegyei kormanyhivatalok szervezeti és miikodési szabalyzatarol
sz010 15/2022. (XII. 21.) MvM utasitas hatalyba lépésére tekintettel megtett 1épések

Magyarorszag Alaptorvényének tizenegyedik modositasa 2023. januar 1. napi hatallyal a
megyék megnevezését varmegyére modositotta, amelyre tekintettel a megyei kormanyhivatal
elnevezés — az SZMSz, illetve a fovérosi €s varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi
hivatalokrol sz616 568/2022. (XI1.23.) Korm. rendelet szerint - varmegyei korméanyhivatalra
valtozott.

A varmegye elnevezés atvezetésre keriilt a Kormanyhivatal ligyrendjén, tovabba valamennyi
belsé norma feliilvizsgalata és modositdsa megtortént a névvaltozasra tekintettel. A Magyar
Allamkincstar felé a torzsadat modositas irant a kérelem megkiildésre keriilt, a modositas
megtortént. A varmegye helyi 6nkormanyzatainak polgadrmesterei, a varmegyei allamigazgatési
kollégium tagjai, a torvényszek, a varmegyei foligyészség €s az ligyvédi kamara vezetdi
értesitésre keriiltek. Az alkalmazott irat- és levélmintadkon a varmegye, illetve a varmegyei
kormanyhivatal megnevezések keriiltek feltiintetésre. A szervezeti egységek az altaluk hasznalt
szakrendszerekben intézkedtek a névvaltozas atvezetése irant, a szakrendszereket lizemeltetod
allami szervek megkeresésével. A szerzédéses partnerek a névvaltozasrodl irasos tajékoztatast
kaptak a megfelel6 szamlakiallitasok érdekében, a forras.net és a szamlazz.hu iizemeltetdje felé
is értesités keriilt megkiildésre. Médositasra keriiltek a szervezeti egységeknél hasznalt ANYK
nyomtatvanyok. Foglalkoztatasi szakteriileten kezdeményezésre keriilt a konzorciumi €s
tamogatasi szerzédéseken a névvaltozas atvezetése, a Magyar Allamkincstarnal vezetett
szdmldk modositdsa. Népegészségligyi terlileten a Nemzeti Akkreditald6 Hatdsag a
szakképzOhelyi akkreditaciohoz kapcsoléddan, a radioaktiv anyagok alkalmazisaval
kapcsolatban az Orszadgos Atomenergia Hivatal a szabdlyoz6 dokumentumokban torténd
atvezetés érdekében keriilt megkeresésre. Atdolgozasra keriilt a mindségiranyitasi kézikonyv,
modositasra keriiltek a hatoésagi engedélyek, az autentikdciés tanusitvanyok. A
csaladtdmogatasi és tarsadalombiztositasi terlileten leaddsra keriiltek a Nemzeti

11



Egészségbiztositasi Alapkezeld részére az aldirdsmintdk. A torvényességi feliigyeleti tertilet
vonatkozasaban sziikséges volt megkeresni a Magyar Kozlony Lap- és Konyvkiado Kft.-t a
Nemzeti Jogszabalytaron beliil a TFIK ¢és LocLex modulokban torténd atvezetés irant. A
mikddtetési teriiletet érintden kicserélésre keriiltek a bélyegzdk, csekkek, az elére nyomtatott
nyomtatvanyokat ujra rendelték, a hivatali épiiletekben kihelyezett tablak lecserélésre kertiltek,
az integritas lada ¢és az ligyfél elégedettségi tirlapokat gytijté 1adak felett a tajékoztatok szintén
kicserélésre keriiltek. Az arculati falakat Gjrafestették, Gjramatricaztak. A munkatarsak altal
hasznalt tovabbi eszk6zok koziil kicserélésre keriiltek a hivatali vezet6i engedélyek, vezetdi
névjegykartydk, nyakpantok, ujramatricazasra keriiltek a hivatali gépjarmiivek, a postai
bérmentesitd gépek atallitasra keriiltek. Informatikai teriileten a szervezeti honlapon
(csmkh.hu) és a belsé hasznalata intraweb.csmkh.hu oldalon intézkedés tortént a névcesere irant,
aktualizaltdk a telefonos meniirendszert, a Hivatali Kapu, Perkapu a Vkapu és a Poszeidon
iktatorendszer tekintetében is megtortént a névesere. Aktualizésra keriilt a szervezeti hitelesitd
bélyegzo, e-alairas targyaban megkeresésre keriilt a NISZ Zrt. A postahibrid rendszerben is
megtortént az atvezetés. A Google Térkép tekintetében a kormanyhivatali épiiletek feltlintetésre
tekintetében a varmegyei névvaltozas miatt intézkedés tortént. Projekt teriileten a szerz6déseket
modositottak. A Humanpolitikai Osztaly elvégezte a beosztasi okiratok modositasat, a
bélyegzdlenyomat valtozasardl az OTP bank értesitésre keriilt. A Védelmi Bizottsag Titkarsaga
a varmegyei és a helyi védelmi bizottsdgok szervezeti és miikodési szabalyzatai modositasa
irant intézkedett.

3.3 A kihirdetett energia-veszélyhelyzettel kapcsolatban megtett intézkedések
ismertetése, valamint a kormanyhivatal hatékony, koltségtakarékos miikodése
érdekében megtett 1épések

Az energiadrak 2022. évben bekovetkezett drasztikus emelkedése miatt a Kormanyhivatal tobb
takarékossagi intézkedést vezetett be. A fiitési rendszerek el6z6 évekhez képest késObbi
id6épontban torténd bekapcsoldsra (2023. november 6.-12. kozotti iddszak), valamint a
munkatarsak altal alkalomszerlien haszndlt vagy nem hasznalt helyiségekben a fiités
lekapcsolasa hozzéjarult a gazfogyasztas csokkenéséhez. A villamosenergia megtakaritas
elésegitése érdekében elrendelésre keriilt, hogy munkanapokon 8 és 15 6ra kozott az épiileteken
beliili vilagitast le kell kapcsolni, valamint mérséklésre keriiltek a folyoséi és alagsori
helyiségek vilagitasai. Az energiakdltségek mérséklése érdekében 2023. évben kettd ingatlan
esetében (Szeged, Kereskedd koz 5/A.-5/B., Makd, Deak Ferenc utca 6.) a napelemrendszer
bovitésére, egy ingatlan esetében (Morahalom, Szegedi ut 84.) uj napelemrendszer
kialakitasara kertilt sor 22.281.365 Ft értékben.

A Szeged, Réakoczi tér 1. szam alatti épiiletben 125.489.891 Ft 0sszegli raforditast kovetden
megvaldsult a hiitési-fiitési rendszer termosztatjainak cseréje, valamint kialakitasra kertilt
egy kozponti menedzsment €s monitoring rendszer. Ezen beruhazassal optimalizalhaté az
¢épiilet energiafelhasznélasa, elkeriilhetok az indokolatlan felmelegedések és lehtilések. A
koézponti vezérléssel kimutathatok azok az anomalidk, melyek jelentds energiaveszteséget
okoznak.
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3.4 A varmegye megnevezés a magyar jogrendbe torténé visszaépitésével kapcsolatos
feladatok és végrehajtasuk

Az Alaptorvény 2023. janudr 1. napjan hatalyba Iépett modositasaval a megyék megnevezése
varmegyére, a megyei kormanyhivatalok megnevezése varmegyei kormanyhivatalra médosult.
Az Alaptorvény zar6 és vegyes rendelkezéseinek 28. pontja alapjan a Kormanyhivatal a felelds
gazdalkodas elvét szem elott tartva intézkedett a szervezeti névvaltozas atvezetése irant, kiilon
feladatkatalogust készitve a koltségvonzattal jard, illetve koltségvonzattal nem jaro
feladatokrol, egyeztetve a Miniszterelnokséggel. gy tobbek kozott atvezetésre keriilt a
névvaltozas a Kormanyhivatal belsé normadin, iratmintéin, bélyegzdin, névtablain, weboldalan.
A szerzddéses partnerek és a varmegyei allamigazgatasi, rendészeti szervek tdjékoztatdsra
keriiltek. Modositasra kertilt a Kormanyhivatal Alapit6é Okirata is.

3.5 A beszamolasi iddszakot érintd, a 2022. december 22. napjatél 2023. januar 6. napjaig,
valamint a 2023. december 27. napjatol 2024. januar 1. napjaig elrendelt kormanyzati
igazgatasi sziinet tapasztalatai a kormanyhivatal miikodése és az iigyintézés
szempontjabol

A Kormanyhivatalnadl a 2022. december 22. napjatdl 2023. janudr 6. napjdig elrendelt
kormanyzati igazgatasi sziinet idején harom, 2023. december 27. és 2024. januar 1. kdzotti
idészakban egy nyitva tartd korméanyablakban volt biztositott az ligyintézés az iigyfelek részére,
akik elsOsorban személyi okmany iigyintézésekkel kapcsolatban jelentek meg. Az igazgatasi
szlinet alatti miikodés tekintetében mindkét iddszakban altalanossdgban elmondhat6, hogy
valamennyi érintett szakteriilet feladatellatdsa eldzetesen megfeleléen megszervezésre keriilt,
ezért fennakadas sehol nem volt. Az igazgatési sziinet elrendelésére tekintet nélkiil miikodo,
jellemzden készenlétet is ellatd szakteriileteken és feladatellatasi helyeken rendes munkarend
szerint lattak el feladataikat a kollégak.

A Kormanyhivatal iigyfelei részérol az igazgatasi sziinettel kapcsolatosan panasz vagy negativ
visszajelzés egyik iddszakban sem érkezett. Az allampolgarok megértéssel fogadtak a
korlatozott ligyfélfogadas €s ligyintézés lehetdségét, sét a nyitva tarté korméanyablakok ligyfelei
részérdl kifejezetten pozitiv visszajelzések érkeztek arra vonatkozoan, hogy az adott
idészakban is zokkendmentesen, kevés varakozasi iddvel tudtdk intézni ligyeiket.

Az igazgatasi szlinet koltségtakarékossagra vonatkozd célkitlizése minden ingatlan esetében
megvalosult. Azon épiiletekben, amelyek teljesen lezarasra keriiltek, energiafogyasztés
egyaltalan nem volt, s6t tobb ingatlan esetében a napelemrendszerek visszatermelése miatt az
energiamegtakaritas mértéke meghaladta a 100%-ot. Az igazgatasi sziinet alatt nyitva tarto
ingatlanok tekintetében - ideértve a nyitva tartd kormanyablakokat is - az energiamegtakaritas
mértéke alacsonyabb volt, azonban az ilyen ¢épililetekben is legalabb 20 %-0s
fogyasztascsokkenés realizalodott. Osszességében elmondhaté, hogy a 2023. év eleji igazgatasi
sziinet alatt elért megtakaritds mértéke foldgaz fogyasztas tekintetében 62 % -os, mig
villamosenergia esetén 41 %-os mértékii volt. A 2023. december 27. és 2024. januar 1. kdzotti
igazgatasi szlinetben a Korményhivatal ingatlanjai koziil a Szeged, Rakoczi tér 1. szam alatt
talalhato Kormanyablak iizemelt, az épiiletben csak az ligyfélszolgalati feladatokat ellatd
munkatarsak tartozkodtak. A gazfelhasznélas csokkentése érdekében a Kormanyhivatal 12
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ingatlandban temperal¢ fiités keriilt beallitasra erre az id6szakra. A kiaddsok csokkentéséhez
hozzajarult, hogy a Hodmezdévasarhely, Kalvin tér 4. szam, a Szeged, Derkovits fasor 7-11.
szam, Szeged, Solyom utca 2. valamint a Szeged, Sz6regi ut 80. szam alatti ingatlanokban az
Orzés, illetve védés szolgaltatds lemondasra keriilt, amely nettd6 344.947 Ft Osszegl
megtakaritast eredményezett. Az igazgatasi sziinet ideje alatti napi takaritds lemondasaval
megtakaritott 6sszeg nettd 2.120.856 Ft volt.

A tapasztalatok alapjan a kormanyzati igazgatasi sziinet az iigyfelektdl érkezett kedvezd
visszajelzések alapjan, tovabba a miikodési koltségek csokkentése okéan is eredményesnek
mondhat6.

3.6 A kozigazgatas korszeriisitésének folyamataban torténé részvétel és az elektronikus
ligyintézés kiterjesztésével osszefiiggésben végzett tevékenység bemutatasa

2023. évben az elektronikus aldirasok szélesebb korben torténd hasznalatat célzd torekvés
eredményeként sikeriilt csokkenteni a papiralapt iratok mennyiségét. Ennek megvalosulasahoz
hozzajarult a szerzédések elektronikus alairasanak, illetve a Posta Hibrid hasznalatanak
kiterjesztése, tovabba az elektronikus szignalas bevezetése.

A Poszeidon ¢és egyéb rendszerek elektronikus iligyintézést tdmogatd folyamatainak,
funkcioinak hasznalatat az Informatikai Osztaly részletes modszertani wGtmutatéokkal,
tajékoztatokkal segitette eld, melyek korlevélben, illetve az Intraweben keriilnek kozzétételre.
A Kormanyhivatal honlapjan részletes tajékoztatok segitették az iigyfeleket az eljarasok
elektronikus tigyintézésétdl a jogorvoslati kérelmek elektronikus benyujtasaig. Folyamatosan
zajlott a tantdsitvanyok megijitasa, illetve uj tanusitvanyok igénylése. 2023. évben 377 db
munkatarsi alaird tantsitvany volt hasznalatban. 2023. évben formadlisan is megalakitasra kertilt
az E-Ugyintézési Halézat orszigos szinten. A Miniszterelndkség a Kormanyhivatalt jeldlte ki
az e-iigyintézés fejlesztését célzo6 kormanyhivatali pilot programok gyakorlati
végrehajtasara.

3.7 A csaladok, a foglalkoztatas, a munkaero és a vallalkozasok timogatasara iranyulé
kormanyzati intézkedések végrehajtasaval kapcsolatos kormanyhivatali feladatok és
azok tapasztalatai

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztaly hataskorébe tartozd barmely iigy
elbiralasa érinti az egyén és a csaladok megélhetési koriilményeit, ezért minden ligyben fontos
elvaras az tigyfélérdekek kiemelt kezelése, és az empatikus, tdmogatd hozzaallas az ligyfelek
problémaihoz. Kiilondsen igaz ez a fiatal, gyermeket vallalo vagy neveld csaladokra, melyek a
csaladtdmogatasi, valamint az egészségbiztositasi teriilet ellatasaival érintettek. Ezek a
feladatok gyakran csak akkor kapnak kiilonds jelentOséget, ha az ellatasuk soran fennakadas,
probléma jelentkezik. Az ellatasok mellett fontos szerepe van a munkavallalds tdmogatasa
teriiletén a kiilfoldi munkavallalok részére az elsd TAJ szam kiadasanak, és a megvaltozott
munkaképességli személyek foglalkozasi rehabilitaciojanak.

2023. évben a foglalkoztatis, a munkaerd és a vallalkozasok tamogatasara elsésorban az
unios forrasok biztositottak lehetdséget, gy, mint a GINOP-5.1.1, GINOP-5.2.1 és valamennyi
TOP projekt. Kiemelt tdmogatasi formaként bér jellegli tdmogatasokkal, tovabbd kezdd
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vallalkozasok tdmogatasaval segitette a Kormdnyhivatal a foglalkoztatottsag novelését
Csongrad-Csanad varmegyében. Valamennyi unids forras esetében a feladatok elvégzése a
rendelkezésre allo forrasok felhasznalasaval valosult meg. A jarédsi hivatalok foglalkoztatasi
osztalyai altal a Nemzeti foglalkoztatdsi Alap (a tovabbiakban: NFA) foglalkoztatasi
alaprészébdl finanszirozott programok keretében a 2023. évben foglalkoztatdsi, bérjellegii
tamogatas, tovabbad mobilitasi (lakhatasi ¢és munkaba jaras) tamogatasok Kkeriiltek
finanszirozésra. A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti €s Munkavédelmi Fosztaly altal
az NFA decentralizalt keretébdl inditott programmal pedig allaskeresok vallalkozova valasat
segitette a kormanyhivatal komplex tamogatas formajaban.

3.8 Az Ukrajna teriiletérdl érkezett személyek elhelyezésével, szillitasaval, ellatasaval
kapcsolatos feladatok végzése, valamint az Ukrajnabdl a haboru elél Magyarorszagra
menekiilo személyek részére létfenntartasi tamogatas megallapitasaval kapcsolatos
feladatok ellatasa

A veszélyhelyzet ideje alatt a szomszédos orszagban fennall6 humanitérius katasztrofara
tekintettel érkezd személyek elhelyezésének tdmogatasardl és az azzal kapcsolatos egyéb
intézkedésekrol szolo 104/2022. (III. 12.) Korm. rendelet alapjan a Csongrad-Csanad
Varmegyei Teriileti Védelmi Bizottsag, mint megrendeld, szerzodést kotott tobb kereskedelmi
szallashellyel, az ideiglenes védelemre jogosultak, illetve a menedékesek elhelyezését ellatd
szallashelyek igénybevételére. A helyi dnkorményzatok az ideiglenes védelemre jogosultak
vagy menedékesek szalldsa és ellatdsa utan tdmogatasra jogosultak. Az igényeket a helyi
védelmi bizottsagok Osszesitették és tovabbitottak a Teriileti Védelmi Bizottsag részére, majd
az elbiralt igényeket a Teriileti Védelmi Bizottsag titkarsdga 0sszesitette és tovabbitotta a helyi
onkorményzatokért felelds miniszter, illetve a teriileti kozigazgatds mukodtetéséért felelds
miniszter részére. Onkormdanyzati igényt a varmegyében Hodmez6vasarhely Megyei Jogu
Viros Onkorményzata, Szentes Varos Onkormanyzata és 2023. oktober honappal bezarélag
Szeged Megyei Jogli Varos Onkormanyzata nytjtott be. A szallashelyek igénybevételéért
harom szallasadd részére kertilt sor kifizetésre, Szegeden a Romzsa Todor Gordogkatolikus
Didkotthon, Szentesen a PB Steel Kft, valamint 2023. aprilisdig Makén a V8 Kelemen Panzio
részére. 2023. évben Osszesen 184.751.400 Ft fajlagos koltségtérités kertilt kifizetésre a
menedékkérdk ellatasaval kapcsolatban, melybdl 107.715.000 Ft az Onkormanyzatok,
77.066.400 Ft pedig a szallasadok koltségeinek fedezését szolgalta.

3.9 Az ukran allampolgarsaggal rendelkezé személyek munkavallaldsahoz tamogatas
nyujtasa, a harmadik orszagbeli, valamint a szabad mozgas és tartozkodas jogaval
rendelkez6 munkavallalok  magyarorszagi  foglalkoztatasaval  kapcsolatos
kormanyhivatali feladatok végzése

Csongrad-Csanad  varmegyében ukran  allampolgarsaggal rendelkezd  személyek
munkavallalasahoz, lakhatési timogatashoz és 1étfenntartasi timogatashoz kapcsolodo kérelem
nem Kkeriilt benyujtasra. A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi
Fdosztalyon a harmadik orszégbeli dllampolgarok munkavallalasi célu tartdzkodasi engedélyek
kiadasa iranti tigyekben 2023. évben szakhatosagként eljarva 870 szakhatosagi allasfoglalés
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keriilt kiadasra. A harmadik orszagbeli dllampolgarok Magyarorszagon torténd engedélymentes
foglalkoztatasa iranti iigyeiben 2023. évben 400 hatdsagi bizonyitvany kiallitasara, a szabad
mozgas ¢és tartozkodas jogaval rendelkezd személyek engedélymentes foglalkoztatasi
jogviszonyaik bejelentése targyaban pedig 450 hatdsagi bizonyitvany kiallitasara kertilt sor.

3.10 A fogyasztovédelmi feladatok ellatasanak tapasztalatai, tekintettel a hatésagi aras
termékek forgalmazasanak rendszeres fogyasztovédelmi ellendrzésére és a kotelezo
akciokra vonatkozé szabalyok megtartasanak ellendrzésére

A 2023. julius 30. napjaval zar6do, az egyes alapvetd élelmiszerek hatosagi aranak ellendrzési
iddszakaban Osszesen 374 helyszini ellendrzést végzett a fogyasztovédelmi hatdsag. A feltart
jogseértések kovetkezményeként 52 esetben dsszesen 66.750.000 Ft fogyasztovédelmi birsagot
szabott ki, jellemz0en a hatdsagi aras termékek mennyiségével kapcsolatban. A véglegessé valt
dontések koziil 11 hatarozatot tdmadtak meg keresettel. Ezekbdl két hatarozatot a Szegedi
Torvényszék megsemmisitett és Uj eljarasra utasitotta a Korményhivatalt.

A haborus élelmiszerar-inflacio csokkentése érdekében sziikséges intézkedésekrdl szolo
162/2023. (V.5.) Korm. rendeletben eloirt kotelezo akcid ellendrzése keretében Gsszesen 83
kereskedelmi egység helyszini hatdsagi ellendrzése realizalodott. A fogyasztovédelmi hatdsag
8 esetben allapitott meg a készleten 1évé mennyiség hianyaval, illetve a tajékoztatasi
kotelezettség megszegésével kapcsolatos jogsértést, melyek kovetkezményeként 5 esetben
Osszesen 7.100.000 Ft fogyasztovédelmi birsagot szabott ki. Ezek koziil egy esetben keriilt sor
a véglegessé valt hatarozat keresettel torténd megtamadasara, amely peres eljaras athuzodott
2024 évre.

Az online arfigyel6 rendszerre vonatkozo eldirasok betartdsanak ellendrzése sordn, a vizsgalati
idészakban Osszesen 60 iizlet helyszini hatdsagi ellendrzésére keriilt sor, melyek soran 7
esetben tapasztalt jogsértést és indult hatosagi eljaras. Az eljarasok soran megallapitasra kertilt,
hogy a termékek iizletben feltiintetett aznapi ara vagy torzsvasarldi dra magasabb volt, mint az
arfigyeld rendszerben nyilvantartott napi ar vagy torzsvasarloi ar. Az eljarasok lezarasaként
mind a hét esetben birsagot ¢€s kotelezést tartalmazo hatdrozat keriilt kiadasra. A kiszabott
birsagok 6sszege 750.000 Ft volt.

3.11 A 2023. évben elore nem tervezett tobbletfeladatok ellatasa

A déli hatarnal talilhaté elhagyatott jarmiivekkel kapcsolatos intézkedésekrél szolod
503/2023. (XI.15.) Korm.rendelet alapjan a Korméanyhivatal kdzigazgatasi hatosagi eljarasokat
inditott a beérkezd bejelentések alapjan, tovabba gondoskodott az elhagyatott gépjarmiivek
elszallittatasarol, tarolasardl, illetve ezek adminisztraciojardl. A 2023. évben 133 gépjarmi
keriilt elszallitasra.

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogato Foosztaly vonatkozasdban 2023. évben Csongrad-
Csanad varmegyében 2541 fizikai blokk, 3034 db tabla és 0sszesen 14.435 ha teriilet helyszini
ellendrzésére keriilt sor. A nagy mennyiségli, elére nem tervezett teriiletmérési feladat
hataridére torténd teljesitése csak rendkiviili hétvégi munkavégzés elrendelésével volt
megoldhato.
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A Hatosagi Foéosztaly Hatosagi, Perképviseleti és Feliigyeleti Osztalyan 2023. évben is a
nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentOségli beruhazasokkal Osszefiiggd, nem vart
ugyanakkor szakszerli, a kozigazgatasi birosag eldtt is helytalld lefolytatasa adott kiemelt
feladatot.

Az Agrariigyi Féosztaly esetében a feltételességi ellendrzések tobbszordsére emelkedtek. A
feladatok atszervezésével az ellendrzések idoben megtorténtek.

Az Elelmiszerlanc- biztonsagi és Allategészségiigyi Foosztaly tekintetében az éves
felligyeleti terven tal ismeretlen eredetli méz és ukran liszt céllendrzés végrehajtasara keriilt
sor. 2022. év soran a sertéstartokra ¢és a tartott sertésekre vonatkozdan elrendelt
sertésOsszeirashoz a kapcsolodd adatrogzitéseket 2023. évben kellett a szakrendszerben
végrehajtani. Az éallattartd telepek betelepitését megel6zd helyszini ellenérzések jelentds
tobbletfeladatot jelentettek.

Az illegalisan elhelyezett hulladékok elszallittatdsdnak végrehajtasat a Kornyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztaly 2023-ban folytatta, a megrendelt
elszallitasok folyamatat figyelemmel kisérte, a koltségek az érintett ingatlanra jelzdlogjogként
bejegyezésre keriiltek. Tovabba tevékenyen részt vett a déli hatar mellett az embercsempészek
altal hatrahagyott gépjarmiivekkel, gépjarmiironcsokkal kapcsolatos hatosagi eljarasokban is.
Fogyasztovédelmi szakteriileten az Eves Vizsgalati Programban 2023. elsé félévében
tervezett, az adatok végleges hozzaférhetetlenné tételét lehetévé tevd cimkével kapcsolatos
eldirasok ellendrzése témavizsgalat 2023. augusztus 14-t61 Gjraindult. Ennek keretében 109
hatdsagi ellendrzés tortént, melyeket kdvetden indult hatosagi eljarasokat lezard dontésekben 8
esetben figyelmeztetés, illetve 14 esetben birsag (dsszesen 1.850.000 Ft) kertilt alkalmazasra.
A Csongradi Jarasi Hivatal Korméanyablak Osztilyan a hivatalbdl indult eljarasok és az
ezekbdl fakadd hatdsdgi dontések szamat nagyban megnivelte az egy cimre bejegyzett
jarmikereskedd cégek megjelenése Csongrad varos teriiletén, amelyek a tobb ezer tételes
jarmuvasarlas mellett adossagokat is felhalmoztak, igy a végrehajtotdl érkezd megkeresések
szamat is noveltek. Az ezen megkeresésekhez kapcsolodo ligyintézések - foglalas, forgalombol
kivonas, szakrendszeri bejegyzések - idonként tobbletmunkat igényeltek.

A Hoédmezévasarhelyi Jarasi Hivatal Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi
Osztalya esetében komoly kihivast és elére nem tervezhetd feladatokat jelentett a magas
patogenitasti madarinfluenza jarvany, az afrikai sertéspestis €s Gjabban a silvaticus veszettség
elleni védekezés.

A 2022. év utolso honapjaiban indult - a 2023. év elsé honapjaban zarult - magas patogenitast
madarinfluenza jarvanyos iddszaka meghatarozo volt a két jarasban (Kistelek, Morahalom)
szolgalatot ado Kisteleki Jarasi Hivatal allategészségiigyi hatosdga szamara is. A jarvanyos
1d6szak tavaszi honapjaiban 17 allattarté udvart szdmolt fel a hatosdg egészen nyar elejéig.
2023. év 6szén az Europai Unid allategészségiligyi fohatésaga (HFAA) auditalta a baléastyai
viziszarnyas vagohidat.

A Makoi Jarasi Hivatal Hatosagi, Szocidlis és Gyamiigyi Osztalya részt vett a NAV Vkapu
programja tesztelésében. A foglalkoztatdsi szakteriilet szaméra tobbletfeladatot jelentett az
Ukrajnadbdl Magyarorszagra menekiiltekkel kapcsolatos teenddk elvégzése. A Kormanyablak
Osztaly munkateher novekedésének oka az adatvaltozas-kezelési szolgaltatas tekintetében a
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csatlakozott szolgaltatok korének boviilése, illetve a bevont 1.610 leadott hatosagi jelzés €s az
azokhoz tartozo6 1.224 bevont forgalmi engedély selejtezésének elvégzése volt.

A Szegedi Jarasi Hivatal esetében az élelmiszerlanc-biztonsag és allategészségiigy teriiletén a
méhek nyulés koltésrothaddsa, a madarinfluenza kitorések, illetve egy nagy husiizemben
bekovetkezett jarvanygyanu kezelése eredményezett nem tervezhetd tobbletfeladatot.
Jogszabaly nem irja ugyan el6 az évenkénti ellenérzést, de az OKNYIR-rendszerben
bejelentkezett Osszes tarsashazkezeld és ingatlankezeld jogszerti miikodése is ellendrzésre
keriilt.

A Szentesi Jarasi Hivatal munkajaban sziikséges kiemelni, hogy a madarinfluenza jarvany a
2023. évben is megjelent a jaras baromfitarto telepein, sok feladatot adva a hat6sagi teriiletnek.

3.12 A kormanyhivatalt érinté Kiilso ellendrzések tapasztalatai

A Kormanyhivatalt a kordbbi évekrdl 9 kiilsd ellendrzés érintette, amelybdl 5 vizsgalat nem
zarult le az év végéig, illetve hdrom vizsgélat esetében nem a Kormanyhivatal volt intézkedési
terv készitésére kotelezett. A Csaladi CsOdvédelmi Szolgalat miikddéséhez kapcsolodod
ellendrzés kapcsdn meghatarozott feladat végrehajtdsa 2023-ban volt esedékes, azonban a
terlileten jelentkezd huménerdforras-hidny miatt az intézkedések végrehajtasa hataridejének
modositasara volt sziikség, amelyet az [gazsagiligyi Minisztérium engedélyezett.

A Miniszterelnokség 2023. évi ellenérzési tervében a Kormanyhivatal vonatkozasaban 2
témaellendrzés és 11 célellendrzés keriilt meghatirozasra, amelybdl 1 célellenérzés — ,,az
ERMAH laboratorium mikodésének vizsgalata” targy - nem keriilt végrehajtasra, egy
ellendrzés nem fejez0dott be.

A lezérult 11 ellendrzés esetében intézkedést igényld megallapitast nem tettek az ellendrok, igy
intézkedési terv készitésére nem volt sziikség, azonban két esetben — a népegészségiigyi €s a
foglalkoztatas-feliigyeleti hatosagi feladatellatas teriiletén - munkaértekezlet megtartasat
tartottak sziikségesnek az egységes gyakorlat biztositasa érdekében.

Az Eurdpai Bizottsag, az Allami SzamvevOszék és a Kormanyzati Ellendrzési Hivatal altal
meginditott vizsgéalatok az év végéig nem fejezddtek be, illetve a Gazdasagfejlesztési
Minisztérium, a Nemzeti Népegészségiigyi Kozpont, a Nemzeti Ado- és Vamhivatal ¢€s a
Nemzeti Kozszolgalati Egyetem 4&ltal végrehajtott ellendrzések kapcsan intézkedési terv
készitésére nem volt sziikség.

A koréabbi évekrdl 5 EU-s kiils6 ellendrzés érintette a Kormanyhivatalt, amelybdl 2 ellendrzés
esetében a meghatarozott intézkedések végrehajtasra keriiltek 2023-ban, illetve 3 ellendrzés
nem zarult le az év végéig. 2023-ban 20 vizsgalat érintette a Kormanyhivatalnal az Eurdpai
Unios forrasok felhasznalasat, amelybdl 11 esetben intézkedést igénylé megallapitas nem volt,
illetve 6 vizsgélathoz kapcsolodoan az ellendrzési jelentés vagy annak tervezete nem érkezett
meg 2023. december 31. napjaig a Kormanyhivatalhoz.

Az Eurépai Tamogatasokat Auditdld Fdigazgatosag 4ltal végrehajtott a ,,KOFOP-1.0.0-
VEKOP-15-2016-00043 szamu: ,,A hatdskor atcsoportositdsabol adodoé szakrendszeri
integracios feladatok™ cimi projekt 1303/2013/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet 127.
cikk (1) bekezdése szerinti 2022.07.01.-2023.06.30. szamviteli évi mintavételes ellendrzése”
targya  vizsgalat esetében a szabalytalansaggal érintett tdmogatds visszafizetési
kotelezettségének a Kormanyhivatal eleget tett.
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A Miniszterelnoki Kabinetiroda, Helyszini Ellendrzési Féosztalya altal helyszini ellendrzésre
keriilt sor a ,,KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-00043 szdm® "A hataskor atcsoportositasabol
adodo szakrendszeri integracios feladatok" cimii projekthez kapcsoléddan, amelynél 4 olyan
megallapitas sziiletett, amelyben a Kormanyhivatal is érintett volt. A Kormanyhivatal a
projekthez kapcsolddod kozigazgatasi mutatok, illetve a kommunikécios terv feliilvizsgalatat
végrehajtotta a jelentésben meghatarozottaknak megfeleléen, tovabba a szabalytalansaggal
érintett timogatast visszafizette.

3.13 Eurdpai uniés projektek lebonyolitasanak altalanos tapasztalatai

A Korményhivatal feladatat képezi konzorciumvezetSként a KOFOP-1.0.0-VEKOP-15-2016-
00043 projekt végrehajtasa, melynek célja a kozigazgatds atszervezése soran kialakult
feladatellatas ligyfél és ligymenet szempontu informatikai timogatasa. A projekt keretében a
Kormanyhivatal, mint konzorciumvezetd, a Miniszterelndkség, a Nemzeti Infokommunikacios
Szolgaltaté Zrt., a Magyar Allamkincstar, a Korményzati Informatikai Fejlesztési Ugynokség,
a Nemzeti Egészségbiztositdsi Alapkezeld konzorciumi partnerekkel Osszességében 9,1
millidrd forint unids forras terhére olyan szakrendszeri fejlesztéseket valositott meg, amely az
elmult idészak hataskor atszervezéseibdl adodo feladat atstruktiralodasat, ezzel egyiitt mind az
igyfél, mind az ligyintéz6i oldal tevékenységét tamogatni képes. A Kormanyhivatal altal
fejlesztett 11j, egységes szocidlis elektronikus iigyviteltamogatasi rendszer (ESZEUR) éles
{izembe 4llasa megtdrtént mind a 197 jarasban, az ESZEUR rendszer fejlesztését kdvetéen a
rendszer tlizemeltetési feladatait a Miniszterelnokség feliigyelete alatt allé Lechner
Tudaskézpont Nonprofit Kft. 1atja el. A projekt zarasaval kapcsolatos adminisztracids feladatok
folyamatban vannak.

A Kormanyhivatal konzorciumi partnerként vesz részt a HEALTH-PREGN-RO-HU cimii,
ROHUS339 azonositd szamu projektben. A hataron atnyuld egylittmiikddés célja, hogy
szervezett modon biztositsa Romanidban, Temes megyében és Magyarorszagon, a Dél- alfoldi
régidban ¢l6 varandos anydk, illetve gyermekvallalast tervezd ndk esetében egészséges
ujsziilottek sziiletése érdekében a sziikséges sziiréseket. Az egyiittmiikodésben a Szegedi
Tudomanyegyetem, mint vezetd partner €s a temesvari Pius Brinzeu klinika is részt vesz. A
projekt terhére a laboreszkdzok beszerzésre, illetve leszallitasra keriiltek.

A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feligyeleti és Munkavédelmi FOosztaly és jarasi hivatalok
foglalkoztatasi osztalyai altal — uniods programok keretében — 2023. évben foglalkoztatasi,
bérjellegli tamogatasok, vallalkozova valas tamogatas és képzési tamogatasok keriiltek
finanszirozésra. Kiemelten allaskeresOk, tovabba kozfoglalkoztatottak és inaktiv személyek
részére keriiltek tamogatadsok megallapitasra. Az érintett iddszakban Gsszesen 12 projektben
minddsszesen 2 245 6 keriilt bevonasra, a rendelkezésre allo forrasokbol mitkodési koltségekre
¢s célcsoporti tamogatasokra Osszesen 2.312.944.037 Ft keriilt kifizetésre.

A GINOP-6.1.1 projekt zarasa 2023. jalius 15., mig a GINOP-5.1.1 és GINOP-5.2.1
projektek lezarasa 2023. december 31. napjaval megtortént, a zarashoz kapcsolodo feladatok
a Kormanyhivatal részérdl elvégzésre kertiltek.

A foglalkoztatasi szakteriiletet érintéen targyévben is kiemelt partnerként latta el feladatait a
GINOP Plusz-3.2.1 projekt megvalositasaval kapcsolatban a Kormanyhivatal 2023. év soran
633 f6 programba bevondsara keriilt sor. Kiemelt partnerként aktiv résztvevdje volt a
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Kormanyhivatal — az iranyité szakminisztériummal és egyéb szereplokkel egylittmiikodve — a
projekt 3. szakasz tervezéséhez kapcsolodd szakmai iratanyagok el6készitésében (pl:
hirdetmény, moddszertani Utmutatd, iratmintdk el6készitése stb.) és szakrendszerek
tesztelésében.

A Teriilet- és Telepiilésfejlesztési Operativ Programok (a tovabbiakban: TOP) esetében
rendelkezésre 4allo tobblet, illetve maradvanyforrasok a projektek 2023. ¢évi zarasaig
folyamatosan felhasznalasra keriiltek. A programok zarasahoz kapcsolodo feladatok, szakmai
beszamolok, a konzorciumvezetd Onkormanyzatok egylittmikodésével —elkésziiltek,
benyujtasra keriiltek.

Az érintett iddszakban kezdddott meg a varmegyei Onkorményzattal konzorciumban
megvalosuldo TOP Plusz-3.1.1-21 projekt szakmai megvalositasa, a célcsoport részére elérhetd
bértdmogatési forma hirdetmény utjan torténd igénylése.

2023. év végén elindultak az 0j, Eurdpai Szocidlis Alap Plusz, 2021-2027-es programozasi
idGszak kiemelt projektjei a GINOP Plusz-4.1.1 és a GINOP Plusz-3.1.1.

A 2023. évben rendelkezésre allo forrasokat és az egyes projektek lezarasat is figyelembe véve
varmegyénkben az unids forrdsokbol nyljthaté tamogatasok iranti igények a foglalkoztatok és
célcsoporttagok részérdl aranyaiban nem valtoztak.

3.14 A 2023. évi infrastrukturalis fejlesztések bemutatasa

A klimavaltozas negativ hatasai elleni alkalmazkodas részeként megvaldsuld, stabilitast és
megujuld, megfizethetd energiat jelentd geotermikus héhasznositast szolgald infrastruktira
fejlesztéshez a Kormanyhivatal fejlesztési forrast adott 4t Mérahalom Varosi Onkorményzat
részére. Az Onkormanyzat a fejlesztés soran kiépitette a Kormanyhivatal 6782 Mérahalom,
Millenniumi sétany 17.szdm alatti épiiletében a geotermikus hdenergia dtadasdhoz sziikséges
csatlakozasi pontot. Az épiilet hékdzpontjanak termalviz fogadasahoz sziikséges gépészeti és
villamossagi fejlesztését kovetden a geotermikus kozmiirendszerbdl kedvezd aron veszi
igénybe a kornyezetbarat geotermikus termalviz szolgaltatdst. Ezen fejlesztés koltsége
7.322.993 Ft volt. A Szeged, Rakoéczi tér 1. szam alatti ingatlanban a kormanyablaknak helyt
ado tgyfeltér teljes padlozatanak a cseréje, valamint az tivegfal alatti falfestés sajat forrasbol
(5.350.192 Ft), és a Miniszterelnokség altal biztositott 6sszegbdl (15.800.000 Ft) valosult meg
2023. évben. A Kormanyhivatal sajat forrasbol két tovabbi korményablak feltjitasat
finanszirozta, a Szentes, Kossuth tér 6. szam alatti ingatlanban 10.804.105 Ft Gsszegben, a
Maké, Széchenyi tér 22. szam alatti épiiletben 13.391.553 Ft 6sszegben keriilt sor a meglévd
melegburkolat bontasara, 1j hidegburkolat felhelyezésére, valamint a hattér irodak felujitasara.
A makoi épiiletben ezen feliil 0j konyha keriilt kialakitasra, melynek a koltsége 5.501.886 Ft
volt. A vagyonvédelmi rendszerek (Roszke hataratkeld és Szeged, Vasas Szent Péter utca 9.
villamvédelem, Hédmezdvasarhely, Rarosi utca 110. tiizjelzé rendszer) kialakitasa valdsult
meg 16.124.823 Ft értékben sajat forrasbol. Elkésziilt a Szeged, Vasas Szent Péter utca 9. és a
Hodmezdvasarhely, Réarosi utca 110. szdm alatti ingatlan (A épiilet) villamos halézatanak
teljeskori felujitasa 91.196.038 Ft értékben. A beruhazas kivitelezését kovetden sziikségessé
valt az épiiletek festése, melynek a koltsége 0sszesen 35.934.980 Ft volt. A Kormanyhivatal
tobb épiiletében feldjitasi munkalatokat hajtott végre (Szeged, Vasas Szent Péter utca 9.
foldszinti konyha felujitasa, Szeged, Bécsi korut 5. folyos6 esztétikai feljitdsa, Szeged,
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Rakoczi tér 1. nagyterem melletti mosdok feltjitasa) dsszesen 60.050.630 Ft értékben. Ezen
beruhazasokkal novekedett az ingatlanok értéke, valamint hozzajarultak a biztonsagosabb és
kulturaltabb munkakdrnyezethez. 2023. évben sor keriilt a Kormanyhivatal Kistelek, Kisteleki
Ede utca 2. szam alatti épiiletének a héjazatcseréjére 21.923.882 Ft értékben, melybdl
17.900.000 Ft ingatlanfejlesztési forrast biztositott a Miniszterelndkség. Az energiakoltségek
csokkentése érdekében 2023. évben a Kormanyhivatal ketté ingatlanon (Szeged, Keresked6
koz 5/A.-5/B., Makd Deak Ferenc utca 6.) bévitette az épiileten elhelyezett napelemes
rendszereket 6sszesen 13.900.838 Ft értékben. Megvaldsult tovabba a Morahalom, Szegedi 1t
84. szam alatti ingatlanon a napelemes rendszer Kialakitiasa, melyre a Miniszterelnokség
9.700.000 Ft 6sszegl forrast biztositott. A Szeged, Rékdczi tér 1. szam alatti épiilet fiitési és
hiitési rendszerének korszeriisitésével monitorozhatova valt az épiilet energiafelhasznalasa.
A fejlesztésre a Kormdnyhivatal 125.489.891 Ft Osszeget forditott. A centralis vezérlés
kialakitasaval, kozpontilag irdnyithatdé és ellendrizhetd a helyiségek homérséklete, ezzel
kontrollalhatoak és megel6zhetdek az energiaveszteséget okozo rendellenességek.
Informatikai fejlesztések korében 2023. év végén lehetdség nyilt az informatikai kornyezet
részleges megujitasara, igy a Kormanyhivatal 150 db modern, hosszi tdmogatasi ciklussal
rendelkez6 asztali munkaallomast tudott vasarolni. Tovabbi fejlesztésként 50 db monitor,
valamint 50 db mobiltelefon is beszerzésre kertilt. A telephelyeken megvalosult elektromos
halozat felujitasok mellett a gyengearamu, informatikai halézat is megujitasra keriilt.
Ezeken a telephelyeken a kiszolgalo halézati eszkozoket is Gjakra lehetett cserélni, amellyel
az lizletmenet-folytonossag biztositasa érdekében tudott eldre 1épni a Kormanyhivatal.

3.15 A kormanyhivatal gazdalkodasi, koltségvetési helyzetének rovid bemutatasa

A Korményhivatal a 2023. évi koltségvetésének végrehajtdsa sordn Osszességében 18.052,6
MFt-bol gazdalkodott, mely 0Osszegbdl 11.932,2 MFt sajat miikodéshez kapcsolodo
kotelezettségvallalas hataridoben torténd kifizetéserdl, €s Osszesen 2.655 MFt sajat bevétel
beszedésérdl €s beazonositasarol gondoskodott. A szigort és fegyelmezett gazdalkodas
eredmeénye, hogy az elemi koltségvetésben biztositott 788,4 MFt dologi kiadasokra és 208,5
MFt felhalmozasi kiadasokra rendelkezésre allo forrasokat a folyamatos €s magas szinvonalu
feladatellatas feltételeinek biztositasa érdekében a Kormanyhivatal kiegészithette és a
szerzédésbdl eredd kotelezettségvallaldsait is rendezni tudta. A 2023. évben 380 MFt
tobbletbevétel beszedésére keriilt sor az élelmiszerlanc-feliigyelei dij és a hatarallomasokon az
import ndovényvédelmi és husvizsgalatok dijbevételek novekedése okan. A Kormanyhivatal
likviditasi nehézséggel elsOsorban az év elején szembesiilt. Az év sordn a partnereink felé
id6legesen halmozodott fel nagyobb Gsszegli tartozasadllomany. Ennek oka, hogy az 4llat-,
novény €s GMO kartalanitas 6sszegére a forras a 60 napos fizetési hataridon beliil nem minden
esetben érkezett meg. Minden mas szallitoi kotelezettségét hataridoben kiegyenlitette és
koltségvetési szervként sikeresen teljesitette a kitlizott pénziigyi, fejlesztési, stratégiai céljait a
Korményhivatal. Az év folyaman minden teriiletrdl a 10-30%-o0s aremelkedés érvényesitése
érkezett. A villamosenergia és foldgdz, a tavhé és a geotermikus energia szolgaltatas
megemelkedett ara a koltségvetésre extrém mértékii kockazatot gyakorolt, melyet csak az
iranyitd hatosagtol érkezett, 477,3 MFt értékli rezsikompenzacid tudott ellenstlyozni. A
Kozbeszerzési és Ellatasi Foigazgatosdgon keresztiil igénybe vett takaritdsi feladatok
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elszamolasa sok esetben nehézkes volt, a takaritds hidnyanak, potlasanak ¢és az irdnyitasanak
feladata jelentds munkaraforditast igényelt a Kormanyhivatal munkatarsaitol.

3.16 A szakmai iranyitokkal torténd kapcsolattartas

Az Allami Féépitészi Iroda irasban konzultalt a szakmai iranyitoval az ,,Allami Féépitészi
Kapcsolattarté Rendszer”-en keresztiil.

Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogato Foosztalya altal ellatott feladatok tekintetében a
szakmai iranyitasi jogkoroket a Magyar Allamkincstar gyakorolja, amellyel az egyiittmiikodés,
a kifizeté ligynokség segitOkészsége, hozzaallasa az elmult évek tapasztalatai alapjan jo, az
egylittmiikddés gordiilékeny gyakorlata kialakult.

A foldhivatali feladatok vonatkozdsdban mind az Agrarminisztérium, mind a
Miniszterelnokség részérdl érkeztek egyes, a feladatellatast segitd szakmai anyagok, orszagos
értekezlet tartasara azonban nem kertilt sor.

A népegészségiigyi teriileten a jogszabalyvaltozasokrol késziilt tdjékoztatok, szakmai
iranymutatasok eldsegitették az egységes jogalkalmazast és a jogszerli feladatellatast. Az
egylittmiikddés zokkendmentes, a szakmai feladatellatast akadalyozé koriilmény nem meriilt
fel. A szakmai iranyito szerv (NNGYK) korlevelek, munkaértekezletek titjan latta el a szakmai
iranyitasi feladatat, tovabba az egyes szakteriiletek aktualis kérdéseivel kapcsolatban jelenléti
vagy online formaban képzéseket szervezett. Kiillonosen értékes volt a sugar-egészségiigyi
kollégdk tdmogatdsa a Népegészségiligyi Féosztdly ERMAH laboratériumanak esetében,
valamint a pollen monitorozassal kapcsolatosan a folyamatos rendelkezésre allas.

A szakmai iranyitokkal vald kapcsolattartas a Miniszterelndkségen keresztiil valosult meg,
szakmai korlevelek, irdnymutatdsok formajaban kapott segitséget a Csaladtamogatasi és
Tarsadalombiztositasi Foosztaly a feladatai ellatdsahoz.

A foglalkoztatasi, foglalkoztatas-feliigyeleti és munkavédelmi szakteriileten a szakmai
iranyitoi jogkorben eljaro szervekkel folyamatos volt a kapcsolattartas. Szakmai értekezletek
vonatkozasaban az el6z6 években bevezetett gyakorlatot kovetve videdkonferencidk, mint
elsddleges szakmai konzulticios lehetdségek mellett 2023. évben mar jra voltak jelenléti
ilések.

A Hatosagi Foosztaly szakteriiletei vonatkozasaban a Miniszterelnokséggel, a
Beliigyminisztériummal és az Igazsagiigyi Minisztériummal vald kapcsolattartas egész évben
problémamentes és gordiilékeny volt. Az érettségi vizsgak szervezése, a KIR-DARI és a KENY
rendszerek miikodtetése érdekében az Oktatasi Hivatallal napi szintli volt a kapcsolat. A
Miniszterelnokség szakagi kormanytisztviseldi €és az informatikai rendszerfejlesztésben
résztvevd szakemberek kozremiikodésével 2023. évben anyakonyvi szakmai napot tartott a
Kormanyhivatal, emellett a Beliigyminisztérium altal szervezett értekezleteken is részt vettek
az érintett szakteriilet munkatarsai. Igazsagiigyi teriileten a szakmai iranyitokkal torténd
kapcsolattartasra inkabb online és jelenléti szakmai tovabbképzések forméjaban kertilt sor.

A novényegészségiigy szakmai irdnyitdsa a szakmai iranyitondl jelentkezd fluktudcié miatt,
egyre kevésbé valosul meg. A NEBIH altal kijelolt laborok tobb honapos hataridékkel
dolgoznak, értelmetlenné valt a szermaradék mintavétel, 2023. december elejétdl egyetlen
szermaradékot vizsgald labor sem miikddik az orszagban a hatosagi mintak vizsgalatahoz.
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A szakmai iranyitokkal valo kapcsolattartas az élelmiszerlanc-biztonsag teriiletén megfeleld
volt, ugyanakkor az allategészségiigyi teriileten, kiilonosen jogszabalyértelmezési
kérdésekben nem volt eredményes (valaszadds elmaradésa). A jarvanykezelés kapcsan az
Orszéagos Jarvanyiigyi Kozponttal napi szintli egyeztetésre nyilt lehetdség, illetve a személyes
konzultacio is biztositott volt.

A kornyezetvédelmi és természetvédelmi hatésag munkajat illetden a szakmai iranyito tobb
hatosagi értekezletet tartott, iranymutatasokat adott ki, allasfoglalast kért jogalkotashoz. A
hulladékgazdalkodasi hatosagnal a szakmai irdnyité részérdl nem keriilt sor hatosagi
értekezletre.

Az épitésiigyi, épitésfeliigyeleti és orokségvédelmi hatésagok szakmai iranyitasat az Epitési
¢és Kozlekedési Minisztérium latja el. A szakmai iranyitoval torténd kapcsolattartas 2023. évben
részben valosult meg, szakmai értekezletekre csupan 1-2 esetben keriilt sor.

A fogyasztévédelmi teriileten a szakmai iranyitoval a témavizsgilatokat megelézden
megvaldsulo rendszeres, online szakmai egyeztetd értekezletek hatékonyan jarultak hozza a
feladatellatds sikerességéhez. A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és
Fogyasztovédelmi Féosztaly egyéb szakteriiletein segitséget jelentene €s hozzajarulna az
orszagosan egységes jogalkalmazashoz az intenzivebb szakmai kapcsolattartés.

A Csongradi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya a Beliigyminisztérium Nyilvantartasok
Vezetéséért Felel6s Helyettes Allamtitkarsaga, mint szakmai iranyitd szerv altal szervezett
szakmai napon vett részt 2023. majus 25-én.

A Hédmezévasarhelyi Jarasi Hivatal részérdl a szakmai irdnyitokkal torténd kapcsolattartas
a korabbi évekhez mérten nem valtozott. Az egyes szakteriileti munkaértekezletek online,
valamint jelenléti formaban voltak biztositottak.

A Beliigyminisztérium Kozfoglalkoztatdsi és  Viziigyi Helyettes  Allamtitkarsag
Kozfoglalkoztatési, Statisztikai, Elemzési és Monitoring FOosztdlya a kozfoglalkoztatasi
feladatok végrehajtasanak célellendrzését végezte 2023. oktober 17-18. kozotti iddszakban
Csongrad-Csanad varmegyében. Az ellendrzés a Kisteleki Jarasi Hivatal feladatellatasat is
érintette.

A Makaoi Jarasi Hivatal esetében a 2023. évben a szakmai iranyitokkal torténd kapcsolattartas
a korabbi évekhez hasonldan, megfelelden alakult.

A Moérahalmi Jarasi Hivatal vonatkozasaban az egyes dgazatok szakmai iranyit6i folyamatos
tajékoztatokkal és aktudlis iranymutatdsokkal, ismertetokkel, szakmai napok rendezésével,
konzultacios lehetdségekkel megfeleléen segitették a feladatellatast. Az eljarasrendek
nagymértékben eldsegitették az egységes jogértelmezést, a hatdsagi eljardsokban az éltaldnos
kozigazgatasi rendtartasrol szold 2016. évi CL. torvényben (a tovabbiakban: Akr.)
meghatarozott alapelvek érvényesiilését.

A Szegedi Jarasi Hivatal szakteriileteinél részben megfelelden miikodott a szakmai
iranyitokkal — tipikusan a Kormanyhivatal fdosztalyaival — a kapcsolattartas. A
Beliigyminisztérium, mint a nyilvantartasokért felelds szerv szakmai Utmutatokat kiildott a
,Belsé Okmanyirodai Informécios Feliileten™ keresztiil, illetve Szakmai Napok megtartdsara is
sor keriilt. Egyes dgazatokndl azonban sziikség lenne a minisztériumok részérdl rendszeresebb
kapcsolattartasra, szakmai irdnymutatasra, az egységes joggyakorlat kialakitasara. Az dgazati
szakmai napokon, értekezleteken, online konzultdciokon munkatarsaink folyamatosan részt
vettek.
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A szakmai iranyitokkal a Szentesi Jarasi Hivatal részérdl az egyiittmiikodés mindeniitt
zavartalan, de kiemelendé az Agrarminisztériummal fennallé kivalé munkakapcsolat.

3.17 A kormanyhivatal altal alkalmazott jo gyakorlatok

A Népegészségiigyi Foosztalyon szamos jO gyakorlat alakult ki, ezek koziil kiemelt
jelentéséglieck voltak az aldbbiak: a FoOosztdly heti konferencia értekezlet keretében
rendszeresen egyeztetett az aktualis szakmai kérdésekrdl a jarasi népegészségiigyi osztalyok
vezetdivel, a Foosztaly szakmai egyeztetések keretében tdmogatta a jarasi népegészségiigyi
osztalyok munkdjat.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly szakmai forumokat tartott a jarasi
hivatalok kormanyablak munkatirsai részére. A Posta Hibrid alkalmazis bevezetése
egyértelmiien kedvezd tapasztalatokkal jart a Rehabilitacios Ellatasi és Szakértéi Osztalynal,
amely a digitalis iigyintézés minél szélesebb korti alkalmazésdban keresi az iigyintézés
hatékonyabba tételének lehetdségeit.

»Munkahelyi balesetben elhunyt, valamint megrokkant munkavallalok emléknapja” alkalmabol
a varmegyében Nyilt Nap keriilt megszervezésre Szeged egyik ipari szakképzo iskolajaban,
azzal a céllal, hogy a munkavallalas el6tt 4116 tanulok kozvetlen keriiljenek megszolitasra, hogy
részlikre gyakorlatorientaltan, példakkal szemléltetve, bepillantast nyujtson a Kormanyhivatal
a munkavédelem- €s a munkatigy vilagaba.

Az Eurdpai Mobilitasi hét keretében, az Autémentes nap 2023. szeptember 22-én keriilt
megszervezésre Szegeden. A munkavédelmi hatésadg azzal a céllal csatlakozott a Biztonsag
Hete programsorozathoz, hogy a fiatalok korében a ,munkavédelem-tudatos”
magatartasformat népszerlsitse, és ezzel is hatékony lépéseket tegyen az egészségre, a
kockazatok elkeriilésére, azok megfeleld kezelésére, a munkavédelemre hangsulyt helyezd
tarsadalmi kultira kialakitasa érdekében.

A Hatosagi Foosztaly Hatosagi Helpdesk-et miikodtet évek ota. A Torvényességi Feliigyeleti
Osztaly altal 2023. évben harom alkalommal szervezett jegyzdi értekezleten az osztalyok
szakmai el6adasokat tartottak tobb témaban. A térvényességi feliigyeleti szakteriilet altal
szerkesztett Hivatali Tajékoztato cimii kiadvany 2023. évi harom szamaban a Kormanyhivatal
kiilonboz6 szakteriileteinek dnkormanyzatokat érinté tajékoztatasai jelentek meg. Evente tobb
alkalommal tartott a Féosztaly szakmai értekezletet a jarasi hivatalok részére.

Az Elelmiszerlanc-biztonsigi és Allategészségiigyi Féosztaly az Eurépai Unié altal
meghirdetett, az allategészségiigyi szakteriilet érinté online képzésen négy alkalommal
képviseltette magat (3 {6 allatorvos). Az unids allategészségiigyi hatarszolgalat tevékenységét
illetden BTSF képzés keretein beliil 2 {6 allatorvos 4 alkalommal bdvitette szakami ismereteit
jelenléti képzés formdjaban.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Foosztaly részt vett
tobb, a varmegyében megrendezésre keriilt rendezvényen, tigy mint a Szegedi Ifjisadgi Napok,
az Alfoldi Allattenyésztési és Mezdgazda Napok, a Koros-Toroki Napok, valamint a
Korményhivatal belsé honlapjan megjelend hirlevelek ,,z6ld oldalan”, ahol is aktualis
kornyezet- és természetvédelmi targyll informaciokat tett kozzé, mindezekkel hozzajarulva a
természeti kincsek védelmével kapcsolatos szemléletformalashoz, a kdrnyezeti ismeretek
bovitéséhez.
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A Kormanyhivatal a hazai regionalis, valamint a szerb civil fogyasztévédelmi szervezetekkel
egy évtizedre visszanyuldan fennalld kapcsolatanak eredményeként, 2023. mdajus 18-an
megrendezésre keriilt Zentan a Szerb-Magyar Fogyasztovédelmi Talalkozo. A nemzetkdzi
konferencia résztvevoi egyetértettek abban, hogy sziikséges és hasznos a fogyasztovédelmi
szervezetek egylittmiikddése, a szakmai tapasztalatok rendszeres megosztasa.

A Csongradi Jarasi Hivatal foglalkoztatasi szakteriilete a vallalati kapcsolattartas soran
rendszeres, személyes kontaktust tudott kiépiteni az illetékességi teriiletén milkodo
munkaltatokkal. Az igy kialakult magas szintli egyiittmikodés eredményeképpen tudta
zavartalanul megvaldsitani az elmult évben zaruld6 GINOP, TOP projekteket, illetve a
projektiddszakra allokalt 1étszdmokat talteljesiteni, ami a GINOP projektek esetében 197,3 %-
os, a TOP projektek esetében pedig 101 %-os teljesitést jelentett.

A Hodmezovasarhelyi Jarasi Hivatal bels6 milkodését érintben a tavalyi évben is
feliilvizsgalatra keriiltek az iratmintdk az egyes hatosagi eljardsok soran alkalmazando
iratmintak aktualizalasa érdekében felallitott munkacsoport altal.

A Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalat 2023  szeptemberében Makén, a
Hagymafesztivéalon is adott kihelyezett ligyfélfogadast a Makoi Jarasi Hivatal munkatérsai
részvételével.

A Moérahalmi Jarasi Hivatal az egyes szakteriileteken a keletkezett iratanyag ellendrzéséhez
check listakat dolgozott ki, amelyek eldsegitik a pontos munkavégzést, valamint megkonnyitik
a vezetdi ellendrzést is. A postakoltségek csokkentése érdekében az ligyfelek nyilatkozhattak,
hogy melyik szervezeti egységben, vagy akar a KAB busznal veszik at a leveleiket, illetve a
sz€khely telepiilés belteriiletén lakcimre kézbesitette egy munkatars a leveleket az ligyfelek
részére. A Szabadkai Konzulatussal szakmai egyeztetés tortént a kettds allampolgarok ligyeinek
intézése, a jo gyakorlatok megosztasa érdekében. Az altalanos iskolai beiratkozdsokhoz NEK
adatlap igénylését, illetve az Idések Otthondban éléknek személyi okmanyaik megujitasat a
Korményablak Busz az intézményeknél helyben biztositotta.

A tavalyi évben is sor keriilt a Szegedi Jarasi Hivatal szervezésében gyermekvédelmi
konferencia megtartasara, mely orszdgos konferencidva notte ki magat.

Az elmult évekhez hasonldan 2023. évben is a Szentesi Jarasi Hivatal koordinélta a varmegye
kormanyablak osztalyainak szakmai munkdjat, és szervezte meg negyedévente a joggyakorlat
egységesitését célz6 munkaértekezleteket. A Szentesi Jardsi Hivatal 2023. évben is igyekezett
a kiemelkedd munkateljesitmények tinnepélyes keretek kozott torténd elismerésére foispani és
jarasi hivatalvezetdi dicséretek atadasaval.

3.18. Egyéb lényeges feladat végrehajtisa, egyéb Ilényegesnek tartott koriilmény
ismertetése

A 2023-as évben a Kormanyablak Busz folytatta a korabban megkezdett rendszeres
varmegyei kitelepiiléseket, ezzel biztositva az allampolgarok részére a helyben végezhetd
ligyintézést. A varmegye 7 jarasaban Osszesen 230 kitelepiilésen vett részt a Kormanyablak
Busz, amelyek kozott az egyedi igények szerint nagyobb rendezvényeken (SZIN, Koros-Toroki
Napok, Allattenyésztési napok), és a Szegedi Fegyhdz és Bortonben valé megjelenés is helyet
kapott. A busz az év masodik felében meghibdsodott, igy a rendszeres kitelepiilésekben
nagyobb sziinet kovetkezett be, majd a Borsod-Abatj-Zemplén Varmegyei Kormanyhivatal
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altal biztositott kdlcson jarmiivel sikertilt folytatni a munkat. A 2023-as évben a Kormanyablak
Busznal sszesen 3.688 ligyet intéztek az allampolgarok a kitelepiilések soran, amelyek koziil
leggyakoribb iigytipusok a személyi okmanyokkal kapcsolatos feladatok voltak (személyi
igazolvany csere, lakcim igazolvannyal kapcsolatos feladatok, vezetdi engedély megujitas),
ugyanakkor kiemelkedé szamban végeztek ligyfélkapu létrehozast is a kollégak. Jarasonkénti
bontasban megallapithatd, hogy a mobilizalt tigyfélszolgalat altal intézett {igyek szama nagy
szorast mutat. A legtobb iigyben Szeged jarasban (909 db), mig a legkevesebb esetben
Csongrad jarasban (98 db) vették igénybe a szolgaltatasokat. Morahalom jaras (658 db), Mako
jaras (778 db), Szentes jaras (758 db) esetén szintén magas, mig Kistelek jaras (367 db) és
Hodmezdvasarhely jaras (120 db) kitelepiilésein alacsonyabb volt a kihasznaltsag.

A Korméanyhivatal Esélyegyenldségi Szabalyzatardl szolo 16/2016. (IL.O1.) szamu vezetdi
utasitas célként fogalmazza meg minden dolgozé szdmara az esélyegyenléség és az egyenlé
banasmod elvének teljes kori érvényesiilését. Ennek megvaldsitasa érdekében a
Kormanyhivatal rendszeresen felméri az érintett célcsoportok helyzetének alakuldsat,
figyelemmel kiséri és eldsegiti az esélyegyenldségi célok megvaldsulasat, illetve adott esetben
intézményesen orvosolja az esetleges sérelmeket. Az esélyegyenldség és az egyenld banasmod
elvének teljes korli érvényesiilése érdekében a Kormanyhivatal ketté éves Esélyegyenldségi
Tervet (a tovabbiakban: Terv) fogad el, és az abban, valamint a Szabalyzatban foglaltak
megvaldsulasarol évente irdsos értékelést készit. A Terv a 2022-2023. kézotti célokat foglalja
magaban, amelynek kovetkezé feliilvizsgalata 2024. év elején torténik meg. A Terv négy {6
intézkedéscsoportot hatdroz meg az esélyegyenléség és az egyenld banasmod
Kormanyhivatalnal torténd megvaldsitasa érdekében, nevezetesen a csaladbarat munkahely
feltételeinek erdsitése, az egészség meglrzése ¢s fejlesztése, a palyakezdd roma fiatalok
foglalkoztatasa, a kozosségtudat fejlesztése, erdsitése a szervezeti egységek kozott. Az
esé¢lyegyenldséget érintd éves értékelésben a 4 {6 intézkedéscsoport elemeinek megvaldsulasan
tul 2023-ban is bemutatasra keriiltek a személyi allomanyt érintd, fontosabb statisztikai adatok.
2023. évben is torekedett a Kormanyhivatal arra, hogy minél tobb csatornan el tudja érni az
allampolgarokat a minél tobb informaci6 atadasa, valamint a Kormanyhivatalban végzett
munka megismertetése érdekében. Lehetdség volt 21 sajtoesemény megszervezésére,
emellett 97 sajtokozlemény keriilt kiadasra (ebb6él MTI OS-n keresztiil 3 db), és mintegy
60 sajtomegkeresésre tortént reagalas. Kiemelt figyelmet fordit a Kormanyhivatal a hivatalos
Facebook oldaldn torténd informaciok elhelyezésére is. A tavalyi évben Osszesen 223 poszt
keriilt ki az oldalra, amellyel 240 700 elérés tortént (+1.3%-0s tendencia mellett), a
tartalomnal végzett miveletek szama 14 000 db volt (+24.1 %) és a kovetok szama
meghaladta a 11 000 f6t (+ 1308). A Kormanyhivatal tevékenysége elsdsorban a varmegyei
sajto érdeklddésére tart szamot, de tobb alkalommal orszagos médiaérdeklddés is mutatkozott
egy-egy kiemelt ligy vagy esemény kapcsan.

2023. évben a Kormanyhivatalban marcius, majus, augusztus és november honapban kertilt
megszervezésre véradas; majus €és november honapban a ,, Kormanytisztviseldi Vérado Hét”
keretében, marcius, valamint augusztus honapban pedig a Vérellatd Szolgéalat megkeresése
alapjan. 2023. marciusban 220 f6, majusban 181 f6, augusztusban 137 {6, valamint
novemberben 184 {6, minddsszesen 722 f6 adott vért Hodmezdvasarhelyen, Makén, Szegeden
és Szentesen.
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A Népegészségiigyi Foosztaly 2023. évben is folyamatosan végezte a népegészségligyi,
célzott, szervezett szlirések varmegyei szintli koordinalasat, szervezését. A Szegedi
Tudomanyegyetem Szent-Gyorgyi Albert Klinikai Kozpont felkérésére Ujraélesztési
rekordkisérlethez is csatlakozott a Kormanyhivatal. A Szegedi Tankeriileti K&zpont és a
Szegedi Szakképzési Centrummal vald k6zds munka soran lehetdség nyilt az iskoldkba elvinni
a dohanyzas prevencid témakorét, ennek soran szemléltetd eszkozok segitéségével keriilt
bemutatasra, hogy milyen hatassal van a dohanyzas az egészséges szervezetre. Az iskoldkban
a részvevOk szama megkozelitette a 250 f6t.

A parlagfii elleni védekezés soran 2023. évben a Kormanyhivatal illetékességi teriiletén - 2023.
oktober 11-ig - Osszesen 216 jegyzokonyv (95,7310 hektar) keriilt feltdltésre a parlagfii
szerverre. A lakossag részérdl a parlagfii fertézottség bejelentése 2023. évben novekedést
mutatott. Az e-mailen, telefonon, a Parlagfli Bejelentési Rendszeren keresztiil torténd
bejelentések szama is nott.

4 A nemzetgazdasagi szempontbdél kiemelt beruhazasok megvalositasat segito
allamigazgatasi feladatok végrehajtasanak helyzete

4.1 A Kormanyhivatalt érinté nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentéségii iigyek,
kiemelt beruhazasok, illetve kiemelten kozérdeki beruhazasok rovid bemutatasa

A Kormanyhivatal 2023. évben is fokozott figyelmet forditott a nemzetgazdasagi szempontbol
kiemelt jelentdségli liggy¢é nyilvanitott, illetve a térség fejlodése szempontjabdl jelentOs
beruhazasokkal osszefliggd ligyekhez kapcsolodo hatdsagi eljarasokra.

A foispan koordinacios jogkorébe 2023. évben 25 nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt
beruhazas tartozott, ebbdl 23 varmegyei és 2 kiemelt beruhazis - a Digitdlis Nemzeti
Fejlesztési Program végrehajtasdhoz kapcsolodd szélessavi halozatfejlesztési beruhazasok
(tovabbiakban: SZIP) valamint a nagy sebességli Mobil hirkozlési héldzatfejlesztési
beruhazasok (tovabbiakban: Mobil beruhdzasok) - tekintetében orszagos illetékességgel latta el
koordinatori feladatait.

Magyarorszag Kormanya 2023-ban az aldabbiakban felsorolt, Csongrad-Csanad varmegye
teriiletén megvaldsuld beruhdzdsokat mindsitette nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt
jelentdségli beruhazasokka:

1. 2023. marcius 10. napjan, az egyes gazdasagfejlesztési célu és munkahelyteremtd
beruhdzasokkal Osszefiiggd kozigazgatasi hatdsdgi ligyek nemzetgazdasagi
szempontbdl  kiemelt jelentdségli  liggyé nyilvanitdsardl, valamint egyes
nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelent0ségli iiggyé nyilvanitasrol sz6lo
kormanyrendeletek modositasarol szolo 141/2018. (VII. 27.) Korm. rendelet 111.
soranak beiktatasaval az ,,Uj csirkevago, -feldolgozéd iizem kialakitasara iranyuld
beruhdzas Szentes teriiletén” megnevezési beruhazast,

2. 2023. marcius 29. napjan, Magyarorszag foldgazkitermelésének novelésére irdnyuld
egyes beruhdzdsok megvalositasaval Osszefiiggd kozigazgatdsi hatdsagi ligyek
nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségli liggyé és a beruhdzasok kiemelten
kozérdekli beruhazassa nyilvanitasarol szolé 102/2023. (III. 29.) Korm. rendelet 2.
melléklet 7. sordban — mely kiemelten kozérdekli beruhazas —, ,,Forraskut-13
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mezofejlesztd furds Baldstya kozigazgatasi teriiletén elhelyezkedd, az ingatlan-
nyilvantartds szerint kiilteriilet 0276/1, 0272/58, 0272/59, 0276/53, 0276/50 helyrajzi
szamu ingatlanokon” megnevezésli beruhazast,

. 2023. aprilis 18. napjan, az egyes vizikozmii-beruhdzasokkal 6sszefliggd kozigazgatasi
hatésagi ligyek nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségli iiggyé
nyilvanitasarél szolo 323/2020. (VII. 1.) Korm. rendelet 2. melléklet 12. sor
beiktatdsaval a ,,Science Park Szeged Tudomanyos ¢és Innovacios Park fejlesztése”
megnevezesi vizikdzml beruhazast,

. 2023. majus 17. napjan, az egyes gazdasagfejlesztési célu ¢és munkahelyteremtd
beruhdzasokkal Osszefiiggd kozigazgatasi hatdsdgi ligyek nemzetgazdasagi
szempontbol  kiemelt jelentéségli liggyé nyilvanitdsar6l, valamint egyes
nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentségli iliggyé nyilvanitasrol szolo
kormanyrendeletek médositasarol szold 141/2018. (VIL. 27.) Korm. rendelet 21. sor
modositasaval az ,.élelmiszeripari, illetve kapcsolodo logisztikai beruhdzas Szeged I1.
keriilet kiilteriiletén” megnevezésli beruhazas helyébe az ,lpari teriilet bdvitése,
valamint Szeged kiilteriiletén megvaldsitandé beruhazasok” megnevezésii beruhazas
1épett,

. 2023. julius 6. napjan, az egyes gazdasagfejlesztési célu és munkahelyteremtd
beruhazasokkal Osszefiiggd kozigazgatasi hatdsagi iligyek nemzetgazdasagi
szempontbol  kiemelt jelentéségli liggyé nyilvanitasarol, valamint egyes
nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentoségli iliggyé nyilvanitasrol szolo
kormanyrendeletek modositasardl szolé 141/2018. (VII. 27.) Korm. rendelet 117.
soranak beiktatasdval a ,,Makd véros teriiletén megvalositandd infrastruktira- és
gazdasag-fejlesztésre iranyuld beruhdzasokat”,

. 2023. jalius 6. napjan, az egyes vizikdzmii-beruhdzasokkal Osszefiiggd kozigazgatasi
hatosagi ligyek nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségli liggyé
nyilvanitasarol szo6lé 323/2020. (VIL. 1.) Korm. rendelet 2. melléklet 13. sor
beiktatasaval — mely kiemelten kozérdekii beruhdzas — a ,,Makd és térsége
fejlesztéséhez sziikséges, Mako kozigazgatasi teriiletén megvalosuld vizikozmii-
beruhazasokat”,

. 2023. julius 17. napjan, a villamosenergetikai beruhazasokkal 6sszefiiggd kozigazgatasi
hatosagi tigyek nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségli liggyé és a
beruhdzasok kiemelten kozérdekli beruhdzassa nyilvanitasarol szold 328/2023. (VIL
17.) Korm. rendelet 2. melléklet 11. soraban — mely kiemelten kozérdekii beruhazas — a
,Sandorfalva — orszaghatar [-Subotica (SRB)] 400 kV-os hatarkeresztezé tavvezeték
1étesitése” megnevezési beruhazast, és

. 2023. julius 17. napjéan a villamosenergetikai beruhazasokkal 0sszefiiggd kozigazgatasi
hatosagi ligyek nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentOségli liggyé és a
beruhazasok kiemelten kozérdekli beruhdzassa nyilvanitasarol szolo 328/2023. (VIL
17.) Korm. rendelet 2. melléklet 28. soraban — mely kiemelten kozérdekii beruhazas —,
a ,,Sandorfalva 400/132 kV-os aldllomasban negyedik 400/132 kV-os transzformator
beépitése és tovabbi kettd db 132 kV-0s mez6 kiépitése” megnevezésii beruhazast.
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Ezen feliil 20 olyan nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt beruhazas volt folyamatban 2023.
évben, amely a Kormanyhivatal illetékességi teriiletén keriil megvalésitasra, azonban nem
tartozik a Csongrad-Csanad Viarmegyei Kormanyhivatalt vezetd fOispan koordinacios
jogkorébe. A varmegye gazdasagat és fejlodését leginkabb meghatarozd beruhdzéasok - a
terjedelmi korlatokra tekintettel a teljesség igénye nélkiill - az alabbiakban keriilnek
ismertetésre.
Kormanyzati dontés alapjan j szegedi ipari park keriil kialakitasra, mintegy 300 hektaros
teriileten, itt épiti meg elsé eurdpai lizemét a vilag legnagyobb elektromos autdgyartojanak
szamito, kinai BYD, ez a magyar gazdasagtorténet egyik legjelentésebb beruhazasa lesz,
amelynek nyoman tobb ezer uj munkahely jon 1étre. A beruhazas magaban foglalja az ipari park
komplex infrastrukturalis fejlesztését is. 2023. év végéig a gazdasagi Svezet tulajdonjogi
helyzetének rendezése érdekében megindultak a kisajatitasi eljarasok (el6zetes szakvélemény
kérések, elémunkalati engedélyezések, elidegenitési €és terhelési tilalmak bejegyzése ¢és
kitlizésre keriiltek a kisajatitasi targyalasok idépontjai, 2024. januarjara). A Magyar Nemzeti
Miuizeum, mint régészeti feltdrdsra jogosult szervezet a tervezett ipari teriilet ut- és
kozmiiellatasaval, valamint a beruhédzasi célteriilet egészével kapcsolatban bejelentést tett a
régészeti feltarasi munkak elsd elemeként a terepbejarasok elvégzésére. Vizjogi lizemeltetési
engedélyezési eljaras indult a beruhazasi teriileten talalhatd hévizkat és hidegvizes kut vizjogi
iizemeltetési engedélyének modositasa érdekében, termdfold végleges mas céli hasznositasara
vonatkoz6 eljarasok indultak, foldmérési adatszolgaltatasi eljarasok nagy szamban fordultak
eld, illetve vizjogi megsziintetési engedély kiadasara irdnyuld engedélyezési eljaras indult az
Ipari park fejlesztéséhez kapcsolodo belvizelvezetd rendszer Othalmi mellékag 0+000 - 1+ 985
cskm kozotti szakasz megsziintetése érdekében, 50 db ingatlan vonatkozéasaban.
A Szeged-Csanadi Egyhazmegye beruhazasai, a Szegedi Ifjusagi Centrum és kiegészitd
projektelemeinek (Szeged, Dorozsmai uti Labdarugo Stadionként nevesitett beruhazas) —
megvalositasaval megtortént. A Hotelstars Union 4*-0s kdvetelményeinek és a LEED Silver
mindsitésnek megfeleld 1étesitmény, az Ujonnan épiilt Hotel Gerardus 2023. augusztusaban
megnyitotta kapuit Szegeden, a Szent Gellért Forum teriiletén, igy megalkotva a Dé¢l-Alfold
legnagyobb ¢és legkomplexebb sport- €s rendezvénykdzpontjat.
Mako varos kozigazgatasi teriiletén elhelyezkedé ipari célu teriilet aramellatasanak és
gazhalozatanak fejlesztéséhez kapcsolodo, valamint a teriileten tervezetten megvalosulo
gazdasagfejlesztési beruhazasok korében a BENEPACK Hungary Kft. aluminium
csomagoldanyag-gyartd ilizem épitését tervezi. Az ingatlanok a makdi Ipari Parkban
helyezkednek el, a telekalakitas befejezdott, a telephely teljes teriilete 10,665 ha. Az épitkezés
varhatoan 2024. IV. negyedévéig fog tartani, ekkora tervezik az iizemelés megkezdését. A
telephelyre tervezett iizemi csarnokban kiilonb6z6 méretii (0,33 és 0,5 literes) aluminium italos
dobozok gyartasat tervezik, 800.000.000 db/év kapacitassal.
Maké és térsége fejlesztéséhez sziikséges, Mako kozigazgatasi teriiletén megvalésulo
vizikozmii-beruhazasok korében koltségvetési forrdsbol az aldbbiak valosulnak meg
tervezetten, 2024. junius 30. napjaig:

a) megfeleld ivoviz- és ipariviz-ellatas fejlesztése,

b) a szennyvizelvezetés €s -tisztitas kiépitése €s bovitése,

c) ahozzajuk kapcsolodo miitargyak, tartozékok, berendezések, egyéb kiegészitd elemek

rekonstrukcids fejlesztése,
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d) kapcsolodo régészeti és 16szermentesitési feladatok elvégzése,

e) amakoi ipari park energiaellatasahoz kapcsolodo, villamosenergia-halozat és
foldgazhalozat infrastruktura-fejlesztésével 0sszefiiggd feladatok el6készitése és
megvalositasa.

A Pick Szeged Zrt. Szeged, Szabadkai 1t 18. szam alatti kozponti telephelyén tervezett 1ij
szalamilizem ¢épitése folyamatban van, a beruhdzo tervei szerint a prébalizem idépontja
varhatoan 2025. IV. negyedévére teheto.

4.2 A Kormanyhivatal és a beruhazd, valamint a kiemelt jelentdségii iigyekben eljaro
hatosagok és a beruhazo kapcsolattartasanak, egyiittmikodésének bemutatasa

A févarosi és varmegyei kormanyhivatalokrol, valamint a jarasi (fovarosi kertileti) hivatalokrél
sz616 568/2022. (XIL.23.) Korm. rendelet 32. § (8) és (9) bekezdése értelmében a
nemzetgazdasagi szempontbdl kiemelt jelentdségli liggyé nyilvanitott beruhdzas statuszarol,
tényleges megvalosulasardl, az egyes nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségli liggyé
nyilvanitassal kapcsolatos kormanyrendeletekben megjeldlt beruhazo az iizleti titok sérelme
nélkiil a kormanyrendeletben kijelolt fOispant kérésre tajékoztatja. Ezen jogszabalyi
rendelkezés alapjan a Csongrad-Csandd Varmegyei Kormanyhivatalt vezetd fOispan 23
varmegyei koordinalt beruhdzas tekintetében kért tajékoztatast a beruhazoktol a beruhazasok
statuszarol, az esetleges elakadasokrol. A beruhazok megkeresése eredményes volt, valamennyi
beruhdzas vonatkozasdban kapcsolattartd keriilt kijelolésre, amely megkonnyitette az
egylittmiikddést. Az orszagosan koordinalt beruhazasok vonatkozasdban a SZIP beruhazassal
kapcsolatos adatszolgaltatdsokat a kozigazgatasi hatésagok, valamint szakhatdsdgok a
Korményhivatal altal fejlesztett eSZIP rendszeren keresztiil teljesitették, mig a Mobil
beruhazasok tekintetében a kormanyrendelet szerinti heti és havi jelentés forméjaban kiildték
meg adataikat.

4.3 A nemzetgazdasagi szempontbol Kkiemelten kozérdekii, kiemelt beruhazok
vonatkozasaban a beszamoloval érintett idészakban lefolytatott hatosagi, szakhatosagi
eljarasok rovid ismertetése, Kkiilonos tekintettel a beruhazasok megvaldsitasaval
osszefiiggé hatosagi iigyekben az iigyintézési hataridok betartasara

A nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt beruhdzasok vonatkozasaban a beszdmoloval érintett
iddszakban lefolytatott kozigazgatasi hatosagi, valamint szakhatdsagi eljarasok kapcsan eljaro
hatdsagok, illetve szakhatdsagok részérdl a rendelkezésre allo informaciok alapjan az eljarasi
hataridok megtartasra keriiltek. A Kormanyhivatalnal a hatdsagi eljarasokat nézve jellemzden
foldmérési adatszolgaltatas iranti kérelem, telekalakitas engedélyezési eljaras, orokségveédelmi
hatosagi eljards, épiilet- és utépitési engedélyezési eljards, hasznalatbavételi engedélyezési
eljaras volt folyamatban. A szakhatosagi eljarasok tekintetében tobbségében 6rokségvédelmi,
kornyezet- és természetvédelmi, kdzegészségiigyi, valamint vizjogi lizemeltetési engedélyhez
kapcsolodo szakhatosagi eljaras indult.

Az orszagosan koordinalt beruhazasok vonatkozaséban kozigazgatasi hatosagi tigyekben eljaro
hatosadg a Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatosag, mely hasznalatbavételi engedélyezési és
épitési engedélyezési eljarasokat folytat le, valamint a foldhasznalati eljardsokban az érintett
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kormanyhivatalok jarnak el. Ezen kozigazgatéasi hatosagi eljardsokhoz kapcsolodo szakhatosagi
eljarasokat az ¢érintett kormanyhivatalok, telepiilési Onkorméanyzatok, a Honvédelmi
Minisztérium, a varmegyei katasztrofavédelmi igazgatdésagok, valamint a Szabalyozott
Tevékenységek Feliigyeleti Hatdsaga folytatja le. A szakhatosagi eljarasok zomében
természetvédelmi, oOrokségvédelmi, hulladékgazdalkodasi, banyafeliigyeleti ¢és vizligyi
szakhatdsagi eljarasok.

4.4 A beszamoldéval érintett idoszakban a koordinacios feladatok ellatasara Kkijelolt
foispan altal megtett esetleges intézkedések bemutatasa

Kiilon intézkedésre nem keriilt sor, azt a beruhdzasok nem indokoltak, ugyanis minden hatdsagi
eljaras a hataridon beliil lefolytatasra kertilt, elakadésrol jelentés nem érkezett.

4.5 A beszamoloval érintett idészakban megvaldsitandé kiemelt beruhazasok, illetve
kiemelten kozérdekii beruhazasok megvalésuliasat akadalyozoé tényezék és annak
orvoslasara megtett intézkedések rovid ismertetése

A beszamoloval érintett iddszakban a koordindcios feladatok ellataséra kijeldlt foispan részére
nem ¢érkezett megkeresés a beruhdzas megvalosulasat akadalyozd tényezok orvoslasa
érdekében.

4.6 A nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségii ligyeket, kiemelt beruhazasokat,
illetve kiemelten kozérdekii beruhazasokat érintden a beszamoloval érintett idészakban
elért eredmények, tapasztalatok rovid osszefoglalasa

A nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségii ligyek tekintetében a koordinator féispan
¢s az eljaro illetékes hatosagok, illetve szakhatosdgok kozotti kapcsolattartas a targyidészakban
gordiilékenyen miikodott. A beruhdzasokra vonatkozoan heti jelentés formdjaban kiildték meg
adataikat a hatésagok annak érdekében, hogy a koordinator féispan naprakész informéciokkal
rendelkezzen a beruhdzasok statuszardl, valamint, hogy a havi és negyedéves jelentés
elkészitésérol hatariddben gondoskodni tudjon.

5 A torvényességi feliigyeleti tevékenység tapasztalatai

5.1. Az Alaptorvény, valamint a Magyarorszag helyi onkormanyzatairél szo6lo
2011. évi CLXXXIX. torvény torvényességi feliigyeleti tevékenységre vonatkozo
rendelkezései alapjan a helyi 6nkormanyzatok (ideértve a tarsulasokat, nemzetiségi
onkormanyzatokat és a kozos onkormanyzati hivatalokat) torvényes miikodését
befolyasolé tények, koriilmények, a jellemzo jogsértések bemutatasa. A 2023. évre
vonatkozo OSAP adatszolgaltatas soran megadott statisztikai adatokra figyelemmel az
el6zo évi adatokkal dsszehasonlitva tendenciak, tapasztalatok bemutatasa

A Kormanyhivatal 2023. évben Csongrad-Csandd varmegyében 61 helyi dnkorményzat (41
kozség, 9 nagykozség, 8 varos, 2 megyei jogu varos €s 1 varmegyei Onkormdnyzat), 43
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nemzetiségi Onkorményzat, valamint 27 tarsulas vonatkozasaban latta el a torvényességi
feliigyeleti feladatokat. A kozos onkormanyzati hivatalok tekintetében 2023. évben valtozas
nem tortént.

A nemzetiségi Onkormanyzatok vonatkozasaban a Magyarcsandd Cigdny Nemzetiségi
Onkormanyzat tobb képviseldjének lemondasa kovetkeztében a tagok szdma a miikodéshez
sziikséges 1étszam ala csokkent, ezért 2023. aprilis 23-an id6kozi valasztasra kertilt sor. Szintén
a tagok szamdénak a miikddéshez sziikséges l1étszam ala csokkenése miatt 2023. julius 10-én
megsziint az Apatfalva Kozség Cigany Nemzetiségi Onkormanyzat képvisel-testiiletének a
megbizatasa, idokozi valasztas kiirdsara jogszabaly alapjan ekkor mar nem volt lehetdség.

Az Onkorményzati tarsuldsok tekintetében négy valtozas tortént, A Torzskdnyvi
Nyilvantartasbol 2023. marcius 31. napjaval torlésre keriilt a szegedi székhelyl ,,Szeged-
Algy8” Ivovizmindség-javitdé Onkormanyzati Tarsulds, 2023. aprilis 30. napjaval pedig a
csongradi székhelyii Csongrad és Csanytelek Ivovizmindség-javitdé Onkormanyzati Térsulds,
majd 2023. december 31. napi hatillyal megsziint a hoédmezdvasarhelyi székhelyili
Hoédmezdvasarhely-Martély-Székkutas Ivovizminéség-javito Onkormanyzati Tarsulds és a
roszkei székhelyll Domaszék-Rszke Szennyviztisztito Fejlesztési Tarsulas.

A torvényességi feliigyelet korébe tartozd szervektdl 2023. évben Gsszesen 34.167 dontés
érkezett, a képviseld-testiiletektdl 10.379 hatarozat és 1.274 rendelet, a bizottsagoktol 17.107,
a tarsulasoktol 809, a telepiilésrészi dnkormanyzatoktol 15, a polgarmesterektdl, valamint a
varmegyei kozgytlés elnokétdl 1.514, a jegyzoktdl 1.631, a nemzetiségi dnkormanyzatoktol
1.438 hatarozat. A beérkezett dontések szamat tekintve az el6z6 évhez viszonyitva dsszesitetten
39%-o0s emelkedés tapasztalhato.

5.2 A torvényességi feliigyeleti eszkozok alkalmazasanak kovetkezményeként a
torvényesség fenntartisa érdekében a helyi onkormanyzatok altal tett intézkedések
jellemzdi, azok hatékonysaga (kiemelve a legjellemzdobb jogsértéseket)

A Kormanyhivatal torvényességi felligyeleti eszkdzok tekintetében a korabbi években kialakult
gyakorlatot kovetve az adott ligyre alkalmazhatd legenyhébb eszkoz érvényesitését €s a
megeldzést preferalta. 2023. évben 509 informaciokérést és 3 javaslattételt adott ki a
torvényességi szakteriilet, szakmai segitséget pedig 919 esetben nyujtott. Az el6z6 évi 527
szakmai segitségnytjtashoz képest ez 74%-os novekedést jelent, ami elsésorban abbodl ered,
hogy sok szakmai korlevél keriilt kikiildésre a jegyzOk részére. A Kormanyhivatal
torvényességi feliigyeleti birsagot 3 esetben szabott ki sszesen 115.950 Ft 6sszegben, birdsagi
eljarast onkormanyzati rendelet jogszaballyal valo 6sszhangjanak birdsagi feliilvizsgalata irant
2 alkalommal inditott. A torvényességi szakteriilet 2023. évben 137 torvényességi felhivast
bocsatott ki, melynek kovetkeztében tobbségében megvaldsult a jogkdvetd magatartas, az el
nem fogadott torvényességi felhivasok szama 7 volt. A legjellemzObb jogsértés a képviseld-
testiileti jegyzOkonyvek, eldterjesztések bekiildésének, kozzétételének hianya volt 8 esetben.
Ezen tulmenden a nemzetiségi képviseldk koztartozas kovetkeztében fennalld méltatlansag
miatti  mandatum-megsziinése  kimonddsdnak elmaradédsa, bejelentések  vizsgalata
eredményeképpen (dontéshozatali eljaras szabalytalansdga, Ovodaatszervezési dontések
feliilvizsgalatanak sziikségessége, palyazati eljaras nem megfeleld lefolytatasa stb.), tovabba a
beérkezett dontések, jegyzOkonyvek olvasdsa soran feltart jogsértések (pl.a sziikséges
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szavazatarany hianya), valamint — pl. telepiilésképi, lakas, valtoztatasi tilalmat elrendelé —
onkormanyzati rendeletek szabalytalansagai miatt €It a torvényességi szaktertilet felhivassal.
2023. évben ugyanakkor a legtobb felhivas (104) ismét a Miniszterelnokség altal 2022-2023.
évben elrendelt célvizsgalatok (a kdzteriilet elnevezés és hazszam megallapitas szabélyairol
sz616 rendeletek, temetdrendeletek, villamosenergia-haldzatot érintd kozteriilet hasznalati dijat
elrendeld rendeletek, szocialis és gyermekvédelmi rendeletek, a lakdsrendeletek ellendrzése és
az dnkormanyzati rendeletek kozzététele) eredményeképpen keriilt kiadasra.

5.3 A torvényességi feliigyeleti munka modszereinek, jo gyakorlatainak bemutatasa (jo
gyakorlaton azon példak, esetek ismertetése értendé, amikor a torvényességi feliigyeleti
munka a lehet6 leghatékonyabb mddon, az érintettek teljes egyiittmiikodésével,
eredményesen valésult meg)

A torvényességi felligyeleti munka eléremutatdo modszere a jegyzdkkel, a polgarmesterekkel és
az Onkormdnyzati hivatali iligyintézokkel vald folyamatos kapcsolattartds, melynek sordn
lehetdség van a felmeriilt kérdések iigyében gyors, hatékony és szakszerli megoldasok
megtalaladsara. A szakteriilet nagy hangsulyt fektetett a torvényességi intézkedések egyrészt
informaciokéréssel, masrészt szakmai segitségnyljtassal torténd megeldzésére, utdbbiak
tekintetében mind altalanos tdjékoztatok, mind egyedi szakmai segitségnyujtasok forméajaban.
Régi, jol bevalt hatékony eszkoz az dnkormanyzatokkal vald kapcsolattartdsban és a torvényes
miikodéshez sziikséges informaciok eljuttatdsdban a szakteriilet altal szerkesztett Hivatali
Téjékoztatd cimil kiadvany, amelynek 2023. évi harom szamaban a Korményhivatal kiilonb6z6
szakterlileteinek dnkorményzatokat érintd tajékoztatasai jelentek meg. A 2023. évben harom
alkalommal megszervezett jegyzoi értekezleten a jegyzdi munkat segitd aktudlis informaciok
megosztasara és megvitatasara keriilt sor.

5.4 A helyi onkormanyzatokkal torténé kapcsolattartasnak, az elektronikus feliilet
(Nemzeti Jogszabalytar Torvényességi Feliigyelet irasbeli Kapcsolattartis modulja)
megfelelé alkalmazasanak, valamint a szakmai segitségnyujtas jellemzéinek bemutatasa,
kitérve az IJR Loclex onkormanyzati alrendszer hasznalatahoz kapcsolodo
tapasztalatokra is

2023-ra mar egyértelmiien sikeriilt megvaldsitani azt a kiemelt célkitlizést, hogy a helyi
onkormanyzatokkal torténd kapcsolattartas a TFIK modulon keresztiil torténjen, igy ne csak a
jegyzokonyvek bekiildése, hanem valamennyi torvényességi feliigyeleti intézkedeés megkiildése
¢s az Onkormanyzati valaszok fogadasa is e feliileten zajlik. A TFIK kovetkezetes hasznalataval
a kiadott torvényességi intézkedések atlathatdsaga €s visszakovethetdsége fokozodott. A feliilet
folyamatos fejlesztés alatt all, szamos a napi munkavégzeést segitd korszeriisités (pl.: ligyek
Osszekapcsolasa, részletes keresés) valosult meg. A korlevél funkcionak koszonhetden
valamennyi Onkormanyzatnak szant tdjékoztatas szintén e feliileten egyszerre keriil
tovabbitasra. A 2023-ban kiadott szakmai segitségnyujtasok szdma 919 volt, melynek jelentds
részét tették ki az egyes célvizsgalatok soran tapasztalt hidnyossagok megsziintetését célzo
szakmai segitségnyujtdsok. Az Onkormdnyzatok szakmai tdmogatdsa szempontjabol
kiemelendd az Onkorményzati Helpdesk feliilet.
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Az Onkorményzati rendeletek hatékonyabb megalkotasat és kozzétételét segitd Integralt
Jogalkotasi Rendszer LocLex alrendszerének haszndlatdval kapcsolatban a Torvényességi
Feliigyeleti Osztaly és az onkormanyzatok kozott szoros egylittmiikodés alakult ki. A jegyzdk
¢s Onkormanyzati ligyintéz6k IJR LocLexszel kapcsolatos kérdéseit, rovid uton, telefonon
fogadjak és valaszoljak meg a torvényességi felligyeleti szakligyintézok. A , kormanyhivatali
betekint6” funkcio segitségével konnyebb a hiba forrdsat megtalalni, és a probléma
megoldasaban személyre szabottan segitséget nyujtani az onkormanyzati felhasznaloknak. Két
onkormanyzati hivatali vezetd részére, sajat kérésiik alapjan, személyes gyakorlati képzést
tartottak a torvényességi felligyeleti szakiigyintézok az IJR Loclex hasznalatat érintden.
Mindennek kdszonhetéen, a Kormdanyhivatal tapasztalatai szerint altalanossagban
megfigyelheté a vadrmegye Onkorményzatai vonatkozasaban, hogy beépiilt a IJR-LocLex
alrendszer jogszabalyszerkesztési- és publikalasi feliillet megfeleld szintli haszndlata a helyi
rendeletalkotas folyamataba.

6 A hatosagi tevékenység, valamint a jegyzok és a polgarmesterek allamigazgatasi
tevékenységére vonatkozo tapasztalatok, valamint az anvakonyvi feladatok
ellatasanak tapasztalatai

6.1 A polgarmester és a jegyz6 2023. évi allamigazgatasi tevékenységének jellemz6i, a
polgarmester és a jegyzé allamigazgatasi tevékenységére vonatkozo kormanyhivatali
tapasztalatok bemutatisa. A Korm. rendelet 43. § (1) bekezdés b) pontjaban
meghatarozott hataskor alapjan lefolytatott ellendrzések szama, az ellenérzésben érintett
szervek, valamint az ellendrzések f6bb megallapitasai, illetve a Korm. rendelet 66. §-aban
foglaltak szerint megtett intézkedések bemutatasa

A 2023. évi ellendrzési terv alapjan a Kormanyhivatal komplex ellendrzéseket végzett
adohatosagi, kereskedelmi €s anyakonyvi igazgatasi terliletet érinten, osszesen 11 telepiilés
(Mérahalom, Kiszombor, Részke, Mindszent, Ullés, Zsombo, Apatfalvi Kozds Onkormanyzati
Hivatal - Apatfalva, Magyarcsanad, Nagylak, Sandorfalvi K6zos Onkormanyzati Hivatal —
Sandorfalva, Doc) hatosagi ligyintézését vizsgalva.

Adoigazgatasban a fentieken kiviil Hodmezdvasarhely ellendrzésére is sor keriilt. A jegyzd
hatdrozatainak jogszerliségét varosi Onkormanyzatonként 100, kozségek esetében
telepiilésenként 50 dontés ellendrzésével végezte el a Kormanyhivatal. Tobb adohatdsagnal
kertilt megallapitasara, hogy bar az addigazgatasi rendtartasrol szol6 2017. évi CLI. toérvény
(tovabbiakban: Air) 73. § (1) bekezdés c) pontja kimondja, hogy a hatarozatoknak tobbek kozott
tartalmaznia kell a dontést megalapozo, valamint a hatosdg hatdskorét és illetékességét
megallapito jogszabalyhelyek megjelolésére is kiterjedd indokolast, majdnem minden esetben
csak a helyi adokrol szolo 1990. évi C. térvény 9. §-a volt megjeldlve, ez azonban nmagéaban
nem elegendd, ezen tulmenden sziikséges az Air. 22. § b) pontjat is feltlintetni.
Altalanos hiba volt a jogszabalyhelyek indokolatlanul terjedelmes, tobb esetben felesleges
ismertetése a hatarozatok indokolaséban, ideértve az eljarasjogi és a helyi rendeletben talalhatd
szabalyokat is. Tobb telepiilésen visszatérd probléma volt, hogy a fizetési hataridé elmulasztasa
esetén fizetendd késedelmi potléknal a hatarozatban az esedékesség napjatol volt megjeldlve a
fizetési kotelezettség, nem pedig helyesen az esedékesség napjat kdvetd naptdl. Jellemzden
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fizetési konnyitési ligyekben volt tapasztalhat6, hogy az ASP iratmintak nem mindig
biztositanak elegendd tartalmat a jogilag €s tényszerlien megalapozott dontés meghozataldhoz.
A jegyzOk figyelmét felhivta a vizsgalat arra, hogy ilyen tartalmt kérelmek benyujtasa esetén
a dontésben ne csak a kérelemben foglaltakat ismertesse, hanem azt is, hogy az itigyfél
kortiilményeit a jogszabalyi feltételek tiikrében hogyan értékelte. Szintén visszatérd hibaként
mutatkozott a hatarozatok rendelkezd részében az adoigazgatasi eljaras részletszabalyairol
szolo 465/2017. (XII.28.) Korm. rendeletre torténd hivatkozds a fizetési kotelezettség
teljesitésének modjara vonatkozoan, a jogszabaly megjeldlése a rendelkezo részben keriilendo.
Az ellen6rzés tobb esetben hibaként allapitotta meg, hogy az atvizsgalt tigyekben a hatarozatok
rendelkez0 része nem tartalmazza az ado- és illetékbeszedési szamla szamat, valamint az ado
megfizetésének hataridejét, illetve tobb helyen elmaradt az indokolasi részben az egyediesitett
indokolas. Altalanos hibaként meriilt fel, hogy bar az elséfoku adohatosag az Air 22. § b) pontja
alapjan az dnkormanyzat jegyzdje, - és ennek megfelelden a hatarozatok fejlécében, tovabba a
fellebbezési lehetdségre torténd felhivasban €és kiadmanyozoként az aldirdsban is neki kell
megjelennie -, nevesitése nem vagy hibasan tértént meg. Ismét felmeriil6 hiba volt a ,,joger6ssé
valt” terminologia hasznalata a hatarozatokban a ,,véglegessé valas” helyett. Mindezen
jogszabdlysértésekre mar a helyszini ellendrzés alkalmaval felhivta a jegyzdok figyelmét a
Kormanyhivatal és a résziikre megkiildott ellendrzési jelentésben is részletes tdjékoztatast
kaptak a helyes gyakorlatrol.

A kereskedelmi igazgatasi szakteriileten a kereskedelmi hatosagok a kereskedelemrdl szolo
2005. évi CLXIV. torvény (a tovabbiakban: Kertv.) 6/G. §-adban eldirt nyilvantartas-vezetési
kotelezettségiiknek 2023. évben jellemzéen eleget tettek. Az Apatfalvi K6zos Onkormanyzati
Hivatal esetében a kereskedelmi nyilvantartasok elérhet6sége az egyik kozséget érintden a
kozség honlapjan taldlhatd tabldzat révén biztositott volt ugyan, azonban a tablazat nem
tartalmazta teljeskoriien a kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirél szolo
210/2009. (IX. 29.) Korm. rendelet (a tovabbiakban: Ker. rend.) 2. szdml melléklet A)
pontjaban eldirt adatokat. A bejelentés-koteles kereskedelmi tevékenyseégek végzésére iranyulod
bejelentéseket egyes vizsgalt - foleg kisebb lakossagszamu - telepiiléseken tovabbra is papir
alapon nyUjtjak be, azonban az elmult évek tapasztalatathoz képest egyértelmiien
megfigyelhetd az elektronikus iigyintézés térnyerése. A kereskedelmi hatdsagok kizardlag
elektronikusan tartanak kapcsolatot a jogszabalyban meghatarozott hatdsdgokkal, ezzel
kapcsolatban mulasztdst nem tart fel az ellendrzés. A vizsgélt telepiilések honlapjan
megtalalhaté az E-ligyintézés linkje, innen az E-Onkorményzat portilra lehet navigalni
(https://ohp-20.asp.lgov.hu/nyitolap). Ezen az oldalon az ipar-kereskedelem dgazatban az egyes
igytipusok tirlapjai telepiilésenként megtalalhatoak segitve ezzel az tigyfeleket. A mikodési
enged¢ly targyaban hozott hatdrozatok minden esetben elektronikusan megkiildésre keriiltek a
Ker. rend. 9. § (3) bekezdésében meghatarozott hatosagoknak. A jogszabalyi €s/vagy hatosagi
eléirasok megsértésének észlelése esetén a Kertv. 9. § (4) bekezdésében eldirt
jogkovetkezmények alkalmazasa ritka, ezen esetek szama évek oOta rendkiviil alacsony, a 2023.

évben vizsgalt hatdsdgoknal nem hoztak ilyen hatarozatot.

A vasarok, piacok és helyi termel6i piacok szdma az ellendrizendd iddszakot tekintve
stagnalt, illetve minimalis emelkedést mutatott. Az ellendrzésekkel kapcsolatban
altalanossagban elmondhato, hogy a kereskedelmi hatosagok az eljarasi hataridoket jellemzden
betartottak, hatarid6 jelentdsebb tallépése nem volt tapasztalhat6 a feliigyeleti ellendrzés soran.
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Az anyakonyvi szakteriileten megallapitasra keriilt, hogy a varmegyei anyakonyvvezetok
szakmailag felkésziiltek, az eljardsok az anyagi jogi és eljardsjogi szabalyoknak kisebb
hidnyossdgokkal megfeleltek. A hivatali munkaidén, a hivatali helyiségen kiviili
hazassagkotések, valamint a 30 napos varakozasi id6 aldli felmentések esetében sziikséges
jegyzOi hatdrozatok a hazassagi alapiratokban fellelhetdk voltak, valamint tobbségében
megfeleltek a jogszabalyi eldirasoknak. Az FElektronikus Anyakonyvi Rendszer (a
tovabbiakban: EAK) Munkakosarban megjelend feladatok elvégzése a kisebb telepiiléseken
naprakész volt, viszont a nagyobb varosokban a bejegyzések rogzitése elmaradast mutatott
tekintettel arra, hogy egy varosban napi szinten sokkal tobb rogzitési kérelem érkezik az orszag
anyakonyvvezetditdl, viszont a személyi feltétel ehhez nincs megfelelden igazitva. A vizsgalat
minden alkalommal felhivta a figyelmet arra, hogy a Munkakosarban 1év6 feladatok folyamatos
feldolgozasara torekednie kell az anyakdnyvvezetOknek. Az anyakonyvezési feladatok
ellatasanak részletes szabalyairol sz616 429/2017. (XII. 20.) Kormanyrendelet 1. mellékletében
felsorolt hivatali felszerelések minden telepiilésen biztositottak voltak. Az anyakonyvi
eljarasokat érintd Onkormdnyzati rendeleteket szakmailag megfelelének taldlta a
Kormanyhivatal. Az anyakonyvvezetét minden esetben kérte a vizsgalat, hogy miel6tt a
szamara kétséges, vagy ritkabban felmeriild igyekben eljarna, kérje a felettes anyakdnyvi szerv
segitségét. A CSAK rendszer Forum alrendszerének nyomon kovetésére is felhivta a figyelmet
a Kormanyhivatal, ahol az anyakdnyvvezetok egymds kozott megoszthatjdk gyakorlati
tanacsaikat, kérdéseiket, igy a Forum idonkénti atnézése is nagy segitséget jelenthet
mindennapi munkéjukban. Altalanos, de mar ritkabban eléforduld problémaként jelentkezett a
NISZ Zrt.-tdl kapott ujjnyomat olvasok, mobiltelefonok hasznalata, melyek segitségével
felvételezik a hivatalbol kiallitdsra keriilé személyazonossag igazoldsara alkalmas hatosagi
igazolvanyok kiallitdsdhoz sziikséges arcképmast, alairast, ujjnyomatot. A mobiltelefonok altal
készitett képeket a rendszer tovébbra is tobb esetben nem megfeleld mindséglinek érzékelte,
igy lehet6ség sem volt a ,hibas” fotok elkiildésére és a kozponti rendszer részérdl torténd
atvételére. A feladat bevezetése ota tobb alkalommal tortént szoftverfrissités, verziovaltas, de
ez nem jelentette egyuttal a probléma teljes szintli megoldasat is. Okmanyok gyartasdhoz
alkalmas arcképmasokat a verziovaltasok ellenére sem tudtak minden esetben késziteni.

6.2 A kormanyhivatal — beleértve a jarasi (fovarosi Kkeriileti) hivatalokat (a
tovabbiakban: jarasi hivatalok) is — hatosagi tevékenységével osszefiiggé tapasztalatok
bemutatasa

Az Allami Féépitészi Iroda esetében teriiletrendezési hatosagi eljaras lefolytatasara egy
esetben keriilt sor, varmegyei teriiletrendezési terv ovezeti tervlapjain meghatarozott orszagos
60Ut nyomvonalanak telepiilésrendezési mélységii pontositasa érdekében. Ot esetben keriilt sor
mezOgazdasagi birtokkdzpont és birtoktest megallapitasara.

A Foldhivatali Féosztaly vonatkozasaban a foldhivatalok 4altal végzett hatdsagi
tevékenységekkel Osszefliggésben altalanossdgban elmondhatd, hogy az eljarasban érintett
tigyfelek igénylik a folyamatos nyomon kdvetését az eljaras allasanak. Kiilondsen igaz ez a
foldtulajdon megszerzésével, illetve a foldhasznalat megszerzésével 0sszefliggd szerzddések
hatosagi jovahagyasara iranyulo eljarasokban. Az el6z6 években az volt a tapasztalat, hogy a
rendszeres ellendrzések kovetkeztében a termdfold engedély nélkiili mas célu hasznositasa
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tekintetében az ligyek szama eddig évrél-évre csokkent, azonban 2023. évben novekedés
mutatkozott az ligyszamban.

A Népegészségiigyi Foosztaly vonatkozasidban a targyévben iktatott ligyek szama az el6z6
¢vhez viszonyitva lényeges valtozdst nem mutatott, azonban az elséfokt hatdsagi dontések
szama 17 %-kal nétt; mind a szakhatdsagi allasfoglalasok szama (25 %), mind az 6nallo
hatarozatok szama (19 %) novekedett. A jelentési iddszakban indult eljarasok szama 15 %-kal
meghaladta a 2022. évben lefolytatott eljarasok szamat.

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Foosztalyon 2023. évben 174.898 {ligyben
indult eljaras, amelyek 95,7 %-a lezarasra is keriilt az év soran. A megtamadott dontések szama
a 2022. évi adatokkal szemben kozel 20 szazalékos csokkenést mutat. A szolgalati idd,
jogosultsagi id6 és egyéb adatok egyeztetésére, nyilvantartasban szerepld adatok igazoldsara
iranyul6 kérelmek szama folyamatosan magas volt.

A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztaly a munkavédelmi
¢s foglalkoztatas-felligyeleti hatosagi ellendrzéseket 2023. évben is a szakmai irdnyitasért
felel6s minisztérium altal a 2023. évi munkatervéhez kiadott szakmai iranyelvek, a teljesités
elvart mutatoi alapjan végezte el. A foglalkoztatas-feliigyeleti hatosagi ellendrzések 92%-at a
kiemelt dgazatokban folytatta le, az ellendrzott munkaltatok 79%-nal tart fel szabalytalansagot.
A munkavédelmi ¢és foglalkoztatas-feliigyeleti teriilet vonatkozasaban az el6z6 évhez képest
csokkent az ellen6rzott munkaltatok, illetve a dontések szama, a humaneréforras kapacitas
kedvezdtlen alakulasa okan. A munkavédelmi hatosagi teriileten tovabbra is fokozott
adminisztracids terhet jelentett a foglalkozasi megbetegedésekkel kapcsolatos feladatellatas.
A Hatésagi Foosztaly 2023. évi ellendrzési tapasztalatai szerint a jarasi hivatalok feliigyeleti
ellendrzéssel érintett dontései tobbségében megalapozottak voltak, feliigyeleti jogkdrben
intézkedés megtétele nem volt indokolt. Hatosagi teriileten a perek szama nétt 2022. évhez
képest, mig a birdsagi perek szama a jarasi hivatalok dontéseivel szemben a szocialis hatosagi
teriileten csokkent, gyamhatosagi ligyekben azonban nétt. Targyévben masodfokl hatosagi
jogkor gyakorlasara a telepiilési onkormanyzat jegyzdjének gyermekvédelmi és gyamiigyi
hatosagi iigyeiben egy esetben kertilt sor. Szocialis igazgatas targykorben hozott dontésekkel
szemben jogorvoslati kérelem nem érkezett, gydmhatdsagi teriiletet tekintve két esetben
tamadta meg az ligyfél a dontést. A jogi segitségnyujtas €s az aldozatsegités teriiletén a
beérkezd kérelmek 10%-0s emelkedése volt tapasztalhatd az el6z6 évhez képest. A kérelem
elutasitasara egyiittesen 5 esetben, mig az eljaras megsziintetésére 47 esetben keriilt sor az Akr.
47. § (1) bekezdése alapjan.

Az Agrariigyi Foosztaly éltal a mez6gazdasagi igazgatasi hataskorben kezelt kérelmek szama
2023. évben is emelkedett. A halgazdalkodasi hatdsagi hataskorben kezelt tigyek és kiszabott
birsagok szdma és Osszege, valamint a mezdgazdasagi ingatlanok ,arverés Utjan” torténd
értékesitésével kapcsolatos eljarasok szama folyamatos emelkedést mutatott.

Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Féosztalyon az élelmiszerlanc
ellenérzések szama 1 514 volt, birsag kiszabasara 182 esetben keriilt sor, 6sszesen 27.378.008
Ft 6sszegben. Az Allategészségiigyi Hatarkirendeltség vonatkozasaban él6allat, allati eredetii
termékek, melléktermék  beléptetésre  5.650, allatvédelmi  ellendrzésre  1.057,
takarmanyellendrzésre 697 esetben keriilt sor. A monitoring mintavételek €s a létesitmény
ellendrzések tekintetében alulteljesités tortént, az afrikai sertéspestis kapcsan a mintaszamok
vadaszati hatosaggal torténd feliilvizsgalata valt sziikségesseé.
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A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi ¢és Hulladékgazdalkodasi Féosztalyon a
hulladékgazdalkodési hatosagok felallitasaval a nagyobb teriileti jelenlét miatt megndtt a feltart
jogsértések és a hatdsagi eljarasok szama, de egyuttal javult a vallalkozasok onkéntes jogkdvetd
magatartdsa is. A levegOtisztasag-védelem teriiletén a fokozodo hatdsagi jelenlét a kérelmek és
mérések szamanak emelkedését vonta maga utan. A feltart jogsértések miatt megnovekedett a
szankciok szdma ¢és ezzel egyiitt a kozigazgatdsi peres ligyek szdma is, azonban a
Kormanyhivatal 2023-ben nem vesztett pert, az eljarasokat jogszeriinek talalta a birdsag.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztaly esctében épitésiigyi hatosagi teriileten
legnagyobb szdmban ¢épitési engedélyek és hatdsagi bizonyitvanyok kiadasara iranyuld
kérelmek keriiltek elbiralasra, az épitésrendészeti eljardsok mellett az egyszeri bejelentések
visszaesése okan ,.klasszikus” épitésfeliigyeleti ellendrzéseket is lefolytatott. A szakteriilet az
orokségvédelmi hatdsagi teriileten régészeti feladatellatasa keretében magas szamban adott ki
szakhatosagi allasfoglalast és szakkérdésben tett nyilatkozatot, miiemléki feladatellatas terén
pedig tilnyomorészt 6rokségvédelmi bejelentéseket biralt el.

A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
vonatkozasaban fogyasztovédelmi szakteriileten 817 fogyasztovédelmi- és piacfeliigyeleti
hatdsagi ellendrzés keriilt elvégzésre, melyeket kovetd eljardsokban 307 dontés sziiletett. Az
eljarasok szamanak el6z6 évekhez viszonyitott kozel 20 %-os emelkedését, az elrendelt
rendkiviili vizsgéalatok soran megallapitott jogsértések eredményezték. Kozlekedési hatdsagi
terlileten az 1.836 egyedi forgalomba helyezés (12%-os csokkenés) a hazai hasznalt jarma
kereskedelem visszaesésére mutat rd. Az év soran 78 0sszeépitési engedély (12%-os csokkenés)
¢s 177 atalakitasi engedély (12%-os csokkenés) keriilt kiadasra, ami szintén az agazatban
tapasztalhato atrendezddésre utal. A kozlekedési szolgaltatasi engedélyek kiadasanal 25%-0s,
a digitalis tachograf kartydk kiadasanal 1,5%-os csokkenés tortént, mely az engedélyek és
tachografkartyak periodikus lejaratabol adodott. A Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi Osztaly
a hagyomanyos feladatok mellett (melyek koziil kiemelkedett a méréeszk6zok hitelesitése —
152.382 cljaras), kiemelt feladatként latta el a naperémi-rendszerek (183 eljaras), a kozcélu
vezetékek (190 eljaras) €és a kiemelt beruhdzasok (45 eljaras) hatosagi engedélyezését Békes,
Bacs-Kiskun és Csongrad-Csanad varmegye teriiletén.

A Csongradi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyan 2023. évben a szakteriiletét érintéen
2.105 elséfokh dontés sziiletett. Erdemi dontéseken beliil az 6nallo hatarozatok szama 1.237,
hatésagi bizonyitvanyok szdma 562, valamint a hatdsagi szerzddések szama 268 volt.
Altalanossagban elmondhaté, hogy mind a gyamhatésagi, mind pedig a szocilis iigyek egyre
bonyolultabba és Osszetettebbé valtak, igy a korabbi gyakorlattdl eltéréen, a megalapozott
dontéshozatal érdekében, hosszabb és mélyrehatobb bizonyitasi eljarasok lefolytatasa valt
sziikségessé. A szocialis terlileten megfigyelhetd, hogy az aktiv kortiak ellatdsaban, az
1d6skortiak jaradékaban, az 4polasi dijban, a gyermekek otthongondozasi dijaban, valamint a
kozgyogyellatasban részesiilok szama szinte megegyezik a 2022. évi adatokkal. A gyamiigyi
tertileten 2022-ben ideiglenes hatalya elhelyezésre 12, nevelésbe vételre 6, védelembe vételre
pedig 27 gyermek esetében keriilt sor, gondnokrendelés 40 esetben valt sziikségessé. A
gondnoksag ala helyezés feliilvizsgalataval osszefliggd perinditas az év folyaman 14 esetben
tortént meg ¢és zarult jogerds itélettel. A Korméanyablak Osztaly a 2023-as évben 34.251
hatosagi dontést hozott, amelyek ellen az tigyfelek jogorvoslattal egyetlen esetben sem éltek.
A hatosagi dontések legnagyobb szamban a kozlekedési igazgatas teriiletén jelentkeztek.
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A Hoédmezovasarhelyi Jarasi Hivatal foglalkoztatasi szakteriilet hatosagi feladatai tovabbra
1s szamottevOek voltak, azonban sikeriilt tovabb csdkkenteni az allaskereséi 1étszamot. A
Kormanyablak Osztaly feladatkorébe tartozd egyéni vallalkozok hatdsagi ellendrzéseinek
szama 172-re emelkedett.

A Kisteleki Jarasi Hivatal esetében a foglalkoztatasi szakteriilet hatosagi tevékenysége soran
kiilon hangsulyt kapott a kozfoglalkoztatasi programok megvalositasanak ellendrzése.
Tovébbra is kiemelt figyelmet forditott a szocialis szakterillet az ESZEUR rendszer
fejlesztéseinek nyomon kovetésére, illetve a rendszer hibaiizeneteinek tamogatassal valo
egyeztetésére. A Kormanyablak Osztaly 6sszesen 23 egyéni vallalkozd hatosagi ellendrzését
végezte el. Az ellendrzések eredményeként 21 egyéni vallalkozo esetében az kertilt
megallapitasra, hogy az egyéni vallalkoz6 a tevékenységét jogszerlien folytatja, mig két esetben
a jarasi hivatal jogszabalysértést allapitott meg és a vallalkozasi tevékenység gyakorlasat
megtiltotta.

A Makoi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan 2023. évben az érdemi dontések szama
2022. évhez viszonyitva 8,7 %-kal csokkent, mely csokkenés az automatikus dontéshozatali
eljarasokra valo attérésnek koszonhetd. A foglalkoztatasi szakteriileten 5,6%-os a csokkenés az
Osszes dontést figyelembe véve. A gyamhatdsagi feladatellatds sordn a nevelésbe vételnél a
szakeértdi bizottsag tulterheltsége neheziti az ligyintézési hataridd betartdsat.

A  Morahalmi Jarasi Hivatalnal foglalkoztatasi, kozfoglalkoztatasi feladatokkal
Osszefiiggésben 9.850 f0szamos iktatott ligyirat keletkezett 2023-ban. 7.911 eljaras indult, ezek
tobb mint 72%-at sommas eljarasban (5.728) folytattak le. A Korméanyablak Osztalyon 2023-
ban 38.075 dontés sziiletett, amelyek tulnyomo tobbségében hatdsagi igazolvanyok (24.628)
forméjaban keletkeztek, 12.463 6nalld hatdrozatot, valamint 982 végzést adtak ki. A 2022.
¢vhez képest gyamiigyi szakteriileten a birésagra benyujtott keresetek szama
megkétszerezddott, s négyszerese emelkedett az ideiglenes gondnokrendelések szama.

A Szegedi Jarasi Hivatal kormanyablak szakteriilet altal az ellendrzés ala vont vallalkozok
koziil 32 esetben keriilt megtiltasra egyéni vallalkozo vallalkozoi tevékenysége. A hatosagi
ellendrzések kapcsan az tligyfelek altalaban egylittmiikoddk, elvétve keriilt sor szankcio
alkalmazasara. 2023-ban 309.586 hatosagi eljaras indult a jaréasi hivatalban és 277.917 érdemi
dontés sziiletett.

A statisztikai adatok tantisaga szerint 2023-ban a Szentesi Jarasi Hivatal 52.953 iigyének
mintegy 89,1 %-at, 6sszesen 47.179 ligyet intézett 8 napon belill. A tapasztalatok szerint az
eljards gyorsasaga az a tényezO6, amely — az eljards jogszerlisége mellett — alapvetden
meghatdrozza az ligyfelek elégedettségét a kozigazgatasi szolgaltatadsokkal kapcsolatban.

6.3 A 2023. évre vonatkozé OSAP adatszolgaltatasban szereplo statisztikai adatokra
figyelemmel tendenciak, tapasztalatok osszefoglalasa

Az egész éves adatok szerint 2023. évben az el6zd évi dontésekkel nagysagrendileg azonos
szamu dontés sziiletett az Allami Féépitészi Iroda vonatkozasiban. A rendelkezésre 4ll6
adatok alapjan 2023. évben enyhén csokkent az iligyek szdma a Foldhivatali Féosztalyon a
2022. évhez képest, melybdl kdvetkezden kevesebb ligy is keriilt elintézésre az év soran

A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly esetében a dontések szama a 2022.
éves adathoz viszonyitva 5,6 szazalékkal csokkent a f6osztalyon, amely mintegy 30 szazalékos
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tgyfélforgalom csokkenés mellett kovetkezett be, ami egyértelmilen az elektronikus uton
intézhetd iigyek szamdanak jelentds novekedésével hozhatd Osszefliggésbe. A legnagyobb
kérelem szam tovabbra is az egészségbiztositasi, nyugdijbiztositdsi €s csaladtamogatasi
szakteriileten jelentkezett, igy a dontések szama is ezeken a teriileteken volt a legmagasabb. A
sommas eljarasban kiadott dontések szama 17 szdzalékkal csokkent, viszont a 8 napon beliil
kiadott dontéseké tobb mint 70 szazalékkal nott, amely azt tdmasztja ala, hogy a munkatéarsak
mindent megtesznek a tényallas tisztdzadsahoz sziikséges adatok legrovidebb idén beliili
beszerzéséhez.

A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti és Munkavédelmi Féosztalyon 27.600 iktatott
irat keletkezett 2023-ban, ebbdl 3.800 a fészamok szama. Egy év alatt az iktatott iratok szama
19%-kal esett vissza, ebbdl a foszamoké 70%-kal, A Kormanyhivatal 2023. évben a
foglalkoztataspolitika teriiletén 67 1. foku hatarozatot, 1.554 1. foka végzést hozott. Az els6éfoku
hatarozatok a toredékére, 97%-kal csokkent, az elséfokl végzések szdma 1,6-szeresére nott egy
¢v alatt. A fentieken tul hatosagi pozicioban, de szakhatosagként eljarva, a harmadik orszagbeli
allampolgarok magyarorszagi foglalkoztatasa targykorében 40%-kal tobb, 870 szakhatosagi
allasfoglalas keriilt kiadasra.

A Hatoésagi Foéosztaly elsofoku kisajatitdsi és azt megel6zd eljardsainak szama kiugrdéan
megnott az el6z0 évhez képest. Addigazgatasi €s kisajatitasi szakteriileten a kdzigazgatasi perek
szama is novekedett. 2022. évhez képest a gyermekvédelmi és gyamiigyi hataskorben hozott
els6fokt dontések szdma 10%-kal lett magasabb, mely az 6rokbefogadasi eljardsok szamanak
novekedésével magyaradzhatd. A szocialis hatosagi dontések szama 92%-a volt a 2022. évi
adatoknak. Az eltérés oka a stilyos mozgaskorlatozott személyek személygépkocsi szerzési és
atalakitasi tdmogatasa irdnti kérelmek cs6kkenésével volt dsszefiiggésben. 2023. évben 2.459
igyfél kereste fel a jogi segitségnyujtoi szolgalatot, 1.027 iligyben sziiletett hatésagi dontés,
ebbdl 743 esetben sziiletett a tdmogatdsra iranyuld kérelemnek helyt ad6d dontést. Az
aldozatsegités tertiletén 2023. évben is a hatosagi dontések (246 dontés), illetdleg az ellatott
igyfelek szamanak (348 eset) emelkedése volt tapasztalhato, feliilvizsgalati kérelem
benyujtasara nem kertilt sor.

Az Agrariigyi Foosztaly vonatkozasaban a novényegészségiligy import teriiletén kb. 3.000
darabbal tobb vizsgalatkdteles szallitmany volt, mint az el6z6 €vben, ez a dontések szamat
jelentdsen megemelte. A foldmiivelésiigyi hatdsagi feladatellatas teriiletén az tigyek jelentds
emelkedése figyelhetd meg az el6z6 évekhez képest.

Az Elelmiszerlanc-biztonsigi és Allategészségiigyi Foosztily vonatkozasiban az elmult
évhez viszonyitva az 6nallo dontések szama jelentdsen mértékben nem valtozott, amely az évrol
évre visszatérd madarinfluenza jarvannyal 0sszefiiggd intézkedésekkel indokolhatd. A Roszke
Allategészségiigyi Hatarkirendeltségen megjelend tigyfélszam 2023-ban 9.019 volt, ami a
szakteriilet éves Osszes ligyfélszamaban jelentds novekedést eredményezett.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Foosztalyon 2023.
évben ¢érdemi vaéltozds az OSAP adatszolgaltatisban szerepld statisztikai adatok
vonatkozasdban sem a hulladékgazdalkodasi hatdésagon, sem a kornyezetvédelmi, sem a
természetvédelmi hatésagon nem tortént.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztaly vonatkozasaban az OSAP statisztika 2023-ban
joval alacsonyabb dontésszamot mutatott (5.750 dontés), mint 2022. évben (7.477 dontés). Az
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épitési kedv visszaesésének altalanos indoka az orosz-ukran konfliktus kovetkeztében kialakult
bizonytalan gazdasagi helyzet és az EU-s tdimogatasok elmaradasa.

A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztalyon a
kozlekedéshatosagi dontések szama mintegy 10%-kal csokkent (15.867 dontés) 2023-ban, 17.
606 dontés 2022-ben), melyet jelentds részben a jarmiigyartas vildg szintii atrendez6désébol
ad6do hasznalt jarml piac besziikiilése, illetve az ennek vonzaskorébe tartozo kozuti
szallitmanyozasi engedélyezési eljarasok csokkenése okozott. Utiigyi szakteriileten a
nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt jelentdségli beruhdzasok szamanak ndvekedése
eredmeényezett 4%-os emelkedést. A Fogyasztovédelmi Osztalyon az el6z0 évhez viszonyitva,
az ellendérzések kozel azonos szama ellenére, a hatdsagi eljarasok szama 19 %-kal emelkedett.
Ennek oka a hatosagi aras termékek forgalmazasira vonatkozo szabalyok megtartasanak
rendszeres fogyasztovédelmi ellendrzései soran megallapitott jogsértések szamanak
novekedése.

A 2023. évre vonatkozd OSAP statisztikai adatszolgaltatasban szerepld adatokra figyelemmel
megallapithatd, hogy a Csongradi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya alacsonyabb
iigyszdmokkal dolgozott, ennek oka egyrészt a gépjarmii addsvételekben tapasztalhato altalanos
csOkkenés volt, masrészrdl a jarvanyhelyzet alatt meghosszabbitott érvényességli okméanyok
cseréje az eldz6é évben kifutott. A Foglalkoztatasi Osztalyon az tligyfelek létszdma az el6z6
¢vhez viszonyitva csokkend tendenciat mutatott, amely dsszecseng az orszagos statisztikakkal.
Az allaskeresok szama tovabbi csokkenésének elérésére a minisztérium €s a kormanyhivatalok
atfogo stratégiaval rendelkeznek, amelynek eredménye a kovetkezd évben fog megmutatkozni.
A foglalkoztatési osztalyok feladata az allaskereso allomany feliilvizsgélata, az inaktiv ligyfelek
elérése, a mindségi kozvetités és a vallalati kapcsolattartds magasabb szintre helyezése.
Hodmezévasarhelyi Jarasi Hivatalnal 2023. évben megkdzelitéleg 8%-kal csokkent a
hatosagi dontések szama. Ennek f6 oka, hogy a COVID jarvany lecsengése ota kevesebb a
Jarvanyligyi dontés és az okmany iigyintézés teriiletén is véget ért a moratdérium. Szocidlis
jogszabalyvaltozas miatt a kozgyogyellatds megéllapitasa négy évre ndtt a korabbi kettéhoz
képest, ami a kérelmek szdmanak csokkenését okozta.

A Kisteleki Jarasi Hivatalban a 2023. évben a Kormanyablak Osztaly vonatkozasaban — a
korabbi évekhez hasonléan - a kozlekedési igazgatasi (11.586) és a személyiadat- és
lakcimnyilvantartasi feladatok (4.477) dontésszamai voltak a legmagasabbak, azonban mindkét
igytipusnal visszaesés volt tapasztalhat6 a 2022. év adataihoz képest. A foglalkoztatasi teriilet
dontéseinek szama a 2022. évi adatokhoz képest 1ényegesen nem valtozott. (2022-ben 2.925,
2023-ban 2.959). Jelentdsen emelkedett azonban a hatdsagi bizonyitvanyt igényld ligyfelek
létszama. Gyamiigyi teriileten a legkritikusabb eljarasok szdma, az ideiglenes hatalyu
elhelyezések — 2022. évben 1 {6, 2023. évben 4 6, — valamint a védelembe vett kiskortiak
szama — 2022. évben 10 gyermek, 2023. évben 32 gyermek — novekedést mutatott. Novekedett
a gondnokoltak szdma, €s a gondnoksag ala helyezésre iranyulo eljarasok szama is.

A Makaoi Jarasi Hivatal 2023. évi OSAP adatszolgaltatasaban szerepld statisztikai adatok
alapjan megallapithatd, hogy a Kormanyablak Osztilyon meghozott dontések és indult
eljarasok szama tovabbra is szamottevd, 0sszesen 49.798 érdemi dontés sziiletett, a 2023. évben
keletkezett bevételek pedig szinte megegyeznek az el6zd évi bevételek dsszegével. Szocidlis
tigyek terén 4 %-os csokkenés volt tapasztalhatd, mely a kdzgyodgyellatasra vald jogosultsag
idejének valtozasaval magyarazhatd. A foglalkoztatasi szakteriileten tortént csokkenés oka a
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kevesebbszer induld kozfoglalkoztatasi programok és az egyéb tamogatasi iigyeknél a
programok fokozatos zarasa.

A Moérahalmi Jarasi Hivatal foglalkoztatési teriiletén a 2022. évi bazisévhez viszonyitva
csOkkenés tapasztalhatd, ami elsdsorban az unids programok forrasainak kimeriilésével fliigg
Ossze. A kormanyablakban intézett ligyek szaméaban a korabbi évekhez képest jelentds valtozas
nem volt, mivel hataskor valtozas 2023-ban nem tortént. Gyamiigyekben 2023. évben a mérleg
a sommas ligyekrdl atbillent a teljes eljarasokra, emelkedtek a bizonyitasi eljarasok, a végzések
szama pedig az el6z6 évhez képest megduplazddott.

A Szegedi Jarasi Hivatalban a 2022. évhez képest a dontések szdma 14,3 %-0s, az ligyfelek
szama 10 %-os csokkenést mutatott. A dontések aranya a kormanyablak, a gyamiigyi és az
egészségbiztositasi teriileten (EU TAJ) nétt, a tobbi szakteriileten csokkent. A jogorvoslati
kérelmek szdma elenyészd, részben az egylépcsds jogorvoslati rendszernek, részben a jogszerii
munkavégzésnek koszonhetden.

A Szentesi Jarasi Hivatal 2023-as miikodését a biirokraciacsokkentd intézkedések pozitiv
hatasai hataroztdk meg. Az eljarasok egyszeriisitésére irdnyuld korményzati eréfeszitéseknek
koszonhetden csokkent a 2022-es évhez viszonyitott dontések szdma 66.862-r61 52.953
dontésre. A csokkenés a fogadott ligyfelek szamara is kihatott, 72.744 f6 helyett 2023-ban
60.388 ot fogadott a jarasi hivatal.

6.4 Az anyakonyvi feladatok ellitdsanak tapasztalatai

6.4.1. Az anyakonyvi eljarasrol szolo 2010. évi 1. torvény 13. § (2) bekezdése alapjan az
anyakonyvvezetok felett ellatott feliigyelet szakmai tapasztalatai, észrevételek, javaslatok

Az anyakonyvvezetdk 2023. évben a legtobb szakmai segitséget az EAK verziovaltasait kovetd
gyakorlati feladatok végrehajtasaval, a sziiletési utonév-moddositasi eljarassal, a kiilfoldi
okiratok tartalméval és elfogadhatosagaval, az arcképmas felvételére kapott mobiltelefonok
miukodeési problémajaval, valamint a nemzeti adatvagyon nyilvantartdsok tovabbfejlesztése
(NAVASZ) projekten beliil a személyiadat- ¢€s lakcimnyilvantartas (SZL) kezelésével
kapcsolatban kérték. A Kormanyhivatal - a Miniszterelnokség szakagi kormanytisztviseldi €s
az informatikai rendszerfejlesztésben résztvevo szakemberek kozremiikddésével - 2023. majus
8. napjan anyakonyvi szakmai értekezletet tartott. A szakmai nap keretében sz6 volt tobbek
kozott az EAK és SZL kapcsolatarol, a kdzelmult jogszabaly-mddositésairol és a folyamatban
1év6 informatikai fejlesztésekrdl is.

6.4.2. A 2023. évben ellendrzott telepiilési/fovarosi Kkeriileti anyakonyvvezetok
feladatellatasnak tapasztalatai, az ellenorzés megallapitasai, esetleges intézkedések

A 2023. évi ellendrzések soran megallapitasra keriilt, hogy az anyakonyvvezetOk szakmailag
felkésziiltek, problémamentesen végzik a hatdskoriikbe keriilt ujabb feladataikat. Az EAK
Munkakosarban generalt rogzitések elvégzése a kisebb telepiiléseken naprakész volt, a nagyobb
varosokban a bejegyzések teljesitése elmaraddst mutatott. A Korményhivatal minden
alkalommal felhivta a figyelmet arra, hogy a Munkakosarban 1évd feladatok folyamatos
feldolgozasara torekednie kell az anyakdnyvvezetOknek. A jogszabalyban felsorolt hivatali
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felszerelések minden telepiilésen biztositottak voltak; az alapiratokat, a jegyzodi hatarozatokat
tobbségében rendben talalta a vizsgalat.

6.4.3. Az anyakonyvi eljarasrol szol6 2010. évi 1. torvény 4. § (6) és (7) bekezdése, tovabba
az anyakonyvvezeto és az anyakonyvi szervek eljarasarol és kijelolésérol, valamint az
anyakonyvezéshez sziikséges képesitési feltételekrol szolo 174/2017. (VI. 30.) Korm.
rendelet alapjan sajat hataskorben ellatott feladatok hatdésagi tapasztalatai

Az elmult id6szak jogszabalyi és egyuttal hatdskori valtozasat kovetden csokkent az
anyakonyvvezetk altal felterjesztett — anyakonyvi szerv altal elbirdlandd — iratok szama,
viszont a Kormanyhivatal Munkakosaraba az elektronikus uton benyujtott okirat kiallitasi
kérelmek szama 2022. évhez képest kozel duplajara nétt. Az apai elismerd nyilatkozatok
nyilvantartdsabol az anyakonyvvezetdk csak par alkalommal keresték meg a Kormanyhivatalt
torlési kérelmiikkel, helyettes anyakonyvvezetd kijelolésére 5 alkalommal keriilt sor 2023.
évben.

7 Az osszevont ellenorzésekrol szolo éves ellenorzési tervben foglaltak teljesitésének
tapasztalatai

7.1 Az osszevont ellendorzésekrol szolé éves ellendrzési tervben foglaltak teljesitésével
kapcsolatos tapasztalatok bemutatasa

Az Agrariigyi Féosztaly 5 0sszevont ellendrzést bonyolitott le 2023. évben. Az ellendrzések
tarsasvadaszatok soran valosultak meg, a rendérség bevondsaval. Mivel évek o6ta torténik kdzos
ellendrzés, jelentds javulds tapasztalhato az ellendrzések gordiilékenysége terén. Az
Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Féosztalyt érinten kozérdekii bejelentés
kivizsgalasara keriilt sor. A fOosztdly a szentesi renddrség biztositasdval hajtotta végre a
helyszini ellenérzést, melyek sordn megallapitdst nyert, hogy a helyszinen tartott allatok
valoban jeloletlenek (szarvasmarha, sertés, baromfi, ismeretlen oltottsagi statuszu eb), illetve
az allattartassal sszefliggésben hidnyos dokumentacioval rendelkeznek. K6zérdekii bejelentés
nyoman két siitdipari élelmiszer-el6allitd egységben tartott dsszevont hatosagi ellendrzést a
foosztaly a Nemzeti Ado- és Vamhivatallal (a tovabbiakban: NAV), illetve a munkaiigyi és
népegészségiigyi felligyelokkel. A Békés varmegyei tarshatdsag jelzése alapjan a NAV és a
Rend6rség munkatarsainak kozremiikodésével két illegalis fliszerpaprika-csomagolod
létesitmény ellenérzése tortént meg. A két vaéllalkozd6 vonatkozasdban ¢élelmiszer
visszahivasara, forgalmi korlatozéasra, megsemmisitésre, ¢s ¢lelmiszerlanc-feliigyeleti birsag
kiszabasara keriilt sor. A NAV munkatérsaival kdzdsen egy fliszerpaprika-eldallitonal tortént
kozos ellendrzés, ahol hidnyossdg feltardsira nem keriilt sor. A Koérnyezetvédelmi,
Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Foosztaly 2023-ban a NAV Csongrad-Csanad
Varmegyei Ado- és Vamigazgatosagaval kozdsen 2 alkalommal hajtott végre ellendrzést
fémhulladék 4atvevd telephelyeken. Az ellendrzések célja a hulladékgazdalkodasi
engedélyekben utobbi években rogzitett — maganszemélyektdl torténd gépjarmii hulladék
atvételének tilalmara vonatkozd — eldirasok ellendrzése volt. A féosztaly mindkét esetben
allapitott meg jogsértést, ami alapjan kotelezés és birsag kiszabasara is sor keriilt. A korabbi
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évekhez hasonloan 2023-ban is végzett a féosztaly a kdzlekedési hatdsaggal kozdsen helyszini
ellendrzéseket az illetékességi teriileten iizemeld autobontok telephelyein, 2023-ban dsszesen
6 alkalommal. Az ellenérzések soran 2 alkalommal tartak fel jogsértést, adott ki kotelezd
hatarozatot és szabott ki birsdgot a hatdsag. Az illegélis gépjarmiibontasok felderitése céljabol
is folytatott le kdzos helyszini ellendrzéseket a kozlekedési hatosaggal 5 helyszinen. A 2023.
évi ellendrzéseket részben internetes hirdetések (bontott gépjarmi alkatrészek értékesitése),
részben pedig a fémkereskedelmi adatbazisbol lekért, nagy mennyiségli fémhulladék
leadasokhoz kapcsolodd személyek, helyszinek adatai alapjan hataroztak meg. Az
ellendrzéseken tapasztalt jogsértések alapjan mindegyik esetben kotelezés €s birsag kiszabasara
is sor keriilt. A fdosztaly egy alkalommal kozuti ellendrzést folytatott le a kozlekedési
hatosaggal, amikor hulladék szallitmanyok ellendrzésére keriilt sor, de jogsértés
megallapitdsdra nem keriilt sor. Az Osszevont ellenérzések keretében, a Fogyasztévédelmi
Osztaly, a Kozlekedési és Utiigyi Osztaly, valamint a Mérésiigyi és Miiszaki Biztonsagi
Osztaly egylittmiikodésében valosult meg 5 személytaxi- és a kapcsolodo szolgaltatas atfogd
vizsgalata. Az elvégzett ellendrzések soran 3 esetben keriilt megéllapitdsra, hogy a
gépkocsivezetok a nyugtaadasi kotelezettségiiknek nem tettek eleget, ezért a fogyasztovédelmi
hatosag jelzéssel ¢élt a NAV felé. A fogyasztovédelmi hatdsdg a rendOrség varosi
kapitanysagainak munkatarsaival kozosen vizsgélta a fiatalkortiak alkoholtermékkel torténd
kiszolgalasat, amely soran 20 esetben végzett probavasarlassal egybekotott helyszini hatosagi
ellendrzést. A probavasarlast végzd 2 fiatalkora személyt 11 egységben szolgéltdk ki
alkoholtartalmu itallal. Az érintett vallalkozasokkal szemben 200.000 Ft fogyasztovédelmi
birsag keriilt kiszabasra. A fenticken tul a kozlekedési hatosag 68 Osszevont helyszini
ellendrzésen vett részt. A  varmegyei rendOr-fokapitinysaggal ¢és a  varosi
renddrkapitdnysagokkal 50 esetben, a katasztrofavédelmi hatosdggal 10 esetben, a
kornyezetvédelmi hatosaggal 8 esetben realizalodott egyiittes ellendrzés. Kiemelendd, hogy az
ellendrzések eredményeként tobb esetben kertiilt sor hatranyos jogkdvetkezmény alkalmazéaséara
a kozlekedési hatosag altal — miiszakilag nem megfeleld jarmii forgalombol torténd kivonasa -
illegalis gyorsulasi versennyel érintett jarmiivek vonatkozasdban. Az ellendrzések tapasztalatai
szerint, az egyiittmiikodés, kapcsolattartas a tarshatésagokkal tovabbra is nagyon jo, a kozos
ellendrzések jol szervezettek, hatékonyak.

A Szegedi Jarasi Hivatal esetében 2023. évben az EKR-es ellendrzések a NAV, a karacsonyi
halaszati ellendrzések a vizirendészeti Ors megkeresésének hidnydban elmaradtak. A
népegészségiigyi szakteriilettel kozos ellendrzések szama folyamatosan novekszik.

7.2 Az egyszeriisitett hatosagi ellendrzésekrol szolé tapasztalatok bemutatisa

Az egyszerlsitett hatosagi ellendrzések lefolytatdsa - nevével ellentétben - nem egyszeri
megitélésti ellendrzések. 2023. évben a Hodmezévasarhelyi Jarasi Hivatal Hatosagi,
Szocialis és Gyamiigyi Osztaly egy f6 ligyintézdje végzett egyszeriisitett hatdsagi ellendrzést,
Osszesen 10 esetben. Az illetékességi teriileten miikodo kiilonboz6 gazdasagi szerepldk, foként
a nagyobb aruhazlancok ellendrzése valdsult meg. A hatdsag szabalytalansagot 3 esetben tart
fel, melyet az érintettek az ellendrzés alkalmaval azonnal orvosoltak is. Emellett megvaldsult a
tankotelezettség és Ovodai kotelezettség teljesitésének ellendrzése is.
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A Kisteleki Jarasi Hivatal 2023. évben egy egyszerlsitett hatosagi ellendrzést folytatott le.
Az osztdly az élelmiszerlanc-biztonsagi ellendrzést Osszekapcsolta a népegészségligyi
szakteriilettel, a dohanytermékek - beleértve az elektronikus cigarettat, valamint a dohanyzast
imitalo elektronikus eszkozt is - fogyasztasara vonatkozo tilalmak, valamint kotelezettségek
betartasanak ellendrzésével, szabalytalansdg nem keriilt megallapitasra.

A Moérahalmi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyanak munkatarsai 2023-ban hatosagi
ellendrzés keretében vizsgaltak a kozfoglalkoztatasi programok szabalyszerti megvalosulasat.
A programok ellendrzésével egy idoben, a nemdohanyzok védelme érdekében egyszertisitett
hatosagi ellenbérzésekre is sor keriilt Kilenc alkalommal. Az ellenérzések soran intézkedésre
okot ado tény, koriilmény nem mertilt fel. Az ellendrzott szervek egytittmiikodéek voltak.
Egyszertsitett ellendrzésre a Csongradi, Makéi, Szegedi és Szentesi Jarasi Hivatalban —
kapacitas hianyaban - nem keriilt sor.

A témakoérhoz a 6. sz. Excel-tablazat kapcsolodik.

8 Ugvfélszolgalati tevékenység és miikodésének tapasztalatai

A Kormanyhivatal Hédmezdévasarhely, Kalvin Janos tér 4. szam alatti épiiletében integralt
agrar-iigyfélszolgalatot mitkddtet, ahol az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogato Foosztaly, a
Nemzeti Agrargazdasagi Kamara falugazdasz halézatdnak munkatarsaival egyiitt segiti a
gazdalkodokat szakigazgatési, vagy tamogatasi feladataik elvégzésében. 2023. évben dsszesen
2610 ugyfél jelent meg. A 2023-as évben az tgyfélszolgalaton a legnagyobb szamban
igyfélnyilvantartasba vétel iranti kérelmek iigyintézésével kapcsolatosan eljaras indult. A
megeldzd évekhez viszonyitva megfigyelhetd a személyesen megjelend ligyfelek szamanak
csokkenése, amely azzal magyarazhatd, hogy a taimogatasi jogcimek egyre nagyobb kore esetén
lehetséges elektronikus uton torténd kérelem benyujtas. A Magyar Allamkincstar az online
iddpontfoglalasi rendszer funkcié alkalmazasat kiterjesztette a varmegyei kormanyhivatalok
Agrar- ¢és Vidékfejlesztést Tamogatd Fdosztalyain miikodo tigyfélszolgalati pontokra is. Az
online idépontfoglalasi rendszert az iigyfelek a Magyar Allamkincstar weboldalan, valamint a
MobilGAZDA applikacion keresztiil érhetik el.

A Foldhivatali Foéosztaly 6 foldhivatali osztalyan miikddik kiilon tigyféltérben tigyfélszolgalat.
2023. év elején a megszokott modon, idépont foglalas nélkiil folyt az ligyfélfogadas. 2023.
évben az ligyfélszolgalaton személyesen megjelend ligyfelek szama az el6z6 évhez képest nétt,
a 6 foldhivatali ligyfélszolgalaton Osszesen 79.561 iligyfél jelent meg. Megfigyelhetd volt az
iigyfélforgalom korabbi évhez képest torténd megndvekedése. Az iigyfelek dontd tobbsége
tovabbra is azért keresi fel az ligyfélszolgalatokat, hogy kérelmeiket személyesen nytjthassak
be, illetve iratbetekintés céljabdl jelennek meg. Csokkent azon tligyfelek szdma, akik mar
folyamatban 1évo eljarassal Osszefliggésben keresik fel az iigyfélszolgélatokat, ugyanakkor
évrél évre novekszik az eljardsokkal kapcsolatos jogszabalyi tdjékoztatasok iranti
megkeresések szama, melyek gyakoriak az eljard jogi képviselok részérdl. 2023-ban az
tigyfélfogadd terekben elhelyezésre keriiltek elektronikus hirdetétablak, amelyeken a
Kormanyhivatal altal kozzétett barmilyen hirdetmény az ligyfelek szamara elérhetdvé valt. A
tapasztalatok szerint az ligyfelek részérdl tovabbra is nagy az igény a személyes ligyintézésre.
A Csaladtamogatasi és Tarsadalombiztositasi Féosztaly tligyfélszolgalatain, kiilondsen az
egészségbiztositasi szakteriileten kiemelkedden magas az tligyfelek szama. Egészségiligyi
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szolgaltatasra vald jogosultsag rendezése, kiilfoldi biztositasi jogviszony bejelentése, TAJ
ligyintézés, és a nyari, valamint a téli honapokban az Egészségbiztositasi Kartya kiadasa irant
nagy az ¢érdeklédés az tigyfelek részérdl. A kormanyablakoknak ezen kartydk kiadasa
tekintetében végzett tevékenysége segitette az ligyfelek gyorsabb kiszolgalasat. 2023.
marciusatol 1) igyfélszolgalati lehetdséggel bovilt a foosztaly feladatkore, a Szeged,
Keresked6 koz 5/A.-5/B. szam alatti kormanyablakban 4 munkaallomason van lehet6ség a
foosztaly ligykorébe tartozo ligyintézést kezdeményezo tigyfelek fogadasara. Ezen lehetdség az
igyfelek korében, annak folyamatos népszertisitése, és a kényelmi szempontok mellett sem
csokkentette érdemben a Rékoczi tér 1. szam alatti, kozponti ligyfélszolgalat forgalmat.

A Foglalkoztatasi, Foglalkoztatas-feliigyeleti é  Munkavédelmi  Fodosztaly
alaptevékenysége kettds, részben hatdsagi, részben szolgaltatasi tevékenység folyik, mind az
allaskereso tgyfelek, illetve egyéb szolgaltatast kérd személyek, mind a munkaltatéi kor
vonatkozasaban is. A fdosztdly egyes munkaerd-piaci tdmogatasok nyujtasaval, kiilfoldi
allampolgéarok magyarorszagi munkavégzésének engedélyezésével, magan-munkakdzvetitok,
munkaerd-kolesonzok nyilvantartasba vételével, valamint a munkavallalok, munkaltatok és
allaskeresok részére nyujtott ingyenes munkajogi tanacsaddssal kapcsolatosan latta el
igyfélszolgalati tevékenységét. A fOosztalyhoz tartozd Foglalkozasi Informacids Tandcsadod
irodat 2023. évben 3.068 {6 kereste fel, mig munkajogi tandcsadas 820 {6 részére valosult meg,
illetve jelentésnek mondhaté a kiilonféle kozponti programok, egyéni és csoportos
tanacsadasok, tovabb EURES (218 f6) kapcsan jelentkezett tigyfelek szdma is. A FIT tigyfelek
szama 10%-os emelkedést mutatott 2023. évben.

Hato6sagi Foosztalynal az érettségire jelentkezOk szama 2023. évben 524 {6 volt, melynek
kozel fele személyesen kereste fel a Kormanyhivatalt. A vizsgazok részére a Kormanyhivatal
honlapjan elérhetd volt az eldzetes iddpontfoglalashoz sziikséges telefonszam, mely
lehetdséggel tobbségében ¢éltek is az ligyfelek. Az érettségi szervezésével Osszefiiggésben a
jelentkezéskor, a vizsgadolgozatok megtekintésekor és az eredmények hirdetésekor latott el
igyfélszolgalati tevékenységet a hatdsagi szakteriilet. 2023. évben 435 tanarral kotott
szerzOdeést a Kormanyhivatal, melybdl kozel 150 tanar intézte ligyeit személyesen, valamint
tobb mint 60 iskola képviseldje kereste fel a Kormanyhivatalt a mentességi hatarozatok, a
kijavitott vizsgadolgozatok, a fellebbezések, a szobeli eredmények, a vizsgaanyagok ¢és az
osztalyozo ivek ligyintézésével kapcsolatban. A hatdsagi teriileten a Magyar Igazolvanyhoz
sziikséges potfiizet kiadasara 9 esetben keriilt sor. Az igazsagligyi szakteriileten 2023. évben az
ugyfélforgalom 4.051 f6 volt. A jogi segitségnyljtd szolgalatot keresték fel a legnagyobb
szamban (2.459 f0). Az ligyintézés — a partfogoi teriilet kivételével — minden esetben a
varmegyeszékhelyen valdsult meg. Az elézetes idOpontfoglalas lehetdségével — a partfogoi
szakteriilet kivételével — sokan €ltek, mely jelentdsen segitette a napi feladatok tervezhetdségeét.
Azon Tlgyfeleknek, akik nem kivantak Szegedre utazni, kérelmeik postai Uton torténd
benytjtasa mellett segitséget jelentett a lakohelylik szerinti kormanyablakoknal torténd
benyujtas lehetdsége. Az aldozatsegitd szolgalatot 2023. évben 349 iigyfél kereste fel, 184
esetben kaptak az tigyfelek azonnali pénziigyi segélyt 19.551.630 Ft sszegben. A szolgalat
részér6l két helyen, az Aldozatsegité Kozpontban és a Kormanyhivatal épiiletében is
egyid6ben, folyamatosan tortént az ligyfélfogadas. Az aldozatok szama 2021. évhez képest a
dupldjara nétt. A Szocialis és Gyamiigyi Osztalyon személyesen megjelend tligyfelek dontd
tobbsége orokbefogadasi ligyben kereste fel a hatosagot.
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Az Elelmiszerlanc-biztonsagi és Allategészségiigyi Féosztaly ,,.ENAR” iigyfélszolgalatan
3.585 tigyfél tett eleget az allattartassal kapcsolatos, jogszabalyban eldirt bejelentési
(valtozasok jelzése is) kotelezettségének, amely alapjan a szakrendszeri rogzitések
megtorténtek. A féosztaly tevékenységével osszefiiggésben panasszal nem éltek az tigyfelek.
Id6pontfoglalasi rendszer nincs, az tigyfélszolgalat nyitvatartasi ideje alatt, érkezési sorrendben
keriil sor az ligyfelek kérelmeinek intézésére.

A Kornyezetvédelmi, Természetvédelmi és Hulladékgazdalkodasi Féosztalyon az
elektronikus iigyintézés kovetkeztében a kérelmek benytjtasa kapcsan csokkent a személyesen
megjelent ligyfelek szdma, azonban a folyamatban 1év6 engedélyezési €s feliigyeleti eljarasok
vonatkozasaban az ligyfélszolgalaton személyesen megjelent tigyfelek szama emelkedett a
korabbi évekhez képest 5%-kal, ezen belill az eldzetes id6pontfoglalasok szama az
tgyfélszolgalaton torténd megjelenéshez 20%-kal csokkent.

Az Epitésiigyi és Orokségvédelmi Féosztaly vonatkozasiban tényleges tigyfélszolgalati
tevékenységet csak a szegedi székhellyel miikodd szervezeti egység latott el 22 fovel. A
telefonos tigyfélfogadas esetén jellemzéen 20%-ban folyamatban 1évé ligyben, 70 %-ban
kérelembeadassal és altalanos szakmai tajékoztatassal kapcsolatban, 10%-ban pedig nem
épitéshatdsagi ligyben érdeklddtek. A személyes ligyfélfogadas soran 20%-ban kértek altaldnos
tajékoztatast, 80%-ban nyujtottak be iratbetekintés és masolat kiadasa iranti kérelmet, illetve
panaszbejelentést. Az ligyfélforgalom hetente 25-30 iigyfelet jelentett. Az iigyfelek
visszajelzése alapjan a jelenlegi ligyfélszolgalati rendszer megfeleld, az iigyfelek elégedettek,
annak miikodésével kapcsolatban panasz nem érkezett. A Hodmezdvasarhelyen miikodo
osztaly tekintetében ligyfélfogadasi idoben az ligyintézok sajat munkadllomasuknal lattak el az
igyfelek fogadast. Az elmult évek tapasztalatai alapjan elmondhat6, hogy az elektronikus
ligyintézés lehetdsége, az ETDR szakrendszer kotelezd hasznalata csokkentette a hivatalban
személyesen megjelend ligyfelek szamat.

A Kozlekedési, Miiszaki Engedélyezési, Mérésiigyi és Fogyasztovédelmi Foosztaly
Fogyasztovédelmi Osztalyanak iigyfélszolgéalatan a 368 személyes iigyfél mellett telefonon
tovabbi 1.423 6 fogyasztd kért tajékoztatast, vagy tett bejelentést, amelyekbdl dsszesen 734
iktatott panasz keletkezett. A megkeresések jellemzden a vasarlasokat kovetd fogyasztoi
igények érvényesitésével és a webaruhazakban tortént vasarlasokkal kapcsolatban érkeztek. A
bejelentések alapjan elvégzett 117 hatosagi ellendrzést kovetéen 11 esetben Kkertilt
megallapitasra jogsértés, amely 9%-os kifogasolasi aranyt jelentett. Az el6zd évhez
viszonyitottan, a bejelentésekhez képest csokkend ellendrzésszamok és kifogéasolasi aranyok az
online vasarlasokkal kapcsolatos fogyasztéi megkeresések szamdnak novekedésével
magyarazhatok, amelyek jelentds szamban kiilfoldi, Europan kiviili sz€khelyli véallalkozasokat
érintenek. A Kozlekedési és Utiigyi Osztaly Szeged, Kereskedé koz 5/A.-5/B. szam alatti
ugyfélszolgalatain 2023-ban 8.891 {igyfél jelentkezett. Ez kozel 25%-kal kevesebb az el6z6
évhez képest, amit az agazatban tapasztalhato altalanos visszaesés, tovabba az év kozben
bevezetett KHKIA rendszer miikodésébdl adodo, személyes tigyfélforgalom miatti csokkenés
okozott.

A Csongradi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalya a 2023-as évben 30.850 iigyfelet
fogadott. Kiemelkedd szamban kozlekedésigazgatas tigyeket (10.922 iigyfél) illetve integralt
tigyeket intéztek (8.520 {ligyfél), de személyi igazolvany, lakcim és utlevél tigyekben (7.774
igyfél) is magas ligyfélszam volt tapasztalhatd. Az atlagos varakozasi id6 5 perc 28 mésodperc,
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mig az atlagos kiszolgalasi id6 9 perc 3 masodperc volt. Az idépontfoglalasok jellemzéen nem
érték el a kifeszitett idépontok 50%-at sem. A Korményablak Osztalyt panasz vagy kozérdekii
bejelentés nem érintette. Az ligyfélszolgalati tevékenység fejlesztése vonatkozasiaban az
eszkozpark modernizalasa, illetve a fekvobetegek okmanyellatdsahoz sziikséges mobil
eszk0zok beszerzése valt sziikségessé. A Csongradi Jarasi Hivatal Foglalkoztatasi Osztalyan a
nyilvantartasban 1évé allaskeres6k atlagos szama (2023. januar 1.- 2023. december 31.
id6szakra vonatkozdan) 384 f6/hd. A 2023. évben az ligyfélforgalom meghaladta a 11.000 fot.
Az atlagos varakozasi id6 5-10 perc, amig az ligyintézési id6 atlaga 15 perc volt.

A Hodmezdovasarhelyi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan az el6z6 évhez képest - mely
a jarvanyhelyzet utan a lejart, illetve lejar6 okmanyok cseréje miatt magasabb bazist év volt -
enyhe csokkenés volt megfigyelhet6 az tigyfelek és ligyek szamaban. Az ligyfélkiszolgalas két
kormanyablakban tortént Hodmezdvasarhelyen és Mindszenten. A Hatosagi, Szocidlis és
Gyamiigyi Osztaly szocidlis szakteriiletének tigyfélkiszolgaldsa is a kormanyablakokban
tortént, mig a gyamiigyi szakteriilet az igyintéz6i irodakban fogadta az tigyfeleket. 2022. év
végén koltségtakarékossadgi okokbol a mindszenti telephelyen megsziint a gyamiigyi
ugyfélfogadas. A Foglalkoztatasi Osztaly ligyfélszolgalati tevékenysége Hodmezdvasarhelyen
a korményablakba integraltan 6 munkaallomas miikodtetésével valosul meg, mely jellemzéen
az éallaskeresési nyilvantartasba vétel és az ellatdsok megallapitdsdhoz kapcsolodik. 2019. 6ta a
foglalkoztatasi tdmogatasok iigyintézése elektronikusan torténik, ezzel az utdbbi években
csokkent a személyes tigyfélszolgalati leterheltség, de parhuzamosan noétt a telefonos, illetve az
elektronikus levelezés altali (e-mailek is) leterheltség. Az unids programokba torténd
bekapcsolodasa az allaskeresdknek személyesen torténik, amit kizarolag a kormanyablak
munkaéllomasain nem lehet ellatni, ezért sziikséges az ligyintézdéi iroddkban is ligyfeleket
fogadni. A Népegészségiigyi Osztaly, valamint az Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztaly Hodmezévasarhelyen és Makon is ellatott iigyfélszolgalati
tevékenységet az ligyintézOi iroddkban, valamint a két szakteriiletre jellemzd az ligyfél
telephelyén, kiils6 helyszinen torténd kapcsolattartas. Az ligyfélfogadast illetéen érdemi panasz
nem érkezett.

A Kisteleki Jarasi Hivatal esetében a foglalkoztatasi tigyfélszolgalaton 2023-ban 5.869 {6
jelent meg személyesen, mely 12 %-os csokkenés az el6z0 évhez viszonyitva. Ez a valtozas
kozel azonos mértékli a nyilvantartott allaskeresé szamanak csokkenésével (10%). A
leggyakoribb iigytipus a nyilvantartasba vétel, illetve allaskeresési ellatas igénylése volt. Az
elektronikus tligyintézés, illetve az el6zetes idOpontfoglalds lehetdségével elsdsorban a
foglalkoztatok éltek, az allaskeresOk a személyes megjelenést preferaltak. 2023. évben az
igyfélhivd rendszer adatai alapjan Osszesen 24.115 iigyfél jelent meg a korméanyablakban
személyes ligyintézeés c€ljabol. 305 ligyfél pedig a kormanyablak buszban tudta elintézni ligyét
vagy kapott tajékoztatast. A 2022. évhez viszonyitva ez 12%-kal kevesebb ligyfelet jelentett,
mely csokkenés oka az elektronikus iligyintézés szamos iigytipusban valo elérhetdsége. A
legtobb tigyfél (8.071) a korméanyablakot, mint altalanos kérelembefogado helyet kereste fel,
ezt koveti a gépjarmii (5.426), a személyazonositd igazolvany (3.884), valamint a vezetdi
engedély (2.247) ligyintézések szama. Az atlagos varakozasi id6 — 05:07 —, valamint az 4tlagos
kiszolgalasi 1d6 — 08:06 — a varmegyei atlagon beliil maradt a 2023. évben is.

A Makaéi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztalyan 2023. évben 6sszesen 63.316 tigyfél jelent
meg személyes ligyintézés céljabol, mely ligyfélszam megfelel a pandémiat megel6zé évek
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atlagos tligyfélforgalmanak és az elektronikus {igyintézés népszeriisitése ellenére is csupan
7,6%-0s csokkenést mutat a 2022. évi ligyfélforgalmi adathoz viszonyitva. A legkiemelked6bb
jelentdségli ligytipusok tovabbra is a személyi igazolvannyal, gépjarmiivel, vezetdi engedéllyel
¢s a lakcimbejelentéssel kapcsolatos iligyek. A Kormanyablak Osztalyon az eldzetes
iddpontfoglalas lehetdsége folyamatosan biztositott volt, a kifeszitett idépontok pedig egész év
soran elegenddnek bizonyultak az ligyfélforgalom zavartalan ellatasadhoz. A Hatdsagi, Szocialis
¢s Gyamiigyi Osztalyon 2023. évben 1.588 {06 ligyfelet fogadtak személyesen, mely minimalis
csokkenést mutat a tavalyi évhez képest, mikozben a lefolytatott eljarasok szama szinte azonos
az el6zo évivel. A Foglalkoztatasi Osztalyon 2023. évben 11.842 tligyfél jelent meg, a
leggyakoribb ligytipusok az allaskeresOként torténd nyilvantartasba vételhez, illetve
allaskeresési ellatds megallapitasdhoz kapcsolodtak, jellemzden személyes iigyintézés
keretében. A munkaltatok tdmogatési iigyei, valamint a kozfoglalkoztatds intézése kizarolag
elektronikus uton tortént.

A Morahalmi Jarasi Hivatal Kormanyablak Osztidlyan 2023-ban a hirom integralt
iigyfélszolgalaton Osszesen 51.898 iigyfél jelent meg. A Morahalom, Millenniumi sétany 17.
szam alatt miik6dé korméanyablakban 28.311 {6, illetve a Morahalom, Szegedi Ut 84. szam alatti
kormanyablakban 7.238 6, valamint az Ullési Korméanyablakban (6794 Ullés, Dorozsmai 1t
40.) 16.349 16 ligyfél kereste fel az ligyfélszolgalatokat. A jarés illetékességi teriiletén 2023-
ban is mikddott mobil korméanyablak busz, ahol dsszesen 658 tigyfél jelent meg. Kiemelkedd
szamban intézett tigytipusok a személyi igazolvany (16.041 iigyfél) és gépjarmii iigyek (10.415
igyfél) voltak. A kormanyablakokban az atlagos varakozasi id6é 5,92 perc (Moérahalom,
Millenniumi sétany 17.), 7,75 perc (Mérahalom, Szegedi ut 84.), 7,75 perc (Ullés, Dorozsmai
ut 40.), az atlagos kiszolgalasi id6 pedig 6,80 perc (Moérahalom, Millenniumi sétany 17.) 6,80
perc (Mérahalom, Szegedi ut 84.) 9,63 perc (Ullés, Dorozsmai it 40.) volt. Az idépontfoglalas
lehetdségét a gépjarmi ligyintézéseknél vették magasabb szdmban igénybe. A Morahalom,
Millenniumi sétany 17. szam alatti kormanyablakban 2023-ban 1 jatszosarok kertilt
kialakitasra, melyet a kisgyermekkel érkezd csaladok rendszerint nagy 6rommel hasznaltak.
2023. évben a Kormanyablak Osztilyhoz nem érkezett panaszbeadvdny. A mindségi
igyfélkiszolgalas fejlesztése, illetve a feladatellatashoz kapcsolodd szakmai képzések a gyors
¢s preciz ligyintézést segitették el6 az integralt tigyfélszolgalatokon. A Foglalkoztatasi Osztaly
ugyfélszolgalatan 2023. évben személyesen 12.787 ligyfelet szolgaltak ki. A személyes
igyintézés mellett egyre tobb {ligyfél €lt az elektronikus kapcsolattartas lehetdségével. Az
osztaly a Magyar Honvédséggel, a Szegedi Fegyhaz és Bortonnel és a Csongrad-Csanad
Varmegyei Renddr-fokapitanysaggal egylittmiikodve szervezett toborzast, valamint
tajekoztatast nyujtott a térség alldskeresdi részére a betdltendd munkakoroket érintden. A
toborzo rendezvényeket 2023. majusaban és novemberében szervezték. A rendezvényekre tobb
mint 100 {6 allaskeresodt értesitettek ki, koziiliikk 56 6 jelent meg a csoportos tdjékoztaton. A
Hatosagi, Szocialis és Gyamiigyi Osztaly Osszes ligyfélforgalmaban (személyes, telefon, e-
mail) jelentOs valtozas nem tortént, 2022. évben 3.983 {6 volt az ligyfélforgalom, amely 2023.
évre 3.852 fore csokkent (a valtozas mértéke -3%). Az ligyfélforgalom szerkezetét tekintve még
mindig jelentds a telefonon érdeklddo tligyfelek szdma, foleg gydmiigyi szakteriileten, amely a
személyesen megjelent ligyfelek kétszerese. A személyes iigyfélforgalomban nem volt
érzékelheto valtozas (2022. évben 1.362 6 volt, 2023. évben 1.381 fore emelkedett - a valtozas
mérteke +1%). Kiemelkedd szamban intézett ligytipus maradt tovabbra is az egészségligyi
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szolgaltatasra vald jogosultsag. 2023. évben 398 kérelmet terjesztettek eld, mely az el6z6 évhez
képest 11%-os emelkedés.

A Szegedi Jarasi Hivatal kormanyablakainkban a 2023. évben személyesen 270.110 6 tigyfél
jelent meg. Ez a szdm 2022. évhez képest 14,5 %-kal csokkent, mely az elektronikus ligyintézés
népszerliségét is bizonyitja. A mobilizalt Kormanyablak 15 helyszinen 815 tigyfelet szolgalt ki
ugy, hogy a kormanyablak busz folyamatos javitas alatt volt. A leggyakrabban eléforduld
igytipus a gépjarmi ligyintézeés, mely 2023. évben 70.933, az altalanos okmany iligyintézés
120.839 volt. Ez utobbi szam magaban foglalja a 39.604 személyazonosito igazolvany, a 24.639
lakcimigazolvany, a 21.530 vezetéi engedély, a 12.573 utlevél, a 12.395 iigyfélkapu
regisztracio, a 9.249 didkigazolvany és a 849 mozgasaban korlatozott személyek parkoldsi
igazolvanya iranti kérelmet. Az atlagos varakozasi id6 9 perc volt, az atlagos kiszolgalas pedig
16 perc alatt megtortént. Kialakitasra keriilt a Rakoczi téri Kormanyablakban a Hazavard Pont.
Egyeldre kisszamu iigyintézésre keriilt sor, azonban az érdeklédés folyamatos. Az
ugyfélszolgalati tevékenység fejlesztése a NAVASZ rendszerben teljesedett ki. Az
igyfélszolgalatokra kihelyezésre keriilt a MIA pont, melynél a mesterséges intelligencia az
mo.hu oldalon taldlhaté népszerli ligyekben tud segitséget nyujtani az iigyfelek részére. A
tavalyi év kimagasl6 ligyintézésrdl tett tantibizonysagot, tekintettel arra, hogy az egész évre
Osszesen 2 panasz érkezett, melybdl egyik sem volt megalapozott. Az egyéb ligytélszolgalatok
adatai is jelentds forgalmat mutattak. Elelmiszerlanc-biztonsagi és allategészségiigyi
szakteriileten 826 fOt szolgéltak ki, féleg hatdsagi bizonyitvanyok kiaddsa formajaban.
Szocialis hatosagi teriileten 8.298 iigyfelet fogadtak, 13 %-kal kevesebbet, mint el6z6 évben.
Osszesen 3.867 1ij ellatas irdnti kérelem érkezett, melybol 2.453 egészségiigyi szolgaltatisra
valo jogosultsag kérése, 420 foglalkoztatast helyettesitd timogatas iranti kérelem volt. Apolasi
dijat 109, idéskoruak jaradékat 44, egészségkarosodasi és gyermekfeliigyeleti timogatast 119,
kozgyodgyellatast 616 személy igényelt. Ez utobbi jelentdsen, kozel 40 %-kal elmaradt az el6z6
évi kérelemszdmhoz viszonyitva. A gyamhatdsagot 7.194 tligyfél kereste fel személyesen. A
védelembe vételre irdnyuld eljarasok szama tovabb emelkedett, emellett meglehetdsen nagy
szdmban novekedtek a gondnoksag ald helyezésre iranyul6 eljarasok, valamint a kiskoruakat és
gondnokoltakat érinté vagyoni ligyek szama. Népegészségiigyi szakteriileten 5.852 tigyfelet
szolgaltak ki, koziilik 688 f6 a Csaladvédelmi Szolgalatot kereste fel. Foglalkoztatasi
szakteriileten 50.785 {0 jelent meg, ami enyhe visszaesést mutat 2022. évhez képest.
Osszességében elmondhat6, hogy a panaszok szdma tovabbra is alacsonynak mondhato, és
dontd hanyaduk megalapozatlan.

A Szentesi Jarasi Hivatal ligyfélforgalmanak tobb mint felét a Kormanyablak Osztaly
bonyolitja le évek 6ta. A tizennégy iigyintézd 2023. évben —a 2022-es év 7,25 perces varakozasi
1d6t 43%-kal csokkentve - 4,16 perces atlagos varakozasi 1d6 utan tudta a 44.558 ligyfelet
kiszolgalni. A szentesi Kormanyablak a 2023-es év atlagaban az atlagos kiszolgalasi id6t 7,54
percben teljesitette, ami a 2022-es évhez képest kozel egy perces javulast jelent. A 2023. évben
a Kormanyablak Osztaly tligyfelei koziil 4.317-en egészségbiztositasi, nyugdijbiztositasi
tigyben keresték fel a Szentesi Jarasi Hivatalt. A Kormanyablak busz 2023. évben 639 iigyfelet
szolgalt ki a jarasban. Az id6pontfoglaldssal érkezd tligyfelek ardnya sajnos csak lassan nd,
pedig ezzel a lehetOséggel élve az ligyfelek varakozasi ideje csokkenne, és ,,felhasznaloi
élménye” jelentdsen javulhatna. A jarasi hivatal ligyfélfogadassal foglalkoz6 munkatarsainak
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miukodésével kapcsolatban (az el6z6 évekhez hasonléan) nem meriilt fel panasz, ellenben
szamos koszondlevél érkezett.
A témakorhoz az 5. sz. Excel-tdablazat kapcsolodik.

9. A benvujtott panaszokkal és kozérdekii bejelentésekkel kapcsolatos tigyintézés
tapasztalatai

9.1 A kozérdekii bejelentések, panaszok nyilvantartasinak modja

A Kormanyhivatalba érkezé kozérdekii bejelentések és a panaszok mindsitése tekintetében
2023. julius 23. napjaig a panaszokrodl ¢és kozérdekli bejelentésekrdl szold 2013. évi CLXV.
torvény, 2023. julius 24. napjatdl a panaszokrdl, a kozérdekli bejelentésekrdl, valamint a
visszaélések bejelentésével Osszefiiggd szabalyokrol szold 2023. évi XXV. torvény (a
tovabbiakban: Panasztv.) rendelkezései voltak iranyadok. A kozérdekli bejelentések és
panaszok Kormanyhivatalon beliili eljarasrendjét a beszamoldsi iddszakban a 2023. jalius 23.
napjaig hatdlyos a panaszok és kozérdekii bejelentések kezelésének rendjérdl szolo 64/2022.
(X.27.) f6ispani utasitas szabalyozta, melyet 2023. julius 24. napjaval a panaszok és kozérdekii
bejelentések kezelésének rendjérdl szolo 42/2023. (VIL 19.) f6ispani utasitds valtott fel.
Bejelentést szoban — személyesen vagy telefonon —, illetve irasban — postai vagy elektronikus
uton — lehet tenni. Szobeli bejelentés esetére a Kormanyhivatal formanyomtatvanya, tovabba
az eljarasrend kivonata a kormanyhivatalok.hu oldalon megtaldlhatd, amely rendszeresen
aktualizalasra keriilt, csak ugy, mint a panaszok, kozérdekii bejelentések kivizsgalasara
vonatkoz6 eljarasrend, tigyfél-tajékoztatd. Kiemelt figyelmet fordit a Korményhivatal a
bejelentd védelmére, kiilonds figyelemmel arra, hogy a bejelentdt nem érheti hatrany a
bejelentés megtétele miatt. Mindemellett a zart adatkezelés, illetve az iratbetekintési jog is
kiilon szabalyozott.

A sajat informatikai fejlesztésii, 6nallé bejelentés-nyilvantartasban, az ugynevezett BeNyi
rendszerben minden szervezeti egység folyamatosan gondoskodott a bejelentések rogzitésérol,
adatainak aktualizalasarol. Ennek érdekében minden bejelentést kezeld iigyintézo a bejelentés-
nyilvantartdshoz hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik. A Kormdanyhivatal egységes
bejelentés nyilvantartasi feladatait — a beszamolasi idészakban — a Humanpolitikai és
Koordinacios Fdosztaly koordinalta. A BeNyi rendszer vezetésében a szervezeti egységeket a
korabban megjeldlt, hatdlyos féispani utasitds mellékletét képz6 moddszertani utmutatd
segitette, melyet a Humanpolitikai és Koordinacids Fdosztaly készitett eld. Az adatok rogzitése
¢s kezelése soran a Kormanyhivatal figyelmet forditott az adatvédelmi eldirasok mindenkori
betartisara.

A beszamolasi iddszakban a Korményhivatal havonta adatot szolgaltatott a nyugdijbiztositasi,
csaladtamogatasi és egészségbiztositasi szakteriileten beérkezett bejelentésekrdl a Magyar
Allamkincstar részére. Ezen feliil szintén havi rendszerességgel a Miniszterelndkség részére
nyujtott tajékoztatast a kormanyablak szakteriiletet érintd dolgozo, illetve miikddés elleni
bejelentésekrol.

Specialis eljarasrendek: Az Agrar- és Vidékfejlesztést Tamogato Féosztaly szakteriileti
feladatait delegalt hataskorben latja el a Magyar Allamkincstarral és a Miniszterelnokséggel
kotott DSZ/31-2023. szamt megéllapodas alapjan. A Magyar Allamkincstarhoz benyujtott
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panaszok ¢és kozérdekli bejelentések kezelésének egységes szabalyzatardl szol6 46/2022 szamu
Elnoki Utasitas 3. szamu fiiggeléke alapjan a Magyar Allamkincstar Ugyfélszolgélati
Osztalya (a tovabbiakban: USZO) latja el a mezégazdasagi és vidékfejlesztési timogatasokkal
kapcsolatban beérkezd panaszok és kozérdeki bejelentések kezelésével, koordindlasaval
kapcsolatos feladatokat. Az USZO, a Magyar Allamkincstar érintett foosztalyvezetSjének
tajékoztatasa mellett és — sziikség szerint — véleményének kikérését kovetden, hatdrozza meg,
hogy az adott bejelentés kormanyhivatali feladatkorben megvalaszolhato-e. A Magyar
Allamkincstar, illetve a Kormanyhivatal munkatarsanak tevékenysége (mulasztasa) vagy
magatartasa kapcsan elOterjesztett bejelentést a munkatars felett munkaltatoi jogkort gyakorlo
vezetd vizsgalja meg. Az USZO eseti dontése alapjan a korményhivatali hataskdrben
megvalaszolhatd bejelentések megvizsgalasardl az adott {igyben eljarasra jogosult
kormanyhivatali féosztaly vezet6je gondoskodik. A szervezeti egység vezetdje iranyitasi
feladatkdre keretében gondoskodik a bejelentések USZO altal vezetett elektronikus
nyilvantartasba torténd felvételérdl, az ligy érdemi elintézésérdl, és az annak lezarasarol szo6lo
tajékoztatas USZO részére torténd megkiildésérol.

A csaladtamogatasi és tarsadalombiztositasi szakteriilet vonatkozasaban 2023-ban a
Pénziigyminisztérium, a Belligyminisztérium ¢s a Kulturalis és Innovéciés Minisztérium adott
ki modszertani utmutat6t, mindharom esetben 1/2023. szammal. A foglalkoztatas-feliigyeleti
és munkavédelmi szakteriilet korabbi szakmai irdnyitojaként, a Pénziigyminisztérium is adott
ki modszertani utmutatét (Foglalkoztataspolitikaért és Vallalati Kapcsolatokért Felelos
Allamtitkarsag, FoFe 1/2019. Médszertani Utmutaté). A Kormanyhivatal érintett szervezeti
egységei a beérkezd panaszok és kozérdekli bejelentések kezelése sordn az ismertetett
eljarasrendek rendelkezései szerint jartak el.

9.2 A kozérdekii bejelentések intézésének tapasztalatai, a benytjtott kozérdeki
bejelentések fobb targykoreinek ismertetése

A Kormanyhivatalhoz 2023. évben dsszesen 712 bejelentés érkezett, ebbol 402 volt a
kozérdekii bejelentések szama és 310 volt a panasz. A 712 bejelentésbdl 6sszesen 350
kozérdekii bejelentés és 274 panasz volt elbiralhato sajat hataskorben, 27 kdzérdekii bejelentés,
illetve 19 panasz esetén volt sziikség attételre. Ezen feliil mind a kdzérdeki bejelentések, mind
pedig a panaszok esetén bizonyos esetekben sziikség volt a vizsgalat melldzésére, elutasitasra,
vagy a bejelentés nem volt kivizsgalhato, illetve attételnek sem volt helye. A kozérdekii
bejelentések koziil 126 bizonyult megalapozottnak, 54 részben megalapozottnak. A
megalapozott kozérdekii bejelentések kivizsgalasat hatosagi eljarasok meginditasa kovette,
melyben a megallapitott jogsértések esetén a szervezeti egységek meghoztak az agazati
jogszabalyok szerint sziikséges intézkedéseket. A panaszok koziil 132 bizonyult jogosnak, 24
részben jogosnak. A korabbi évek nagysagrendi adatait attekintve a kovetkezd tendencia volt
megfigyelhetd: a 2017. évhez képest (1.147) csokkent a bejelentések szama a 2018. évre (646),
a 2019. évre emelkedés volt tapasztalhatd (907), ezt kdvetden 2020. évre ismét csokkent a
bejelentések szdma (721), 2021. évre (803) ismét emelkedés volt tapasztalhatd. 2022. évre a
beérkezett bejelentések szama jelentds csokkenését (629) kdvetden a fenti adatok alapjan ismét
a bejelentések emelkedése volt tapasztalhato.
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A Kormanyhivatal féosztalyaihoz 504 panasz és kozérdekii bejelentés érkezett, amelyek
elsddlegesen az ¢épitésiigy és épitésfeliigyeleti, tovabba a foglalkoztatas-feliigyeleti ¢€s
munkavédelmi, valamint a kornyezet és természetvédelmi hatosagi szakteriiletet érintették.

A jarasi hivatalokhoz 208 panasz és kozérdekili bejelentés érkezett, amelyek targykoriiket
tekintve els6sorban az élelmiszerlanc-biztonsag ¢és allategészségiigyi, valamint a
népegészségligyi szakteriiletet érintették.

A Kormanyhivatal kiemelten kezeli a miikodés, illetve a dolgozo elleni bejelentéseket.
Miikodés elleni bejelentésnek tekinti a Kormanyhivatal a szervezetével, szervezeti
egységével, feladatellatasaval, munkaszervezésével, gazdalkodasaval, koltségvetésével
kapcsolatban hibat, hianyossagot megfogalmazd bejelentést. Dolgozo elleni bejelentésnek
tekintendé az a bejelentés, amely a Kormanyhivatal név szerint megjeldlt dolgozojanak
eljarasaval, magatartasaval, kommunikacidjaval kapcsolatban fogalmaz meg kritikat, hibat,
hianyossagot. 2023. évben dsszesen 4 miikodés elleni bejelentés érkezett, melybdl egyik sem
volt megalapozott, tovabba 2 dolgozo elleni bejelentés érkezett, melybdl 1 volt megalapozott.
A megalapozott bejelentés tekintetében a szlikséges intézkedéseket az érintett szervezeti egység
megtette.

A témakorhoz a 7.sz2. Excel-tablazat kapcsolodik.

10. A kormanvhivatal humaneroforrasanak helvzete

10.1 A szakmai feladatellatas érdekében tett humanpolitikai intézkedések

A Kormanyhivatal engedélyezett allashelyeinek szama 2023. évben az aldbbiak szerint
alakult: 2023. januér 1. napjatdl a szervezeti alaplétszdmaba tartoz6 allashelyek szama 1.516
{6, a kdzpontositott allashelyek szama pedig 113 {6 volt. 2023. december 3 1. napjan a szervezeti
alaplétszamba tartozo allashelyek szama 1.522-re emelkedett, a kozpontositott allashelyek
szama 113 maradt. 2023. januar 1. napjan az engedélyezett szervezeti alaplétszamba tartozo
1.516 allashelybdl 1.461 allashely volt betdltve, valamint a 113 engedélyezett kozpontositott
allashelybdl 69 allashely keriilt betoltésre. Ugyanezen adatok 2023. december 31. napjan az
alabbiak szerint alakultak: az 1.522 engedélyezett szervezeti alaplétszdmbol 1.466 allashely
kertilt betoltésre, a 113 kdzpontositott allashelybdl pedig 67. Létszam atcsoportositassal
érintettek szama a 2023. évben 49 f6 volt, amely a fosztalyok és jarasi hivatalok kozotti
atcsoportositasokat jelenti a feladatellatas racionalizalasa érdekében.

Az elrendelt rendkiviili munkavégzések szama: 60 esetben keriilt r4 sor a 2023. évben.
Talmunkaval érintettek szama: 27 f6. Tulmunkaval ellatott feladat: 2023. évi Egységes
kérelemhez kapcsolodo tertiletmérési feladatok helyszini ellatasa, irattarazasi feladatok, az Acél
utcai Iddsek Otthonat érintd Alapvetd Jogok Biztosa altal lefolytatando vizsgalattal 6sszefiiggd
feladatok ellatasa, tigyhatralék feldolgozasaval osszefliggd feladatok elvégzése, munkaidd
kereten feliili munkavégzés.

Tulmunka 6sszes munkaorainak szama 2023. évben: 362,4 ora.

Munkasziineti napra, hétvégére esd tilmunka orak szama: 166,7 ora.

Az elrendelt rendkiviili munkaidé egy dolgozd esetében sem haladta meg a kormanyzati
igazgatasrol szo6lo 2018. évi CXXV. torvény (a tovabbiakban: Kit.) 122. § (8) bekezdése és a
Munka Torvénykonyvérdl szold 2012. évi 1. torvény (a tovabbiakban: Mt.) 109. § (1) bekezdés
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szerint évenként elrendelhetd rendkiviili munkaidd maximumat. Az elrendelt rendkiviili
munkara kifizetett 6sszeg: 1.274.145 Ft volt.

Munkaiddkeretben 280 6 keriilt foglalkoztatdsra az alabbi szakteriileteken: ligyfélszolgalati
¢s kormanyablak feladatok, népegészségligyi feladatok, ndvény- ¢és allategészségiigyi
feladatok, kozlekedési feladatok, mérésiigyi feladatok. A munkaidOkeretben torténd
foglalkoztatast az altalanostol eltéré munkaidd beosztasa indokolja.

A Kormanyhivatalnal foglalkoztatottak 2023. ¢évi szabadsagnapjainak szama az
alaplétszamban foglalkoztatottak esetében Osszesen 44.152 nap volt, a kozpontositott
létszamban foglalkoztatottak esetében 1.850 nap. A 2022. évi szabadsagnapokbol 344
alapszabadsag ¢és 1.680 potszabadsag keriilt 2023. évre 4athozatalra. A 2023. évi
szabadsagnapok 97%-a targyévben kiadasra kertilt. 2024. évre 221 nap alapszabadsag és 1.163
nap poOtszabadsag keriilt atvitelre.

Az alaplétszamon feliil nem tortént foglalkoztatas.

A Kormanyhivatalnal megbizasi szerz6dés keretében foglalkoztatottak szama 398 6 volt
2023-ban. A megbizdsok tobbek kozott hivatdsos gondnoki feladatok ellatdsara, érettségi
vizsgaztatdssal kapcsolatos feladatok ellatdsara, méhegészségiigyi feladatokra, alap- ¢és
kozigazgatdsi szakvizsgdztatd feladatok ellatasdra szoltak. A megbizasi szerzddések
teljesitésére bruttd 176.218.450 Ft kertilt kifizetésre.

A fluktuacio mértéke az el6z6 évhez képes 8,5 %-kal csokkent, a 2023-as évben 24,1 %
volt. A megiiresed6 allashelyek betoltése érdekében palyazatok keriiltek kozzétételre a
Kozszolgallas portalon és a Kormanyhivatal Karrier Portaljan. A hianyszakméknak szamito
informatikai, épitésiigyi, miiszaki biztonsagi és allatorvosi teriileteken rendkiviil nehéz, szinte
teljesen sikertelen uj kollégak toborzasa.

A Kormanyhivatal altalanos munkarendje hétf6tol-csiitortokig 7:30-16:30, illetve 8:00-
17:00, pénteken 7:30-13:30, illetve 8:00-14:00-ig tart, altalanos munkarendben 489 6 kertilt
foglalkoztatasra, mig rugalmas munkarendben 764 f6. Munkaiddkeretben 280 {6 dolgozott.
2023. évben 181 fovel létesitett a Kormanyhivatal aj jogviszonyt.

A jogviszony megsziinések szama oOsszesen 192 volt, az alabbi jogcimeken és allashely
tipusokon:

Azonnali hatéllyal a probaid6 alatt munkaltatd részérdl alaplétszamban: 8 £6.

Azonnali hatallyal a probaidd alatt tisztviseld részérdl alaplétszamban: 15 6.

Felmentését kérte a Kit. 89. § (3) bekezdés alapjan alaplétszamban: 1 {0.

A hatarozott id6 lejarta miatt alaplétszamban: 4 f0.

A hatarozott id6 lejarta miatt kozpontositott 1étszamban: 9 6.

Ko6z6s megegyezéssel alaplétszamban: 124 £6.

Ko6z6s megegyezéssel kozpontositott Iétszamban: 5 0.

Lemondassal alaplétszamban: 8 f6.

Felmentéssel egészségiigyi alkalmatlansag miatt alaplétszamban: 1 6.

Felmentés ndk 40 évével alaplétszamban: 9 6.

Foéispan lemondésaval: 1 6.

Az Mt. 63. § (1) c) alapjan hatarozott id6 lejartaval kdzpontositott 1étszamban: 1 6.

Az Mt. 64. § (1) a) alapjan kdzos megegyezéssel alaplétszamban: 4 6.

Az Mt. 64. § (1) a) alapjan k6zos megegyezéssel kdzpontositott 1étszamban: 2 6.
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A Kormanyhivatalban fegyelmi eljaras 2 esetben indult vétkes kotelezettségszegés miatt,
amelyek megrovassal zarultak. 2 esetben megrovéas fegyelmi biintetés keriilt kiszabdsra
fegyelmi eljaras lefolytatasa nélkiil vétkes kotelezettségszegés miatt.

Kozszolgalati jogvita 2023. évben nem volt.

Kozszolgalati panaszt egy esetben Keriilt benyujtasra a Kozszolgélati Dontébizottsaghoz
kormanyzati szolgélati jogviszony probaidé alatti azonnali hatadly megsziinésével
kapcsolatban. Az eljaras még nem zarult le.

Egyes szakteriileteken a hidnyszakma poétlasa érdekében tanulmanyi szerzédés kotésével
felsofokt végzettség, tovabba az érintett dolgozo feladatkoréhez sziikséges tovabbképzés
megszerzeését, illetve tanfolyamon valo részvételt is tamogatta a Kormanyhivatal. 2023. évben
a Kormanyhivatalban 17 fének volt tanulmanyi szerzédése hatalyban, jellemzden jogi,
munkavédelmi, foldmérdi, valamint muszaki vizsgabiztosi szakképzettségek megszerzése
céljabol. 2023. évben 4 fovel késziilt szerzédés fels6fokll jogi asszisztens, €pitdmérnoki
(telepiilésrendezési), kozbeszerzési ismeretekkel kapcsolatos képzések tekintetében. A
tanulmanyi tdAmogatdsok formdja legtobbszor a tanulmanyi koltségek megtéritése és tanulmanyi
munkaidd kedvezmény biztositasa.

2023. évben sajat dolgozd nem részesiilt céljuttataisban, tovabba motivacios elismerés
kifizetésére sem Keriilt sor.

A Kit., valamint a kormanyzati igazgatasi 1étszamgazdalkodasrol, valamint a kormanyzati
igazgatasi szerveket és azok foglalkoztatottjait érintd egyes személyiigyi kérdésekrol szolo
88/2019. (IV. 23.) Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezései alapjan, a gyermeket neveld
kormanytisztviselok részére gyermeknevelési tamogatas 743 0 részére, iskolakezdési
tdmogatas 557 {6 részére, illetve gyermek sziiletése esetén csalddalapitasi tdmogatds 47 {6
részére keriilt kifizetésre.

A 2020. évben bevezetésre keriilt NEXON HR rendszer hasznalata soran a korabbi évekhez
hasonloan emlitést érdemel a program lassisiaga, mely legfoképpen adatmentéskor
tapasztalhatd, valamint a ,Forduljon a rendszergazdahoz”, ¢és a ,Mentés sikertelen”
hibaiizenetek megjelenése. A napi munkaveégzést nagyban segitené, ha az allashely azonosito a
,Kiils6” féoldalon is megjelenitésre keriilne, de legalabb a kozszolgalati adatlapon lathat6 lenne,
tovabba masolhaté formatumban keriilne megjelenitésre. Mindenképpen pozitivumként lehet
megemliteni, hogy a rendszer elérése a korabbi évekhez képest egyre kiszamithatobb, valamint
szintént a korabbi évek tapasztalatdhoz viszonyitva a program miikodése kozben egyre ritkabb
esetben fordulnak eld adatvesztések. A rendszer hasznélatdt a kollégdk maradéktalanul
megtanultak, a személyligyi nyilvantartashoz sziikséges funkcidjat megfeleléen betolti.

A 2022. szeptemberében bevezetésre keriillt Gj Allashely Nyilvantarté Rendszerben a
Kormanyhivatal allashelyeire vonatkoz6 adatok kezelése 2023. évben tobbnyire
problémamentesen zajlott. A folyamatosan végzett ellendrzések tobb esetben fedtek fel
helyteleniil migralt adatot, illetve a rendszer altal is feliilirodtak bizonyos allashelyek esetében
a korabban helyesen megadott paraméterek. A feltart hibak, eltérések Kijavitasa megtortént, a
rendszer hasznalata soran tapasztalt észrevételek folyamatosan tovabbitasra keriiltek a
Miniszterelnokség felé. Az azonban tovabbra is elmondhatd, hogy az allashely adatok
megszemélyesitése még nem valdsult meg teljeskoriien.
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10.2 A kormanyhivatal személyi allomanyanak képzése, tovabbképzése, valamint
szervezetfejlesztéssel osszefiiggo intézkedések

A Kormanyhivatal szervezésében 2023. évben dsszesen 153 {6 tett kozigazgatasi alapvizsgat,
ebbdl 104 f6 korményhivatali tisztviseld, 44 f6 onkorményzati tisztviseld, 5 f6 pedig egyéb
szervek tisztviseldi. Az alapvizsgat 94 kormanyhivatali tisztviseld, 42 Onkormanyzati
tisztviseld, 10 egyéb szerv tisztviseldje teljesitette sikeresen. A kozigazgatasi szakvizsgat az
54 16 jelentkez6bdl 36 16 teljesitette sikeresen, kozottiik nem volt kormanyhivatali vizsgazo.
Szakmai tovabbképzéseken Osszesen 1.450 {6 vett részt, a képzések tobbségét a kollégak a
Probono informatikai rendszerben végezték el.

A tovabbképzési terv alapjan a négy éves képzési iddszak alatt a 2023-es évben 1.450 6 volt
képzésre kotelezett, a Probono rendszerben elérhetd képzések igénybevételével 1.310 {6
teljesitette kotelezettségét. A Kormanyhivatal tisztviseldi tobbségében a kozszolgalati
tovabbképzések korében Altalanos kozigazgatdsi ismeretek, valamint szakmai ¢és
kompetenciafejleszté ismeretek témakorben valasztottak képzéseket. Elsdsorban az e-learning
tipust képzéseket részesitették eldnyben a kollégak.

A tovabbképzési kotelezettségek teljesitéséhez sziikséges pénziigyi forrast legalabb az eldirt
tanulmanyi kotelezettségek teljesitését biztosité mértékben a kdzponti kdltségvetés biztositja a
2023. ¢évtol kezdddden. A kozszolgalati tovabbképzések, valamint kozigazgatdsi vizsgak
koltségei a Nemzeti Kozszolgalati Egyetem (a tovabbiakban: NKE) koltségvetésében kertilnek
tervezésre a foglalkoztatotti 1étszam alapjan. A koltségvetési tervezés alapja az illetményalap
73 %-a, a tervezéskor a koltségvetési évet megeldz6 ¢év januar 1-jén foglalkoztatott
korménytisztviselok 1étszamat alapul véve, melyhez a Magyar Allamkincstar szolgaltat adatot
a Pénziigyminisztérium és az NKE részére.

2023. évben az alabbi e-learning, valamint jelenléti képzések valosultak meg:

- jelnyelvi képzés (jelenléti): 13 £0,

- ligyfélszolgalati képzés e-learning: 10 £,

- okmanyismereti képzés, USA ORFK jelenléti képzés: 25 16,

- NAVASZ projekt keretében vezetdi engedély, ttlevél, személyi adat és nyilvantartas képzést
126 6 okmanyirodai munkatars végzett e-learning forméaban az ILIAS rendszerben.

A KOFOP projekt keretében 2023. januirjaban 35 f6 kormanyablak {igyintézd szerzett
bizonyitvanyt. Ugyanezen projekt keretében - e-learning formaban - angol szaknyelvi képzést
119 6, E-igyintézo képzést pedig 148 f6 kolléga teljesitett.

2023. évben helyben keriiltek megszervezésre a vezetdk részére az NKE vezet6képzési
programjai, melyen harom csoportban 36 f6 vezetd vett részt.

A gyamiigyi teriileten feladatokat ellatd kollégak koziil 62 {6 vett részt belsé tovabbképzés
keretében gyamiigyi tréningen.

A Korményhivatalba belépd 1) munkatarsak esélyegyenléségi, adatvédelmi és integritas
tudatos képzése 148 10 részvételével valosult meg.

2023. szeptember 1. napjatol bevezetésre keriilt a képzési €és oktatasi beszerzési tilalom. A
Kormanyzati Képzésszervezési Kozpont (a tovabbiakban: KKSZK) a Nemzeti Kozszolgalati
Egyetemen beliil 1étrejott szervként latja el 2024. januar 1. napjatdl a kormanyzati képzési és
oktatasi beszerzésekrol szol 396/2023. (VIIL.24.) Korm. rendeletben meghatarozott feladatokat.
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A hivatkozott datumtol a KKSZK hagyja jova az adott évben tervezett kormanyhivatali
képzéseket.

2023. évben 29 f0 egyetemi hallgatd, valamint 29 {6 jogi asszisztens teljesitette szakmai
gyakorlatait a Kormanyhivatal szervezeti egységeinél, akik tobbségében a Szegedi
Tudoményegyetem kiilonb6zd karairdl érkeztek. A Kormanyhivatalhivatal harom egyetemmel
kotott kiegészitd egylittmikodési megallapodast (Pécsi Tudomanyegyetem
Egészségtudomanyi Kar, Semmelweis Egyetem Egészségtudomanyi Kar, Szegedi
Tudomanyegyetem Mérnoki Kar).

Munkaerd mobilitasi mutatok jellemzdinek bemutatésa:

Horizontalis szervezeti szintek kozotti mozgas 49 f6 esetében valdsult meg. Vertikalisan 3
munkatars keriilt foosztalyvezetdi, valamint 10 osztalyvezetdi allashelyre, alacsonyabb
beosztasba torténd sorolds nem tortént. A mobilitdsban leginkdbb a foldhivatali,
csaladtamogatési, foglalkoztatéasi szakteriiletek voltak érintettek.

A toborzas és kivalasztas korében sikeresen miikodik a Kormanyhivatal Karrier Portalja, ahol
egy platformon megtalalhatd valamennyi aktualis palyazat, a palyazatokra a weboldalon
keresztiil le tudjak adni a palyazok a jelentkezésiiket, valamint spontan is megkiildhetik
onéletrajzukat. A nyitott poziciok betoltése érdekében felsOoktatdsi intézmények 1is
megkeresésre keriiltek, példaul a hidnyszakménak szamito6 allatorvosi feladatellatast tekintve a
kornyezd orszagok Allatorvostudomanyi Egyetemeinek megkeresése, a Szegedi
Tudomanyegyetem Allam-és Jogtudoméanyi Karanak Karriernapjan a betdltheté jogdsz
végzettséghez kotott allashelyek meghirdetése, valamint a kollégak altal tartott eléadas a
Korményhivatalnal miikddé mentorprogramroél, a tanulményi szerz6dés lehetéségérdl a leendd
jogasz hallgatok részére mind a toborzas céljat is szolgaltak. Kozépiskolai bemutatkozo 6rakon
a Kormanyhivatal tevékenységével ismertették meg a fiatalokat a kollégak.

A Kiilonb6z6 kormanyhivatali eljarasok minél szélesebb korben torténé megismertetése
céljabol rovid kisfilmek késziiltek (egy angol nyelven is), amelyek a Kormanyhivatal Facebook
oldalan keriiltek kozzétételre. A kiilfoldi diakok részére készitett kisfilmbdl egy papir alapt
kiadvany is késziilt, amely a szegedi egyetemi karok részére is megkiildésre keriilt.

A Kormanyhivatal immaron 5 éve mikodteti a mentori programot, amelynek célja a
beillesztés €és a szakmai fejlodés eldsegitése az egyéni és szervezeti célok Gsszehangolasaval,
illetve a szervezeti egységnél felhalmozott tudas atadasaval. A Kormanyhivatalhoz belépd 1)
munkatarsak minimalisan 5 hoénap idOtartamra egy kijelolt mentort kapnak az altaldnos
beillesztési és szakmai mentoralas ellatasa céljabol. Az altalanos beillesztd szakaszban torténik
meg az esélyegyenldségrél torténd tajékoztatds, a munkavédelmi-tiizvédelmi, az
informaciobiztonsagi, adatvédelmi, etikai oktatason, illetve integritds tudatossagot ndveld
képzésen valod részvétel, tovabba az 1) belépdkhdz kapcsolddd vizsgakovetelmények, €s a
vizsgarendszer ismertetése, a munkavégzéssel, munkarenddel, teljesitményértékeléssel,
javadalmazassal kapcsolatos eljarasrend és informaciok ismertetése. A szakmai mentoralési
szakaszban torténik meg a mentoralt felkészitése az allashelyen ellatando feladatai ellatasara,
amely soran az 0 kolléga megismeri azokat a teriileteket, amelyekkel munkaja soran talalkozni
fog ¢és egylittmikodésre lesz sziiksége, tovabba az allashelyen ellatandd feladatok
meghatarozasa elnevezésii dokumentumban meghatarozott részletes feladatok egyeztetése is a
mentor program keretében torténik.
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A mentori program végén a mentor ¢s a mentoralt is kérddiven értékeli a programot. A
Kormanyhivatal altal kialakitott belsé ,,mentori rendszer” 2023. évben is hatékonyan
miikodott, a kitoltott Grlapok tantisaga szerint 0sszességében a mentori program sikeresen
hozzajarul az 0j belépdk szervezetbe torténd megfeleld beillesztéséhez és a mentoralt szakmai
betanulasanak eldsegitéséhez.

A Kkilépé mentori program a 2023-as évben keriilt bevezetésre, amelynek célja a
kormanytisztviselok altal megszerzett elméleti és gyakorlati tudés szervezeti szintii megorzeése,
a Kormanyhivatal szervezetébdl kilépo, elméleti €s gyakorlati tapasztalatuk, tuddsuk alapjan
kulcsemberként azonositott kormanytisztviselok tuddsanak, szakmai tapasztalatainak
megtartasa. A kilépd mentori programban mentorként résztvevé személyek meghatarozasa
érdekében a Humanpolitikai és Koordinacios Féosztaly Humanpolitikai Osztalya nyilvantartast
vezet, amely tartalmazza az 6regségi nyugdijkorhatart egy éven beliil elérd, illetve a ndk 40 év
jogosultsagi idejét egy éven beliil megszerzd, valamint a kozvetlen vezeto altal kulcsemberként
azonositott kormanytisztviselok adatait. A kilépé mentori program iddétartama nyugdijazas
esetén 1 honap, indokolt esetben a vezetd dontése alapjan 3 honap, kulcsemberként azonositott
kormanytisztviseld esetén, a jogviszony megsziinéséig hatralévd idétartam, de minimum 10
munkanap.

A témakorhoz a 8. sz. és 9. sz. Excel-tablazat kapcsolodik.

*k*k
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